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RESUMO

A distribuicdo demografica da populagéo na regiao oeste do Parana tem se alterado
consubstancialmente nas ultimas décadas (1950-2010). Esta pesquisa revela que ha
um esvaziamento rural em curso nessa regido e tal processo sociodemografico produz
reflexos no campo e nas cidades, a medida que elas precisam absorver este
contingente populacional que vem migrando do campo, e, a0 mesmo tempo,
proporcionar-lhes as condigbes basicas que uma vida em sociedade exige. Por outro
lado, o esvaziamento do campo provoca a escassez de mao de obra, a concentragao
das propriedades e 0 aumento na escala de producéo das atividades desenvolvidas no
meio rural. Em paralelo ao processo da reconfiguragcdo demografica, que consiste na
transferéncia das pessoas do campo para a cidade, observa-se no meio rural da regido
em estudo o desenvolvimento e o fortalecimento do sistema cooperativista. Esta
pesquisa se propde a buscar compreender quais sdo o0s principais fatores que
contribuem para esse processo de reconfiguragdo demografica e verificar os seus
reflexos na relagdo entre as cooperativas agroindustriais e seus associados. As
mudangas ocorridas no campo apontam para um novo cenario, com cooperativas
agroindustriais desenvolvendo sistemas de produgédo Vverticalizados altamente
competitivos e, de outro lado, produtores rurais aumentando sua escala de produgao e
se tornando cada vez mais autossuficientes, mais escolarizados e com um aumento da
presenga feminina no quadro social dessas cooperativas. Essa nova realidade indica
que a relagdo entre cooperativa e cooperado acontecera, no futuro, em moldes
diferentes dos atuais. A relevancia desta pesquisa reside na constatagdo de que a
sustentabilidade do sistema cooperativista esta condicionada ao seu desenvolvimento
econdmico alinhado a manutencdo da sua identidade, sendo que esta ultima é
fundamental para assegurar um bom relacionamento entre cooperativa e cooperado.
Com base nos resultados da pesquisa empirica aplicada na Cooperativa Agroindustrial
Consolata  (Copacol), constatou-se que o desafio maior na relagdo
cooperativa/cooperado, para o futuro, consiste em despertar nos associados mais
jovens a consciéncia cooperativista e manter a fidelidade entre os grandes produtores
que sao associados a essas cooperativas. Prosperar economicamente e manter-se
competitiva diante das opcdes fora do sistema, sem perder a sua identidade, também
revelou ser crucial para o sucesso desse modelo de organizagao.

Palavras-chaves: Reconfiguracdo demografica. Cooperativismo. ldentidade
cooperativa.
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ABSTRACT

The population demographic distribution in Parana West Region has changed
consubstantially in recent decades (1950-2010). The research revealed that there is a
rural emptying process underway in this region. This social-demographic process
produces impacts on rural and urban areas, insofar the cities need to absorb this
population group that has been migrating from the countryside and at the same time,
provide them with the basic conditions that a life in society requires. In addition,
emptying the country causes the shortage of work force, the concentration of the
properties, and the increase in the scale of production of activities developed in rural
areas. In parallel to the process of demographic reconfiguration, which is the transfer of
people from the countryside to the city, it is noticed in the rural areas of the region in the
study the development and strengthening of the cooperative system. This research
aims to seek to understand what are the main factors contributing to this process of
demographic reconfiguration, and verify the reflections of this process in the relation
between agro-industrial cooperatives and their members. The changes occurred in the
countryside point to a new scene, with agro-industrial cooperatives developing highly
competitive vertically integrated production systems, and on the other hand, farmers
increasing their production scale, and becoming more self-sufficient, more educated
and with an increase in female presence in membership of these unions. This new
reality raises the relation between cooperative and cooperated happen in the future, in
different forms from the current ones. The relevance of this research lies in the fact that
the sustainability of the cooperative system is subject to its economic development
aligned to maintaining their identity, this one to ensuring a good relationship between
cooperative and cooperative. Based on the results of empirical research applied to the
Cooperativa Agroindustrial Consolata (Copacol), it was found that the biggest challenge
in cooperative relationship/co-operated, for the future is to awaken the younger
members the cooperative awareness, and maintain loyalty among large producers that
are associated with these unions. Economically prosper and remain competitive before
the options outside the system without losing its identity also proved to be crucial to the
success of this organizational model.

Keywords: Demographic reconfiguration. Cooperatives. Cooperative identity.
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1. INTRODUGAO

A dindmica da distribuicdo demografica do estado do Parana tem evoluido
sistematicamente ao longo do tempo. Observa-se gradativamente um processo de
urbanizagao no estado, decorrente da migragao da populagdo, que até a década de
1950 era predominantemente rural e, com o transcorrer do tempo, vem se tornando
majoritariamente urbana. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE), em 1950 a populagdo rural do Parana correspondia a 75,03% da sua
populacao total; ja no ultimo censo demografico oficial realizado em 2010, essa
populagéo passou a representar apenas 14,67% da populagao total do estado. Diante
dessa constatacdo, torna-se evidente que ha um processo de esvaziamento
populacional no campo e de reconfiguragdo demografica da populagao do Parana.

O que se vislumbra nesse processo € a alteragao no perfil dos produtores rurais.
Aqueles que estdo permanecendo na atividade estdo se tornando mais fortes
economicamente, devido a concentracdo das propriedades e ao aumento na escala de
producdo das suas atividades agropecuarias. Cabe ainda destacar, nesse contexto, a
elevacdo no nivel de profissionalizagdo, de modernizacdo e de tecnificacdo das
atividades desenvolvidas por esse setor da economia.

A evolugdo da dindmica demogréfica da regido oeste do Parana, de acordo com
os dados do Instituto (IBGE), segue os mesmos padrdes observados no estado. A
pesquisa apontou que esse processo decorre, principalmente, em fungdo do modelo de
desenvolvimento adotado pelo pais a partir da segunda metade do século XX e do
processo sucessorio nas propriedades rurais familiares.

Apos o periodo pds-guerra (1945-1948), a elite politica e os pensadores que
influenciavam o poder na época visualizaram que o modelo econdmico baseado na
producao agricola, praticado até entdo, nao era suficiente para promover o crescimento
e o0 desenvolvimento do pais. A partir desse periodo, consolida-se o projeto para dar
inicio ao processo de industrializacdo do pais. Com a ascensao dos militares ao poder
em 1964, o Brasil adota o modelo econébmico que propunha a mecanizagdao € a
modernizagcado da agricultura como forma de ampliar a oferta de produtos agricolas e



neutralizar a possibilidade de desabastecimento e os possiveis reflexos inflacionarios
diante da expansao urbana (SANTANA et al., 2014).

A mecanizagdo e a modernizagao da agricultura trouxeram algumas mudancgas
no cenario agricola de todo o pais, entre elas a substituicdo da mao de obra humana
pela utilizagcdo de maquinas, contribuindo, assim, com o0 processo migratorio da
populagao rural em dire¢gao aos centros urbanos.

A sucessido familiar no meio rural € um condicionante sociocultural que
influencia no processo de reconfiguragdo demografica, a medida que interfere na
decisdo das pessoas em permanecer ou nao no campo. O Cdédigo Civil brasileiro de
2002 assegura direitos iguais a todos os filhos considerados herdeiros legitimos ou
naturais. Porém observa-se, sobretudo nas pequenas propriedades, que, quando ha
um processo de transmissado dos bens aos herdeiros, prevalecem critérios de ordem
cultural, sendo que o pai escolhe um dos filhos, geralmente homem, para sucedé-lo na
propriedade, e para os demais filhos sao oferecidos outros beneficios compensatérios,
em detrimento do regramento juridico (SPANAVELLO, 2008).

O desinteresse dos jovens em permanecer no campo e dar continuidade ao
negocio familiar também desempenha um papel relevante no contexto da tematica em

estudo, segundo Kummer e Colognese (2013).

Figura 1 — Principais fatores condicionantes da reconfiguragcao demografica

— modelo de desernvolvimento
| politico - econdmico

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.
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A figura 1 intenciona representar, de forma sintética e grafica, que o processo de
reconfiguracdo demografica, no periodo estudado, é decorrente principalmente da
interface entre os dois componentes apresentados: o modelo de desenvolvimento
econdmico adotado no periodo pos-guerra e o processo sucessorio da agricultura
familiar. Cabe salientar que, embora a pesquisa apresente dados do estado do Parana,
esse fenbmeno social também se estende a outros estados brasileiros.

Segundo Alves et al. (2007), o povoamento efetivo da regido oeste do Parana
ocorreu a partir da década de 1930, com a chamada “marcha para o oeste”, por meio
da acdo das companhias colonizadoras. A fertilidade dos solos, os pregos
relativamente baixos das propriedades e o fato de as glebas serem divididas em
pequenos lotes (5 a 10 ha) atrairam colonos de outras regides do pais que desejavam
0 acesso a terra prépria. Essas particularidades do modelo de colonizagédo da regido
moldaram o perfil fundiario dela como sendo constituido basicamente por pequenos
produtores.

A atividade agropecuaria no oeste, no periodo que compreende o inicio da
segunda metade do século XX, dava-se em meio a uma precaria estrutura logistica e
com a utilizagdo de métodos rudimentares de producgdo. Havia, ainda, a presenga da
figura do atravessador, que se colocava entre o produtor € o consumidor e que
terminava se apropriando da maior fatia do resultado das atividades.

Diante desse contexto, o cooperativismo surge como uma forma de organizar os
produtores, com o intuito de fazer frente as dificuldades da época e garantir a
manutencgao e a viabilidade da pequena propriedade.

As cooperativas se formam por duas justificativas econémicas principais: a) os
produtores individuais precisam de mecanismos institucionais para promover o
equilibrio, geralmente por causa de excesso de pregos induzido pelos
fornecedores; e (b) produtores individuais precisam de mecanismos

institucionais para neutralizar situagdes de oportunismo quando os mercados
falham (COOK, 1995, p. 1.155, nossa tradugao).

No inicio da década de 1960, fundaram-se as principais cooperativas
agropecuarias da regidao oeste do Parana, que ainda estdo em atividade atualmente.
Posteriormente, com a consolidacéo, a diversificagdo e o crescimento das atividades,

essas organizagdes evoluiram para o conceito de cooperativas agroindustriais.

17



A relacédo entre os associados e as cooperativas agroindustriais tem evoluido
paralelamente ao processo de reconfiguragcdo demografica. As demandas dos
produtores/associados atuais ndo sao as mesmas daqueles que fundaram as
cooperativas, e a nova geragcdao de produtores que esta emergindo no campo,
certamente, tera expectativas e demandas diferentes com relagdo as cooperativas do
que os associados atuais. Por outro lado, as cooperativas agropecuarias da regiao
oeste do Parana também evoluiram. Com o transcorrer do tempo, essas organizagdes
cresceram e expandiram seus negocios, sendo que, atualmente, representam o
principal veiculo de desenvolvimento na maioria dos municipios da regiao.

A relacdo entre cooperativa e cooperado sera analisada nesta pesquisa sob a
perspectiva da Nova Economia das Instituicdes (NEI), que tem como base tedrica
principal a Teoria da Agéncia, a Teoria dos Custos de Transagbes e a Teoria do Direito
de Propriedade.

A Teoria da Agéncia discorre sobre a necessidade da separagado entre
propriedade e gestdo nas organizagdes, segundo Coase (1937), Jensen e Meckling
(2008) e Enseinhardt (1989). Essa teoria pode ser utilizada para analisar as relacbes
no cooperativismo a medida que os interesses dos principais (cooperados) podem
divergir dos interesses dos agentes (Diretoria Executiva). Por meio da Teoria da
Agéncia, € possivel entender e estudar os conflitos decorrentes da delegag¢ao de poder
concedida em assembleia para que um grupo de membros possa exercer a gestao dos
negocios da cooperativa.

A relagado negocial entre a cooperativa e seus associados € regida por contratos
formais e informais, sendo a confianca mutua uma importante ferramenta de
regulamentacao dessa relagado (BIALOSKORSKI NETO, 2012). A confianga mutua nao
impede o surgimento do comportamento oportunista dentro da relagao cooperativista, o
monitoramento da conduta dos associados pela Diretoria Executiva e vice-versa,
gerando custos para a cooperativa. Os custos decorrentes do monitoramento da
relagcdo entre esses agentes econdmicos sdo tratados pela Teoria dos Custos das
Transagdes (TCT) (WILLIANSON, 1985; SIMON, 1980).

Nas cooperativas, o direito de propriedade é vagamente definido (COOK, 1995)

e essa condicdo possibilita o surgimento de uma série de conflitos dentro da
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organizagado (problema de horizonte, free rider, problema de portfélio, problema de
controle e custo de influéncia). Tais conflitos derivados do direito de propriedade
também interferem no relacionamento entre a cooperativa e seus associados, pois
fazem parte do cotidiano desse modelo de organizagdo e evoluem conforme a

cooperativa se desenvolve e se torna mais complexa.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A evolugdo da dindmica demografica regional proporciona novos desafios ao
cooperativismo da regidao oeste do Parana, e esse processo esta alterando o perfil dos
produtores rurais. Simultaneamente, observa-se nho mesmo periodo o crescimento nas
atividades das cooperativas agroindustriais. Essas constata¢gdes sugerem que a
relagao entre eles esta adquirindo novos contornos. De um lado, as cooperativas estao
ampliando e expandindo suas atividades econOmicas; de outro, as propriedades rurais
estao se concentrando e os produtores estdo se tornando economicamente mais fortes
€ mais escolarizados, o que esta elevando o nivel de profissionalismo do setor. Esse
cenario enseja que a base de sustentacdo da relacdo entre as cooperativas
agroindustriais e seus associados esta em transformacao.

O conjunto de principios e valores que fazem parte da doutrina cooperativista, o
tratamento juridico proprio e a relagao singular presente no modelo de participagao do
associado na cooperativa (em que simultaneamente o associado desempenha o papel
de dono e usuario do empreendimento) Ihe confere uma identidade propria, que se
caracteriza em linhas gerais como identidade cooperativa. Essa identidade prépria se
manifesta na missao, visdo e valores que a cooperativa veicula formalmente, sendo o
diferencia uma organizagao cooperativa de uma empresa mercantil tradicional.

No contexto da relagdo entre a cooperativa e seus associados, a identidade
cooperativa ocupa um papel fundamental, pois, na medida em que o associado se
torna mais forte economicamente, a sua fidelidade a cooperativa deixa de estar
alicercada na dependéncia econémica e passa a estar condicionada a sua identificagao
com a ideologia cooperativista. A percepcao da identidade cooperativa pelo associado

permite que ele visualize com clareza a diferenca entre a cooperativa a qual é
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associado de uma empresa mercantil tradicional. Nesse cenario, a cooperativa tem o
desafio de prosperar economicamente, preservando sua identidade como organizagao
cooperativa, e simultaneamente manter-se competitiva nas relagdes comerciais com os
associados, perante as outras oportunidades de negdcio que o associado tem fora do

sistema.

Figura 2 — Modelo geral da construgcao do problema de pesquisa

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A figura 2 ilustra o0 modelo de construgcdo do problema de pesquisa. No periodo
estudado (1950-2010), o cooperativismo se desenvolveu e ampliou suas atividades na
regidao oeste do estado do Parana. O simbolo do cooperativismo representa a
identidade e o desenvolvimento desse modelo de negdcio no periodo estudado. O
mapa do Parana, trazendo em destaque a regiao oeste, indica o campo empirico da
pesquisa. Paralelamente, também no periodo estudado, o processo de reconfiguragao
demografica vem se consolidando na mesma regido. Esse processo é representado na
figura pela interseccao dos circulos verde (que representa o projeto de industrializagcao
do pais adotado a partir do ano de 1950) e amarelo (que representa a dindmica
sucessoria nas propriedades rurais). A seta de cor laranja indica o indicio da influéncia
que o processo da reconfiguracdo demografica pode exercer no cooperativismo
agropecuario da regiao oeste do estado do Parana. A lupa intenciona mostrar que a
relacdo entre as cooperativas agroindustriais e seus associados pode ser observada
sob a perspectiva da NEI. Por meio da contextualizacido do conteudo das principais

teorias que formam o pensamento institucionalista (Teoria da Agéncia, Teoria dos
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Custos de Transagdes e Teoria do Direito de Propriedade) no universo das
cooperativas  agroindustriais, torna-se possivel explicar a relagdo entre
cooperativa/cooperado.

Ja a pesquisa empirica, que sera aplicada em uma cooperativa agroindustrial
da regidao oeste do Parana, busca conhecer a percepgao da identidade dessa
cooperativa junto aos seus associados, por meio de um instrumento de coleta de dados
construido a partir do conceito da identidade cooperativa e da rotina relacional entre a
cooperativa e seus associados. Assim, pretende-se verificar a influéncia que o
processo de reconfiguracdo demografica exerce na relacdo entre as cooperativas
agroindustriais e seus associados.

Diante do contexto apresentado, surge a pergunta central que norteia o
desenvolvimento desta pesquisa: Qual(is) influéncia(s) o processo de reconfiguragéo
demografica exerce na relagcdo entre as cooperativas agroindustriais e seus
associados, tendo a identidade cooperativa como alicerce dessa relagao?

Com o intuito de encontrar uma resposta a pergunta que deu origem a esta

dissertagao, a pesquisa em pauta apresenta a seguir seus objetivos.

1.1.1 Objetivo Geral

Verificar qual(is) influéncia(s) o processo de reconfiguragdo demografica exerce
na relagao entre as cooperativas agroindustriais e seus associados, tendo a identidade

cooperativa como alicerce dessa relacgao.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Apresentar o processo de reconfiguragao demografica na regiao oeste do estado do
Parana no periodo entre 1950 e 2010.

b) Demonstrar a organizagao e a evolugao do sistema cooperativista agroindustrial na
regido oeste do estado do Parana.

c) Relatar a dindmica da relagdo entre uma cooperativa agroindustrial e seus

associados, a luz da Nova Economia Institucional.
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d) Identificar os elementos que formam a identidade em uma organizagéo cooperativa.

1.2 JUSTIFICATIVA TEORICO-EMPIRICA

Uma das grandes dificuldades para os lideres cooperativistas atuais talvez seja
a de gerir a complexa relagao entre uma “empresa” que esta inserida em uma
economia capitalista globalizada e, simultaneamente, administrar a face cooperativa,
cujos principios fundamentais possuem forte viés da ideologia socialista, dedicando-se,

em sua esséncia, a atender aos interesses dos seus associados.

O fato de a cooperativa combinar os caracteres de associagdo e de empresa
acarreta muitas dificuldades aos seus administradores. Se estes priorizarem o
aspecto associativo, correrdo o risco de encontrar problemas na gestao
financeira da empresa; se considerarem apenas o0 aspecto empresarial,
poderdo distanciar-se dos cooperados e esquecer as finalidades sociais da
cooperativa (PINHO, 1986, p. 12).

Um dos desafios para a gestdo eficiente de uma cooperativa agroindustrial
consiste em prosperar economicamente sem perder sua identidade, mantendo-se fiel
aos principios fundamentais do cooperativismo, com a ado¢ao de praticas sustentaveis
que garantam o alinhamento entre as estratégias da organizagao e as expectativas do
seu quadro social, promovendo, assim, um crescimento sustentavel, alicergado em dois
pilares: o social e o econdmico.

O que instiga o desenvolvimento desta pesquisa € que ha indicios de que o
processo de reconfiguragcdo demografica da regiao em estudo esta formando um novo
perfil de produtor rural, com novas demandas e expectativas. Por outro lado, nesse
mesmo periodo e contexto, as cooperativas agroindustriais da regido oeste do Parana,
cresceram e prosperam economicamente. Diante dessa constatacdo, este estudo
intenciona conhecer as influéncias que esse processo exerce na relagdo entre as
cooperativas agroindustriais e seus associados. A pesquisa permitira, ainda, observar
se a cooperativa utilizada como campo empirico da pesquisa conseguiu manter sua

identidade junto ao quadro social, apos ela ter atingido o crescimento econdmico.
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Em suma, o desafio que a dindmica demografica regional impde a gestao das
cooperativas diz respeito a necessidade de os gestores das cooperativas
agroindustriais perceberem as mudangas que estdo ocorrendo no meio rural,
decorrentes do processo de reconfiguragdo demografica, e prepararem suas
organizagdes para um novo padrao de relacionamento com seus associados, para que,
dessa forma, seja possivel prosperar economicamente sem perder sua identidade e,
ainda, assegurar a fidelidade e o comprometimento dos associados, mesmo eles sendo

cada vez menos dependentes economicamente da cooperativa.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para atingir o objetivo proposto, o trabalho esta organizado da seguinte forma: o
segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, em que se demonstram as
principais condicionantes que contribuiram para o processo da reconfiguragao
demografica da regido oeste do Parana; explica como se norteia a relagdo entre as
cooperativas agroindustriais e seus associados; descreve a organizagdo do sistema
cooperativista no estado; e apresenta ainda conceito de identidade cooperativa, que
fornece o suporte tedrico para a elaboracdo do questionario a ser aplicado em uma
cooperativa agroindustrial da regido oeste do Parana, com o intuito de recolher as
informacdes necessarias para o desenvolvimento do quarto capitulo.

O terceiro capitulo detalha a metodologia utilizada na pesquisa empirica, como o
objetivo proposto, o método de pesquisa adotado e o delineamento da pesquisa, e
apresenta, ainda, informacgdes sobre o campo empirico onde foi aplicada a pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a analise e discussdo dos dados que foram
levantados com a aplicagdo da pesquisa empirica.

Finalizando o estudo, no quinto capitulo sdo apresentadas as consideragdes

finais e as contribuicdes da pesquisa para o campo profissional.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta uma pesquisa teorica sobre o assunto eleito como
objeto de pesquisa, trazendo o conteudo de trabalhos que ja foram realizados acerca
do tema. O capitulo aborda, ainda, o conceito das teorias que sao usadas para explicar
a relacdo entre a cooperativa agroindustrial e seus associados e o conceito da

identidade cooperativa.

2.1 HISTORIA E EVOLUGCAO DA DINAMICA DEMOGRAFICA PARANAENSE

Observando pragmaticamente o comportamento demografico da regido oeste do
Parana, percebe-se que, de forma gradativa, as pessoas estdo se mudando do campo
para a cidade. Diante dessa constatacdo, a pesquisa procurou coletar dados oficiais
junto ao IBGE para verificar como tem se comportado a dindmica demografica dessa

regido nas ultimas décadas. O resultado € apresentado a seguir, na tabela 1.

Tabela 1 — Evolugcdo demografica no Parana’

Situacao

do 1950 % 1980 % 2010 %
domicilio

Urbano 528.288 24,97 4.566.755 58,93 8.912.692 85,3
Rural 1.587.259 75,03 3.182.997 41,07 1531834 14,6
Total 2.115.547 100,0 7.749.752 100,0 10.444,526 100,

0 0

3
7
0
0

FONTE: Adaptada pelo Autor (IBGE, 2014).

A tabela 1 apresenta o comportamento da dindmica demografica no Parana. No
periodo analisado (1950-2010), observou-se uma inversdo no perfil demografico do
estado, sendo que populacdo que era predominantemente rural na década de 1950,

um percentual de 75,03%, passou para apenas 14,67% em 2010. No mesmo periodo,

A classificagdo da situagdo do domicilio € urbana ou rural, segundo a area de localizagdo do domicilio,
e tem por base a legislagdo vigente por ocasidao da realizagdo do Censo Demografico 1991. Como
situagao urbana, consideram-se as areas correspondentes as cidades (sedes municipais), as vilas
(sedes distritais) ou as areas urbanas isoladas. A situacdo rural abrange toda a area situada fora desses
limites. Esse critério &€, também, utilizado na classificagdo da populag&o urbana e rural (IBGE, 2014).



25

a populacao urbana, que representava 24,97% do contingente populacional na década
de 1950, passou a representar 85,33% da populagéo paranaense em 2010.

Um dos fatores que contribuiu para a evolugdo desse processo de
reconfiguracdo demografica da regido em estudo foi o modelo econémico adotado pelo
pais, baseado na industrializagdo e na modernizagdo da agricultura (SANTANA et al.
2014).

O modelo econdmico implantado no Brasil, do periodo do descobrimento até a
primeira metade do século XX, foi fundamentado exclusivamente na agricultura
extrativista, visando a produgao de mateéria-prima para ser exportada para a Europa,
passando ao longo desse periodo da historia por diversos ciclos econdmicos (pau-
brasil, agucar, mineragéo, café, pecuaria, borracha e algod&o), segundo Mattei (2012).

Durante o periodo pds-guerra, que compreende de 1945 até 1948, na gestdo do
Governo Dutra, as liderangas politicas da época comegaram a redesenhar um novo
modelo econdmico para o pais. Definiu-se que o modelo agroexportador que fora
praticado até entdo ndo era capaz de promover o crescimento e o desenvolvimento do
Brasil. Elegeu-se entédo, naquela época, que a industrializagédo seria o motor econémico
que conduziria 0 pais ao progresso, consolidando-se a partir da década de 1950 o
projeto de industrializacdo do pais (BESKOL, 1999).

No inicio da década de 1960, em paralelo as questdes de ordem econdmica,
tem-se instalado no pais um debate sociopolitico entre correntes de pensamentos
distintas. De um lado a corrente socialista liderada pelo Partido Comunista Brasileiro
(PCB) e os setores reformistas da Igreja Catdlica, que defendiam a reforma agraria
com a redistribuicdo de terras e a quebra do latifundio. Em contraposi¢céo, um grupo de
economistas conservadores liderados pelo entdo académico Antdonio Delfim Netto —
que, apoiados nos estudos da Comissdo Econémica para a América Latina (Cepal)
atestavam a dificuldade de elasticidade na oferta de produtos agricolas na época —
apresentou um modelo econdmico alternativo, que propunha a modernizagao e a
mecanizagao da agricultura como forma de ampliar a oferta de produtos agricolas e
neutralizar a possibilidade de desabastecimento e os possiveis reflexos inflacionarios
diante da expansao urbana.
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O argumento chave deste grupo nega a existéncia de uma questao agraria ao
desconsiderar a estrutura fundiaria e as relacdes de trabalho prevalecentes no
meio rural como um problema econdOmico relevante, visto que com essa
estrutura agraria teriam sido adequadamente cumpridas as (sic) fungbes da
agricultura no desenvolvimento econdmico, a saber: a) liberacdo de mao de
obra a ser utilizada no setor industrial, sem diminuir a quantidade produzida de
alimentos; b) a criacdo de mercado para os produtos da industria; c) expansao
das exportacdes; ed.) o financiamento de parte de capitalizacdo da economia
(DELGADO et. al, 2009, p. 55).

Com a ascensao dos militares ao poder, em 1964, interromperam-se o dialogo e
as discussdes sobre as questdes agrarias no Brasil, pois, dos diagnosticos conflitantes,
prevaleceu a visdo de que o problema central da agricultura era o atraso tecnoldgico, e
nao a questao fundiaria (SANTANA et al., 2014).

Optou-se, entdo, por conduzir a politica agricola calcada na chamada
‘modernizagdo conservadora”, ou seja, pela modernizagdo da agricultura sem reforma
agraria.

A politica agricola implantada com base na expansao da produgao e de aumento
das areas cultivadas, alicergcadas em uma politica de pregcos minimos, crédito, pesquisa
e extensao rural, viabilizaram o crescimento, o desenvolvimento e a modernizagao da
agricultura. Durante o periodo 1968-1973, o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
cresceu a uma taxa média de cerca de 11,1% a.a. Porém, o periodo conhecido como
“‘milagre econdmico” ndo se perpetuou e, a partir da segunda metade da década de
1970, o crescimento econémico e a industrializacdo do pais ndo foram mais suficientes
para absorver o contingente populacional que se deslocava do campo para as cidades.
A situagcdo se agravou com a crise econdbmica no fim da década de 1970,
intensificando-se na década seguinte. No fim da década de 1970, a inflagdo ja havia
superado a casa de 40% ao ano, o PIB declinava assustadoramente e a divida externa
ultrapassava os 60 bilhdes de dolares. O periodo de “milagre brasileiro” havia
terminado e se aproximava um longo periodo de crise (TEIXEIRA, 2005).

Fatores externos, como a segunda crise do petroleo (1979) e o aumento da taxa
de juros nos Estados Unidos, somados a um cenario interno de crise econdmica
(hiperinflacéo, desemprego e multiplicacédo das favelas) e do regime militar dando

sinais de enfraquecimento, os debates sobre as questdes fundiarias voltam a tona no
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inicio da década de 1980. Outro fato marcante foi o surgimento dos movimentos sociais
organizados, que passaram a reivindicar a efetivagdo da reforma agraria e o acesso a
terra.

A dificuldade em resolver os problemas econdmicos e sociais e a auséncia de
um plano estratégico de crescimento para pais fez com que esse periodo (1980-1990)
ficasse conhecido como “a década perdida”.

O esgotamento do modelo de industrializagdo adotado desde a segunda metade
do século XX, baseado na substituicdo das importacdes; a crise da divida externa, em
decorréncia da suspensao do creédito ao Brasil; o redirecionamento do capital
internacional para os paises centrais, devido ao endividamento dos paises em
desenvolvimento; e a faléncia financeira do Estado brasileiro podem ser considerados
como os principais fatores que desencadearam a crise do periodo. Junta-se a esses
fatores o fato de nao existir, na época, um novo projeto de desenvolvimento nacional
que substituisse o0 que se esgotava. Assim, o pais ficou sem saber que rumo tomar
durante mais de uma década.

Nos anos de 1990, um novo modelo econémico muda os caminhos do Brasil,
promovendo a abertura da economia e a inser¢édo do pais no mercado internacional.
Porém, até meados dessa década, persistiram os problemas aos agricultores devido
aos efeitos dos planos econémicos da década de 1980. Em decorréncia dos planos
econOmicos dela, houve um aumento das dividas rurais com agentes financeiros.
Essas dividas comegcaram a ser sanadas a partir de 1995, quando surgiram as
renegociacdes de dividas agricolas sintetizadas principalmente na Securitizagdo e, em
seguida, no Programa Especial de Saneamento de Ativos (Pesa). Diante das
dificuldades de pregos e adversidades climaticas, os planos de renegociagcéo foram
novamente alongados em 2001, em parcelas anuais com vencimento final em 2025,
viabilizando a continuidade na atividade de milhares de agricultores (MIGLIORINI,
2006).

A partir do fim da década de 1990 e no comeco da primeira década do século
XXI, a modernidade da agricultura brasileira comeca a ser percebida nacionalmente e o
agronegocio comega a ser reconhecido como setor-chave para o desenvolvimento do

pais.
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Nesse periodo, o setor agricola brasileiro expandiu em producédo e
produtividade, integrou-se com as industrias a montante e a jusante da propriedade,
adquirindo o conceito amplo de agronegdcio. As exportagdes do agronegdcio brasileiro
somaram US$ 101,5 bilhdes em 2013 e geraram superavit comercial de US$ 83
bilhdes, o que demonstra a importancia do setor para a economia do pais (lICA, 2014).

Maia (2014) destaca os ganhos substanciais de produtividade e o crescimento
em ritmo acelerado da producdo agricola brasileira entre as décadas de 1990 e 2010.
Porém, ao mesmo tempo, faz observagdes sobre a expressiva reducado da populagao
empregada nas atividades agricolas e destaca o esvaziamento demografico do campo.

De modo geral, o modelo de desenvolvimento adotado pelo pais a partir da
segunda metade do século XX contribuiu para a saida da populacéo rural em dire¢cao
as cidades. Entretanto, atencédo especial deve ser dada ao contexto local da regido
oeste do Parana. Sendo assim, a pesquisa apresenta, na sequéncia, um estudo sobre
o desenvolvimento da agricultura no Parana e a sua influéncia na dinamica
demografica desse estado, especificamente na regido oeste, onde o estudo foi
conduzido.

O Parana experimentou diversos ciclos econdmicos desde o inicio de seu
povoamento até os tempos atuais, com destaque para os ciclos do ouro, do
tropeirismo, da erva-mate, da madeira e do café, que constituiram elementos de grande
importancia para a ocupagao e o desenvolvimento do Parana. Por meio destes, as
regides pouco habitadas foram sendo povoadas (BERLOFFA, 2013).

O processo de ocupacgao e povoamento do territério paranaense encontra seu
apogeu na década de 1960. Nesse periodo, praticamente se encerram os grandes
movimentos migratorios de deslocamento de pessoas em diregdo ao campo, em busca
de terra e trabalho.

A década de 1970 foi marcada pelo fim do chamado “ciclo do café”, que
perdurou até meados dessa década. A partir dai, tem-se inicio o processo da
mecanizagao agricola. O modelo agricola capitalista, adotado na década anterior pelo
governo militar, voltado a exportagao, cria programas de incentivo a modernizagao das
propriedades rurais que possuiam, entre outras caracteristicas: extensas areas com

monoculturas, mecanizadas, com baixo emprego de m&o de obra e com plantio de
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esséncias voltadas para o mercado externo como a soja, o milho e o trigo
(GASPARETO, 2008).

Junto com essa modernizagdo da agricultura paranaense vieram mudangas
econdmicas e sociais. Uma delas é a concentragdo da renda e da propriedade
agricola. No Parana, entre 1970 e 1975, as propriedades de até 20 ha foram
reduzidas a 76.000 unidades, enquanto que as areas acima de 500 ha
aumentaram de 26,1% para 30,8% no mesmo periodo. Com a modernizacao
da agricultura uma outra consequéncia inevitavel foi o éxodo rural
(GASPARETO, 2008, p. 8).

Segundo os dados do IBGE, a tendéncia no periodo de 1970 a 1985 foi de

concentracao fundiaria no Parana:

Em 1970 existiam 258.782 estabelecimentos, em 1985 este numero caiu para
236.722, caracterizando o desaparecimento de aproximadamente 22.000
estabelecimentos. O nimero de estabelecimentos de até 50 ha diminuiu cerca
de 15% e o grupo de areas acima de 50 ha cresceu cerca de 25%. A tendéncia
no periodo foi de fortalecimento das grandes e médias propriedades
agropecuarias e redugao das pequenas propriedades (GASPARETO, 2008).

A partir de 1980, o Parana experimenta uma grande diversificagcdo nas suas
atividades econbémicas. Segundo Michelon e Rippel (2012), no Parana, a partir de
1980, observa-se o desenvolvimento de dois tipos de industrializagdo: a agroindustria,
gue se desenvolveu nas regides do interior do estado, com a finalidade de atender as
demandas do setor agricola e as plantas de processamento de matéria-prima; e a
chamada industria nacional, localizada principalmente na regido metropolitana de
Curitiba, porém dividindo espago também com a mesorregido norte central.

Naquele periodo, também se intensifica o processo de mecanizagdo e
modernizagdo da agricultura, resultando em aumento na concentragdo das
propriedades, provocando o acentuamento do processo de transicdo demografica da
populacao rural em direcao aos centros urbanos. Dessa forma, ao estudar o processo
de mecanizagdo e modernizagado da agricultura na regido oeste do Parana, é possivel

visualizar a sua influéncia na dindmica demografica dessa regiao.
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Os primeiros ciclos de exploragdo econémica experimentado pela regido oeste
do Parana ocorreram com a exploragdo da erva-mate e da madeira. Devido a
dificuldade de comunicagdo com a regido leste do estado no fim do século XIX e a
facilidade de navegacgao através do Rio Parana, essa exploragao ocorreu basicamente
por empresas estrangeiras que contrabandeavam as riquezas da regido utilizando
embarcagdes, com de mao de obra principalmente paraguaia (COLODEL, 1988).

Segundo Peris (2002), a necessidade de garantir a soberania da regido e as
trilhas abertas pelos ervateiros e madeireiros que atuavam clandestinamente na regido
foram responsaveis pela formagao dos eixos de desenvolvimento que permitiram, mais
tarde, o povoamento e a colonizagado dessa regiao.

O inicio do povoamento efetivo da regido oeste do Parana comegou
efetivamente nas primeiras décadas do século XX. A partir de 1930, com a chamada
“‘marcha para o oeste”, ocorre um plano efetivo de colonizagao da regido. Esta ocorreu
por meio da agao das companhias colonizadoras, que adquiriam as glebas do estado e
se incumbiam da sua divisdo e comercializagao em lotes. A fertilidade dos solos, os
precos relativamente baixos das propriedades e o fato de as glebas serem divididas em
pequenos lotes (5 a 10 ha) atrairam colonos de outras regides do pais que desejavam
0 acesso a terra propria. A colonizagdo dessa regiao ocorreu na convergéncia de dois
fluxos migratérios distintos: o primeiro oriundo do Sul do Brasil (Rio Grande do Sul e
Santa Catarina) e o segundo, do norte do Parana, originarios de Sao Paulo, Minas
Gerais, Espirito Santo e do Nordeste brasileiro (ALVES et al., 2007).

De acordo com Peris (2002, p. 66),

A colonizagdo da regido oeste do Parana, com a finalidade de assentar
agricultores, principalmente os que vinham do Rio Grande do Sul, iniciou-se em
Toledo. Em 1946, com a aquisicdo da Fazenda Britania e a constituicdo da
empresa Industrial Madeireira Colonizadora Rio Parana S.A. - MARIPA - teve
inicio o processo de colonizacao da regido.

Segundo Alves et. al. (2007, p. 28),
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Com a vinda dos imigrantes sulistas e a modernizagao da agricultura ocorrida a
partir de 1960, a regido encerra o ciclo de ocupagéo e entra numa nova fase
econdmica. Na década de 1970 o oeste paranaense passou por uma
reorganizacado de sua base produtiva, ocasionado pela modernizagéo da base
técnica de producdo agropecuaria, a expansdo agropecuaria regional e o
esgotamento da fronteira agricola.

A grande geada de 1975 arrasou a principal cultura agricola existente no estado
do Parana naquela época: o café. Simultaneamente, as culturas do trigo e o algodao
sofriam com o clima e com a conjuntura econémica desfavoravel (ALVES et al., 2007).
Assim, na década de 1980, intensifica-se a migracdo da populagdo rural em diregao
aos centros urbanos e se consolida o modelo de mecanizagdo e modernizagao da
agricultura, solidificando o modelo que € praticado na regido atualmente.

O modelo econdbmico implantado no Brasil, que incentivou a mecanizagao da
agricultura, langou as bases da agricultura tal qual a conhecemos hoje, desencadeando
um processo de modernizagao tecnoldgica continua nesse setor.

A mecanizagado e a modernizagao da agricultura trouxeram algumas mudancas
no cenario agricola da regidao, como a substituicdo da mé&o de obra humana pela
utilizacdo de maquinas no cultivo e preparo do solo. Os tratos culturais, como controle
de pragas, doengas e ervas daninha, passaram a ser efetuados com o uso de
agroquimicos.

Em um contexto mais recente, a consolidagdo da globalizacdo da economia
favoreceu o surgimento de megacorporagdes multinacionais que atuam nos setores a
montante e a jusante da propriedade. O poder de mercado dessas organizagdes
permitiu o desenvolvimento de novos produtos e novas tecnologias, que proporcionou o
crescimento da produgcdo e o aumento da produtividade. Por outro lado, o custo de
producdo aumentou e, consequentemente, as margens de rentabilidade diminuiram,
resultando em um crescente aumento de escala de produgcao para a viabilizacido das
atividades desenvolvidas nas propriedades rurais. Essa nova realidade do meio rural
enseja que cada vez menos pessoas estardo produzindo cada vez mais.

Com o advento da pratica do plantio direto e, mais recentemente, o
desenvolvimento da biotecnologia e da transgenia aplicadas a agricultura, houve

continuos incrementos na produtividade e aumento expressivo da producdo. Nesse
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contexto, utilizando a cultura da soja como exemplo, segundo dados da Companhia
Nacional de Abastecimento (Conab), na safra 1.979/80 o Brasil produziu 15.484,4
milhdes de toneladas dessa cultura, com uma produtividade média de 1.781 kg/ha.; ja
na safra 2012/13 a produgéo totalizou 81.499,4 milhdes de toneladas, com uma
produtividade média de 2.938 kg/ha para a mesma cultura (CONAB, 2015).

Segundo Maia (2014, p. 1.083),

Face as contradicbes entre o pujante crescimento da produgédo agricola
(baseado na eficiéncia produtiva e tecnolégica) e a rapida reducédo da
populacdo empregada em atividades agricolas, Buainain et. al. (2013)
sinalizam para a via “argentina” de desenvolvimento do Brasil: o esvaziamento
demografico do campo, o predominio da agricultura de grande escala e a alta
eficiéncia produtiva e tecnoldgica.

Maia (2014) comenta, ainda, que a dindmica demografica nas areas rurais
coloca sérias questdes sobre sustentabilidade da atividade agricola a médio e longo
prazo, pois, embora de forma mais ténue, a tendéncia migratoria da populagéo rural em

direcao aos centros urbanos ainda persiste.

2.1.1 A Sucessao Familiar nas Propriedades Rurais e a sua Influéncia na Dinamica

Demogréafica

A sucessao dos negodcios na agricultara familiar brasileira tem sido objeto de
estudo de diversas pesquisas na ultima década e, entre os autores, pode-se citar
Spanevello e Lago (2007), Mendonga, Ribeiro e Galizone (2008), Kummer e Colognese
(2013). Esse fator vem contribuindo para o processo de reconfiguragao demografica da
regido oeste do Parana e o desinteresse dos jovens em permanecer no campo também
esta provocando o envelhecimento dessa populacdo, o que desperta o interesse em
entender tal fenbmeno e avaliar a sua contribuicdo no processo migratério da
populagdo do campo para a cidade.

Atualmente, esse tema tem sido amplamente debatido no meio rural
paranaense. Uma evidéncia da preocupacao das liderangas rurais com a questao da

sucessao na agricultura familiar sdo os programas coordenados pelo Sistema Nacional
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de Aprendizagem do Cooperativismo no Parana (Sescoop/PR), o Jovemcoop e o
Cooperjovem, que tem como objetivo despertar o interesse dos jovens agricultores em
continuar nas propriedades rurais, bem como disseminar a cultura cooperativista entre
eles.

A sucessao nas propriedades rurais na agricultura familiar ocorre principalmente
de forma hereditaria, com a morte do pai ou na incapacidade deste em conduzir os
negocios (SPANEVELLO, 2008). Embora o Codigo Civil de 2002 assegure direitos
iguais a todos os filhos, considerados herdeiros legitimos ou naturais, observa-se na
agricultura familiar, sobretudo nas pequenas propriedades, que, quando ha um
processo de transmissdo dos bens aos herdeiros, prevalecem critérios de ordem
cultural em detrimento do regramento juridico, sendo que, visando a manutengao e a
identidade da propriedade, o pai, “dono e proprietario”, escolne um dos filhos —
geralmente homem — para assumir o comando dos negdcios, o qual é incentivado a
permanecer na propriedade, enquanto as filhas e aos demais filhos homens sao
oferecidos outros beneficios compensatorios para que deixem a propriedade
(SPANEVELLO, 2008). Assim, é comum os proprios pais influenciarem e encorajarem
os filhos a nao permanecerem na propriedade, conforme ficou evidenciado no
levantamento de dados conduzido por Cecato e Borges (2014), que sera apresentado
adiante.

Na agricultura familiar, evidenciam-se tragos fortissimos do regime do
patriarcado, sendo que, nesse regime, a figura paterna possui hegemonia nas decisées
e autoridade sobre a esposa e filhos, reservando ao filho homem a preferéncia na
sucessao, enquanto as filhas sao oferecidos outros beneficios e encorajadas a se
dedicarem aos estudos ou a desempenharem outras atividades ou, ainda, tornam-se
agricultoras por ocasiao do casamento (OLIVEIRA, 2008).

Segundo Pasqualoto, Godoy e Verona (2013, p. 77), “[...] Essas distingbes
perpassam as barreiras sociais e econdmicas, expressando as tradicdes culturais [...]".
Outros fatores como a rusticidade da maioria dos servicos inerentes as atividades
agricolas e até questdes ligadas a religido contribuem para que as mulheres

protagonizem um papel secundario no meio rural brasileiro.
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A visdo miségina da tradi¢do crista, ja vista no livro do Genesis desde Eva,
retrata a figura feminina como fraca e suscetivel, mas ao mesmo tempo
perversa, geradora das mais desejosas e profundas tentagdes, exaltando ainda
mais o periodo de condenacéo eclesiastica da mulher (OLIVEIRA, 2008, p. 40).

Na regido oeste do Parana, também é possivel constatar empiricamente que o
campo ainda é um universo masculino, segundo um levantamento de dados conduzido
por Borges e Cecato (2014), no municipio de Formosa do Oeste, junto ao cadastro de
associados da Cooperativa Agroindustrial Consolata (Copacol), que demonstrou que,
dos 693 associados desse municipio, 628 sdo homens (90,6%), enquanto apenas 65

séo mulheres (9,4%).

2.1.1.1 A continuidade da propriedade e a decisao dos jovens em ficar ou partir

Alguns estudos demonstram o desinteresse dos jovens em permanecer no
campo e suceder o negocio familiar. Segundo Kummer e Colognese (2013, p. 203),
“[...] Vislumbra-se um processo de esvaziamento e de crise de reproducdo da
agricultura dado o numero pequeno de jovens que optam por permanecer no campo
[...]". Para Spanevello e Lago (2007), essa migracdao € predominantemente jovem e
feminina, o que estad resultando no envelhecimento e na masculinizagdo dessa

populagdo. Mendonga, Ribeiro e Galizone (2008) também atestam que:

Diversas pesquisas realizadas na regidao Sul do pais sobre o tema sucesséo
vém demonstrando que a transicdo demografica, a masculinizacdo e o
envelhecimento no campo, o intenso processo migratério, as maiores
possibilidades de escolarizacao, maior integracéo cidade-campo, a insatisfacéo
com o ganho obtido na agricultura, a penosidade e a imagem negativa do
trabalho agricola tém gerado o esvaziamento do meio rural.

Maia (2014) também destaca que os jovens que buscam o primeiro emprego e
melhores oportunidades de renda sdo 0s mais propensos a migrarem para os centros
urbanos.

A vida no campo, em alguns casos, dificulta o acesso as novas tecnologias

como internet, celular, estradas de chao batido que se tornam intransitaveis em
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periodos chuvosos, longa distdncia de eventos tipicamente frequentados pela
juventude e outros fatores como acesso a cultura, lazer e esporte também interferem
na decisdo dos jovens em nao permanecer no campo. Porém, também ha que se
considerar que, devido a extensao territorial, aliada a diversidade econdmica e cultural
do pais, ha regides onde é possivel morar no campo tendo acesso, sem dificuldades, a
todos os elementos supramencionados, o que também pode interferir de forma positiva
na decisao de ficar ou partir. Kummer (2013) também identificou, em sua pesquisa, que
ha jovens que gostam do estilo de vida no meio rural, porém possuem duvidas se esta
seria sua melhor escolha devido a incertezas quanto a renda e a continuidade da
propriedade.

Outro fator importante € que o trabalho do jovem na agricultura é visto pelos pais
como “ajuda”, e ndo como atividade profissional, sendo uma pratica comum o jovem
nao receber salario ou qualquer outro tipo de remuneracéo pelo seu trabalho, tendo
que pedir dinheiro ao pai em momentos pontuais, por exemplo, para o pagamento de
mensalidade escolar, compra de roupas e cal¢cados ou para a participagao em eventos
sociais. Da mesma forma, ndo é comum a participagdo dos jovens no processo de
gerenciamento e tomada de decisdo na propriedade, cabendo a eles apenas a
execucgao das tarefas lhes delegadas. Segundo Turci (2015), 1...] Desmembrar a chefia
da propriedade é outra barreira a vencer. E fazer o pai ver no filho um parceiro e ndo

um empregado, ver que o jovem nao € s6 mao de obra bragal [...]".

[...] quando ndo ha participagdo dos filhos nas atividades e decisbes da
propriedade estes se sentem desvalorizados, o que faz com que busquem
outras ocupagdes, onde podem mostrar suas ideias e mostrar suas
capacidades a chance de permanéncia € maior [...] (ZOTIS, 2011).

Quanto a educacao, observa-se que os jovens que buscam um grau de
escolaridade mais elevado sao aqueles que pretendem sair da propriedade. Por outro
lado, os que permanecem na propriedade estudam menos, assim acredita-se que os
que estudam o fazem para adquirir conhecimento com a finalidade de atuar em outra
profissao fora da propriedade. Os jovens que optam por permanecer na propriedade,

normalmente, sdo mais conservadores e menos ousados, permanecendo nela por
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terem mais afinidade com a atividade rural, por serem menos ambiciosos ou n&o
vislumbrarem uma alternativa melhor (STROPASSOLAS, 2011). Assim, podemos
observar que os fatores culturais interferem na decisdo dos jovens de permanecerem
ou nao na propriedade rural familiar, tanto na condicdo de opcdo como na auséncia
dela.

Borges e Cecato (2014) conduziram um levantamento de dados junto aos jovens
agricultores do municipio de Formosa do Oeste, estado do Parana, com o intuito de
conhecer e identificar quais os fatores que mais influenciam os jovens agricultores a
permanecerem na propriedade rural e dar continuidade ao empreendimento familiar,
além de também identificar quais os fatores influenciam mais fortemente os jovens do
meio rural a deixarem a propriedade e seguir outra carreira na cidade.

A relevancia de se apresentar neste estudo o resultado desse levantamento de
dados reside no fato de que as informacdes obtidas dao pistas sobre o perfil dos
futuros agricultores da regido e que, em sua maioria, serdo associados a cooperativa
qgue constitui o campo empirico de aplicagao desta pesquisa.

O trabalho conduzido por Borges e Cecato (2014) revelou que os fatores que
mais influenciam os jovens a permanecerem nas propriedades sao: a qualidade de
vida, expectativa de renda e seguranga em possuir um imoével rural. Por outro lado, os
jovens que desejam sair o fazem principalmente porque sao incentivados pelos pais ou
pelo desejo de estudar e seguir outra profissao.

O estudo revelou, ainda, que naquele municipio 62% dos entrevistados
manifestaram a intengcdo de permanecer morando na propriedade, enquanto apenas
38% dos entrevistados manifestaram a inteng¢ao de sair dela.

Outra constatacao foi o numero consideravel de jovens do sexo feminino (58%)
que estdo estudando e demonstraram interesse em permanecer na propriedade,
provavelmente ndo como esposa de agricultor, mas, sim, como empresaria rural.

Prediger (2009) menciona que o fator social também contribui para a migragao

da populacéo rural em direcao as cidades.

[...] é possivel dizer ainda que o jovem rural, em sua maioria, possui vergonha
de sua origem e se sente inferior, jd que a identidade camponesa é
ridicularizada pelos meios massivos [...].



37

Maia (2014) apresenta outros fatores que também contribuem para a diminuicao
da populagéo rural, como a queda na taxa de fecundidade, a fragmentacéo da familia e
as melhores oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidas nas cidades.

Nesse item, procura-se discorrer de forma bastante sucinta sobre a dinédmica
demografica no estado do Parana e sobre os principais elementos responsaveis pela
formagao do processo de reconfiguragdo demografica na regido oeste desse estado. O
objetivo deste capitulo foi juntar elementos teoricos suficientes para entender como
esse processo se formou na regido e, consequentemente, atender ao primeiro objetivo
especifico listado na problematizagdo da pesquisa. Na sequéncia, sera abordada a

evolugao do sistema cooperativista na regido oeste do estado do Parana.

2.2 O COOPERATIVISMO NA REGIAO OESTE DO ESTADO DO PARANA

Para demonstrar a evolugdo e como esta organizado o sistema cooperativista
agroindustrial na regido oeste do estado do Parana, a pesquisa apresenta inicialmente,
de forma ilustrativa, um breve relato sobre a histéria do surgimento do cooperativismo.

A cooperagdo é quase tdo antiga quanto a humanidade, sendo que, por
questbes de sobrevivéncia, nossos ancestrais, ainda na pré-histéria, ja formavam
grupos e praticavam agdes de cooperacao, seja se reunindo para efetuar cagadas ou
formando aldeias para se protegerem das hostilidades do mundo primitivo.

Aristoteles no ano 3 a.C., em sua famosa obra A politica, ja define o homem
como um “animal social”, que depende um do outro para alcancar sua plenitude.

Exemplos de agdes de cooperagdo também séo relatados na Babilénia, Egito,
Grécia e China, onde, ainda na antiguidade, os povos cooperavam entre si nas
plantagbes, artesanatos e no transporte de mercadorias com a finalidade de obterem
um melhor resultado em suas atividades. Também as civilizagdes Incas, Maias e
Astecas viviam em um regime de ajuda mutua, dividindo o trabalho e o fruto das
colheitas (LOPES, 2001).

No Brasil, os relatos das primeiras experiéncias de agcbes de cooperagao que

foram registrados sao referentes aos trabalhos desenvolvidos pelos padres Jesuitas



38

com a populagao indigena no Rio Grande do Sul, por volta do ano 1600, denominadas
Redugdes Jesuitas. Posteriormente, sdo relatadas experiéncias cooperativistas em
Santa Catarina, no ano de 1841, e depois no sul do Parana, no ano de 1847, com a
fundacdo da Comunidade Tereza Cristina.

As agdes de cooperagao entre os povos ao redor do mundo contribuiram para a
formagdo da ideologia cooperativista, que foi sendo construida a partir dessas
experiéncias.

Foi com os pioneiros teceldes de Rochdale na Inglaterra, em 1844, que se
uniram para fazer frente a exploragcéo exacerbada dos trabalhadores durante o auge da
Revolugao Industrial, que surgem os relatos da experiéncia mais importante que deu
origem e moldou os Principios Fundamentais do Cooperativismo, como sao conhecidos
atualmente — embora existam relatos de varias outras experiéncias anteriores a esta.
Esses principios trouxeram o pensamento que influenciou a formagdo do sistema
cooperativista tal qual conhecemos hoje, tendo como principais precursores Robert
Owen, Charles Fourier, Louis Blanc e Willian King, que conseguiram impregnar em
seus Principios Fundamentais os ideais de fraternidade, igualdade, liberdade e
solidariedade (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

O sistema cooperativista esta organizado mundialmente por meio da Alianga
Cooperativa Internacional (ACIl). Com sede em Bruxelas, essa entidade congrega a
unido internacional das cooperativas e promove o delineamento e coordenacido das
acdes globais que envolvem o cooperativismo. A terceira edicdo do Monitor Mundial
Cooperativo, em 2014, revela que o volume de negdcios das 300 maiores cooperativas
desse relatorio, ao longo dos ultimos trés anos, cresceu 11,6%, atingindo um
faturamento de 2,2 trilhdes de dolares em 2012. A Alianga Cooperativa Internacional
representa cerca de um bilhdo de membros individuais e gera cerca de 250 milhdes de
empregos diretos, sendo considerada um dos organismos ndo governamentais mais
representativos do mundo atualmente (ICA, 2015).

A Organizagdo das Cooperativas do Estado do Parana (Ocepar) conceitua

cooperativa como:
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Um tipo de sociedade de pessoas, sem fins lucrativos, sem receita propria,
regulada por lei especial e que se destina unicamente a prestagédo direta de
servigos aos associados. Em cujo ambito o cooperado € ao mesmo tempo
dono e usuario do “empreendimento”.

Uma cooperativa se configura como uma sociedade de pessoas que substitui a
l6gica da competicao pela cooperagao entre seus membros. O ideario inicial proposto
pelos chamados “socialistas utépicos” era o de colocar as pessoas como fator de
producdo principal e relegar ao fator de producdo capital um papel coadjuvante no
sistema econémico. Dessa forma, independentemente do poder econémico individual,
cada associado possui os mesmos direitos decisérios e as quotas (partes dos
associados) n&do sao negociaveis (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

No Brasil, registros apontam que o cooperativismo surgiu em Minas Gerais, com
a formalizagdo da Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto, no ano de 1889. Ja o primeiro registro de uma cooperativa agropecuaria
acontece com a fundagdo da Societa Cooperativa delle Convenzioni Agricoli, no Rio
Grande do Sul, na regido de Veranopolis, em 1892, embora, segundo a Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB), o primeiro registro oficial de cooperativa
agropecuaria que se tem conhecimento no Brasil ocorreu em 1907, em Minas Gerais. A
partir do ano de 1900, o cooperativismo se desenvolveu com vigor no Sul do pais,
estimulado por imigrantes europeus e asiaticos, que traziam dos seus continentes o
conhecimento da doutrina cooperativista. A cooperativa mais antiga ainda em
funcionamento no Brasil € do ramo de crédito. Em 1902, ela foi idealizada pelo padre
jesuita suico Theodor Amstad, em Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul (DALLER,
2009).

O Brasil é representado na ACI pela OCB, entidade que reune e integra as
unidades das organizag¢des estaduais de cooperativas, que, por sua vez, representam
as cooperativas individuais de cada estado. De acordo com dados do relatério anual de
prestacdo de contas da OCB, publicado em margco de 2015, referente as atividades
desenvolvidas no ano de 2014, sao 6,8 mil cooperativas registradas no sistema, que,
juntas, exportaram cerca de 5,3 bilhdes de ddlares americanos e que congregam
aproximadamente 11,5 milhées de associados.
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No estado do Parana, as cooperativas agropecuarias surgiram a partir da
década de 1940, principalmente nas comunidades de origem alema e italiana, nas
quais seus habitantes ja eram conhecedores do sistema cooperativista europeu (LIMA;
ALVES, 2015).

Segundo dados do relatério anual de prestagdo de contas e plano de atividades
para 2015 da Ocepar, publicado em abril de 2015, referente ao ano de 2014, sdo 223
cooperativas registradas no sistema, que congregam cerca de 1,094 milhdo de
associados. Juntas, as cooperativas paranaenses exportaram o equivalente a 2,4
bilhbes de ddlares americanos e representam o maior empreendimento em cem
municipios do estado.

A forga do cooperativismo da regido oeste do Parana € reconhecida
nacionalmente, sendo considerado o motor do desenvolvimento de toda a regido, cujas
principais cooperativas agropecuarias que ainda estdo em atividade foram fundadas na
década de 1960 (LIMA; ALVES, 2015).

A caracteristica principal das atividades agropecuarias da regido oeste do
Parana foi, desde o seu inicio, centrada na formacdo da pequena propriedade
trabalhada com mé&o de obra familiar e com a producado dirigida para o mercado,
constituindo-se de alimentos e matérias-primas (PERIS, 2002). Os colonos que
povoaram a regido foram predominantemente consequéncia de uma reemigragao, ou
seja, ndo chegaram ao local por terem sido expulsos das terras de origem, estarem
fugindo de guerras ou crise. As pessoas que aqui aportaram, em sua maioria, ja
desenvolviam atividades agricolas em outras regides do pais e chegaram determinados

a prosperar e construir uma vida melhor para suas familias.

E foi exatamente essa conotacdo mercantil da produgcdo que fez com que o
produtor regional fosse logo compelido a se unir em associag¢des, denominadas
cooperativas, como forma de atuagao mais vantajosa na aquisigdo de insumos
e na comercializagdao de seu produto. Portanto, ao se falar em atividade
agropecuaria na regido oeste do Parana tem-se, obrigatoriamente, que falar
que ela esteve, desde o inicio, vinculada as cooperativas (PERIS, 2002, p. 68).

Peris (2002) relata enfaticamente a importdncia do cooperativismo no

desenvolvimento da agropecuaria da regido oeste do Parana. A origem dos
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colonizadores e o modelo de povoamento da regido, centrado na pequena propriedade,
formaram as condi¢des decisivas para o desenvolvimento do cooperativismo na regiao.

Atendendo ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, este capitulo relatou
o surgimento e a evolugdo do cooperativismo. Nao foi buscado aqui esgotar o tema,
mas, sim, apresentar um panorama sobre esse assunto para que o leitor se intere a
respeito de como esse sistema se estabeleceu e evoluiu ao longo do tempo. No
proximo capitulo, serdo apresentadas as principais Teorias da Nova Economia
Institucional e as contextualizadas no universo cooperativista com o objetivo de
explicar, por meio delas, como acontece a relagdo entre uma cooperativa agroindustrial

e seus associados.

2.3 RELACOES COOPERATIVISTAS, UM OLHAR A LUZ DA NOVA ECONOMIA
INSTITUCIONAL

O processo da reconfiguragdo demografica na regido oeste do Parana tende a
formar um novo perfil de agricultor. Esse novo cenario que esta se formando afeta
diretamente o ambiente institucional das cooperativas, alterando as bases relacionais
entre cooperativa e cooperado. Diante dessa constatagdao, em que se espera que cada
vez menos pessoas produzirdo cada vez mais, esta pesquisa se dedica a fazer uma
analise das relagdes cooperativistas sob a 6tica das principais teorias que compdem a
chamada Nova Economia Institucional.

Historicamente, o conceito institucionalista foi introduzido pela corrente do
pensamento econdmico desenvolvida na primeira metade deste século, tendo como
principais autores Thorstein Veblen, John R. Commons e Wesley Mitchel (PONDE,
2015). Esses autores ficaram conhecidos como os velhos institucionalistas, oriundos de
uma escola que se destacou por fazer objecbes a alguns pilares da economia
neoclassica.

A partir das décadas de 1960 e 1970, outro grupo de economistas, oriundos de
uma abordagem basicamente ortodoxa, comegou a desenvolver uma nova abordagem,
que contemplava também os aspectos micro e macroecondmicos das instituicbes. Essa

escola ficou conhecida como a Nova Economia Institucional (REGUEIRA, 2007).
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Segundo Meurer, Schimidt e Souza (2013), a Nova Economia Institucional
engloba uma corrente de pensamentos econdémicos que derivam da Teoria da
Organizagdo Industrial Moderna e acrescentam ao conhecimento o ambiente
institucional e as dimensdes transacionais que caracterizam a organizagdo do mercado
e das firmas.

Os novos institucionalistas pautam seus trabalhos por caminhos diversos. Harold
Demsetz e Douglas North analisaram o surgimento dos direitos de propriedade o os
seus desdobramentos na alocacéo eficiente de recursos. Ronald Coase e Oliver Eaton
Williamson dedicaram-se ao estudo do comportamento das empresas e da forma como
estas se organizavam em um mundo onde os custos de transagcdo sao onipresentes
(REGUEIRA, 2007).

O pensamento da Nova Economia Institucional esta centrado em trés pilares
fundamentais: A Teoria da Agéncia, a Teoria dos Custos das Transacbes e a Teoria

dos Direitos de Propriedade.

2.3.1 Teoria da Agéncia

Segundo Saito e Silveira (2008), Adolf Berle e Gardiner Means foram os
primeiros a estudar, em 1932, a estrutura das organizagdes e a identificar os possiveis
conflitos de interesse quando a administracéo da firma acontece de forma pulverizada.
A Teoria da Agéncia se desenvolveu a partir de trés elementos fundamentais: (1)
Despesas de monitoramento do principal; (2) Despesas relacionadas a garantir que o
agente nao prejudicara o principal com as suas agdes e, caso o faga, que compense o
principal; (3) Perdas residuais ou de bem-estar, resultantes da diferenca entre as reais
decisbes do agente e a decisdo que teria maximizado o bem-estar do principal
(COASE, 1937; ALCHIAN, DEMSETZ, 1972; JENSEN, MECKLING, 2008).

A Teoria da Agéncia, quando aborda a natureza da firma, considera os aspectos
internos da empresa, enfatizando a imagem do empreendedor como a figura-chave
para a alocagao correta de recursos no processo de tomada de decisdes. Tratando-se
das questbes contratuais nas quais estdo envolvidas as firmas, as empresas sao vistas

como consequéncia de um arranjo de contratos implicitos (informais) e explicitos
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(contratos formais) que s&o estabelecidos entre agentes, como trabalhadores,
executivos e clientes (JENSEN; MECKLING, 2008).

O conflito de agéncia surge pela separagao entre a propriedade (principal) e a
gestdo empresarial (agente). O principal delega ao agente o poder de decidir em nome
da empresa. O conflito de interesse entre eles ocorre quando a propriedade e o
controle das corporagdes nao alinham os mesmos ideais e objetivos, uma vez que,
quando o agente busca maximizar interesses proprios, pode n&o atuar em prol dos
interesses dos proprietarios. Nessas circunstancias, os agentes tendem a considerar
nas tomadas de decisdes nao apenas o interesse do proprietario, mas também seus
préoprios interesses. Jensen e Meckling (2008, p. 89) definem a relacédo de agéncia da

seguinte forma:

Definimos uma relacdo de agéncia como um contrato sob o qual uma ou mais
pessoas 0o(s) principal(is) emprega uma outra pessoa (agente) para executar
em seu nome um servi¢co que implique a delegacao de algum poder de deciséo
ao agente.

Para minimizar o conflito de agéncia, conforme citado pelos autores acima, é
importante estabelecer contratos formais (que determinam os direitos e os deveres
principais e acessorios, assinados por ambas as partes) e informais (relagbes nao sao
orientadas por contratos, mas por usos e costumes que vao sustentar e dar
legitimidade as ac¢des dos proprietarios e agentes) entre proprietarios e agentes.

Para Jensen e Meckling (2008, p. 89), “nenhum individuo pode desejar
maximizar uma fungdo que ndo seja a sua, pois 0 seu comportamento esta
fundamentado no conjunto de suas preferéncias e em seus objetivos”.

A partir do exposto, chega-se ao chamado “conflito de agéncia”, sobre o qual o
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) expde que a hipotese
fundamental € a que agente e principal sdo pessoas diferentes e, sendo assim, os
interesses daquele que administra a propriedade nem sempre estao alinhados com os
de seu titular. Dessa forma, no conflito de agéncia, ocorre a incongruéncia entre o

comportamento desejado pelo principal e o comportamento apresentado pelo agente.
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Williamson (1985), quando se refere a Teoria da Agéncia, menciona que ela
trata das relagbes contratuais, em que incentivo e controle sdo pecas fundamentais e
sdo decorrentes do modelo de gestado organizacional, que estabelece a forma como a
organizagao vai ser administrada, premiando ou punindo seus gestores a partir de um
processo de gestdao que retrate quais, e como, os resultados devem ser obtidos.
Williamson (1985) também comenta que a transagdo é a passagem de um bem ou
servico em elaboragdo entre interfaces tecnologicamente separaveis e que essa

relagao constitui-se como unidade basica de analise da Teoria da Firma.

Durante a década de 1960 e inicio de 1970, os economistas exploraram dividir
o risco entre individuos ou grupos (Arrow, 1971; Wilson, 1968). Essa literatura
descreveu o problema da divisdo de riscos como aquela que surge quando
partes cooperantes tém diferentes atitudes em relagdo ao risco. A Teoria da
Agéncia ampliou essa literatura de partilha de riscos para incluir o chamado
problema de agéncia, que ocorre quando partes cooperantes tém diferentes
objetivos e divisdes do trabalho (Jensen & Meckling, 1976; Ross, 1973).
Especificamente, a Teoria da Agéncia é dirigida a relagdo em que a parte (o
principal) delega o trabalho para a outra (o agente), que realiza esse trabalho.
A Teoria da Agéncia tenta descrever essa relagdo usando a metafora de um
contrato (ENSEINHARDT, 1989, p. 8, tradug&o nossa).

A medida que as organizagdes crescem, tornando-se mais complexas, surge a
necessidade de delegacdo do controle pelo proprietario aos administradores. Esse
pode ser considerado o nucleo embrionario do desenvolvimento da Teoria da Agéncia,
haja vista que as pessoas possuem comportamentos e objetivos diferentes.

O cooperativismo experimenta uma realidade muito semelhante, a medida que
as cooperativas se constituem como pequenas unidades de negdcio e, com o passar
do tempo, as que prosperam se desenvolvem e ampliam suas atividades, chegando a
um momento em que os associados nem sempre possuem condigdes técnicas de gerir
o empreendimento, necessitando a contratacdo de um executivo externo para conduzir
a gestao dos negdcios.

A Teoria da Agéncia busca analisar as relagbes entre os participantes de um
sistema, em que propriedade e controle sdo designados a pessoas distintas, o que

pode resultar em conflitos de interesse entre os individuos.
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A Teoria da Agéncia esta preocupada com a resolugéo de dois problemas que
podem ocorrer no relacionamento da agéncia. O primeiro é o problema da
agéncia que surge quando: a) os desejos ou objetivos do principal e agente
conflitam; b) é dificil ou caro para o principal verificar o que o agente esta
realmente fazendo. O problema aqui € que o principal ndo pode verificar se o
agente se comportou de forma adequada. O segundo € o problema da partilha
de risco que surge quando o principal e o agente tém diferentes atitudes em
relagcdo ao risco. O problema aqui € que o principal e o agente podem preferir
acgdes diferentes por causa das diferentes preferéncias de risco
(ENSEINHARDT, 1989, p. 58, traducdo nossa).

Os conflitos de agéncia podem surgir nas cooperativas, pelo fato de serem
organizagbes complexas, cujas fungdes de decisdo sdo separadas das fungdes de
assumir o risco residual, que é o risco da diferenga entre entradas estatisticas de
recursos e pagamentos prometidos pelos agentes. Os direitos de retornos nao sao
negociaveis e reembolsaveis, e esse fato deixa os membros das cooperativas ausentes
de informacdes de mercado que favoreceriam suas decisdes. O corpo de diretores &
constituido quase que exclusivamente de membros que, com frequéncia, ndo tém
informacgdes especificas da organizacdo para uma tomada de decisdes efetiva,
prejudicando, especialmente, as decisdes de longo prazo. As cooperativas também
podem apresentar diferentes conflitos associados ao direito de propriedade, que séo
agravados pelo ambiente institucional criado pela legislacdo e pela sua estrutura
doutrinaria (SILVA; SOUZA; LEITE, 2011).

Para Zylbersztajn (2002), o cooperado exerce o duplo papel, sendo,
simultaneamente, proprietario e cliente na mesma organizagdo, peculiaridade que
desencadeia grande parte dos problemas de gestdo que as cooperativas enfrentam,
pois a nao separacao entre propriedade e controle acarreta perda de eficiéncia
gerencial para cooperativa, especialmente em organizagdes com elevado grau de
complexidade.

Na nomenclatura da Teoria da Agéncia, o cooperado sera, simultaneamente,
agente e principal da mesma relagao contratual (BIALOSKORSKI NETO, 2012). Essa
relacdo pode levar a uma situagdo de risco para a cooperativa, uma vez que, nos
momentos de definicdes econdmicas e decisdes de investimentos na cooperativa, esse

cooperado — agente —, atuando também como principal na relagado contratual, pode
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privilegiar decisbes que vao ao encontro de seus interesses particulares, em detrimento
dos interesses da maioria dos associados.

Nas cooperativas, os conflitos aparecem de maneira peculiar para o
administrador da empresa, pois ora ele € um gestor racional e objetivo ora se guia por
seus valores pessoais enquanto cooperado.

A manifestacdo da Teoria da Agéncia no modelo de gestdo das cooperativas
induz ao custo de agéncia, que esta associado a tentativa de assegurar que o interesse
dos associados e seus representantes que sao responsaveis pelas tomadas de
decisbes (diretores e gerentes) ndo serao divergentes. Para tanto, sdo necessarios
gastos com monitoramento e controle, que aumentam a medida que a organizagao
cresce e se torna mais complexa (MENDES, 2010).

Silva, Souza e Leite (2011) também comentam que, uma vez ndo havendo
separagao entre propriedade e controle nas cooperativas, algumas situagdes-problema
podem se estabelecer, resultando em conflito de agéncia, que serdao semelhantes aos
observados entre acionistas minoritarios e acionistas controladores, uma vez que os
ocupantes dos cargos nos conselhos da cooperativa, embora ndo detenham maior
participacao na propriedade dela, pelo principio da igualdade, terdo maior participagao
no seu controle e poderdo obter e manter vantagens pessoais, pois muitas decisdes
administrativas sdo tomadas exclusivamente pelo Conselho de Administragéo.

Essas decisdes, que envolvem a cooperativa como um todo, devem, idealmente,
estar comprometidas com a ideologia cooperativa e buscar colocar em pratica os
valores cooperativos, bem como atender aos interesses coletivos. No entanto, séo
conhecidas as dificuldades para se cumprir esses objetivos, devido, principalmente, a

algumas questdes:

e Membros do conselho administrativo sdo poucos, favorecendo o poder de
decisdo a eles;

e Nem sempre os cooperados estdo preparados para exercer fungdes
administrativas, ao concorrerem as eleicdbes de membros do conselho;

e Quando criados 6rgaos administrativos com a contratacdo de gerentes
independentes, geralmente estes estdo subordinados ao conselho
administrativo, e ao invés de o gerente exercer as fungées administrativas
e ser fiscalizado pelo conselho, ele esta, hierarquicamente, abaixo desse
conselho, sendo subordinado as suas decisdes, dificultando a
profissionalizacao da gestéo (SILVA; SOUZA; LEITE, 2011, p. 70).
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O segundo Principio Fundamental do Cooperativismo (Gestdo Democratica) diz
que as cooperativas sao organizagdes democraticas que devem ser administradas por
membros da cooperativa que sao eleitos em assembleia.

A primeira vista, a ndo separacdo entre propriedade e gestdo prevista
doutrinariamente no sistema cooperativista deveria, em teoria, neutralizar a presenga
dos problemas de agéncia em organizagbes cooperativas, uma vez que esta deve ser
gerida pelos associados. Porém, como os associados atuam simultaneamente como
proprietarios, clientes e as vezes fornecedores da mesma organizagao, a divergéncia
de interesses entre a Diretoria Executiva e os associados pode ser constante, a medida
que os associados desejam uma maior valorizagdo para os produtos que fornecem
para a cooperativa, menor custo para os insumos que adquirem junto a ela e
reclamam, ainda, os direitos residuais sobre as sobras ao fim do exercicio contabil. Os
executivos, a seu turno, trabalham para diminuir custos visando a competitividade da
organizagado e producdo de sobras ao fim do exercicio contabil. Outra situagéo se
configura quando ocorrem sobras positivas, pois 0s executivos desejam capitaliza-las

nos fundos indivisiveis, enquanto os associados tendem a querer a sua distribuigcao.

2.3.2 A Teoria dos Custos de Transacao

A Teoria dos Custos de Transacao teve origem a partir de uma revisao do
trabalho original de Ronald Coase, em 1937, intitulado The nature of the firm, no qual
ele identifica e denomina os custos de transacdo, e, principalmente, por meio do
desenvolvimento tedrico iniciado em meados da década de 1970 por Oliver Eaton
Williamson (FERREIRA et al., 2005).

Por tratar da relagdo existente entre os agentes que interagem na economia, a
Teoria dos Custos de Transagao envolve as relagdes entre o ambiente institucional, as
organizagoes e o individuo.

Os principais autores da corrente institucionalista (Coase, Williamson e North)

defendem que € impossivel obter um funcionamento perfeito dos mercados, devido as
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incertezas com relagdo ao futuro. Os principais responsaveis pela formagao desse
ambiente de incertezas sao: (a) a racionalidade humana limitada; (b) o comportamento
oportunistico dos agentes; (c) a assimetria de informacgdes; (d) a impossibilidade de se
confeccionar contratos perfeitos. Segundo esses autores, os modelos matematicos,
economeétricos e estatisticos, por mais importantes que sejam no ambiente econémico,
nao sao capazes de tratar adequadamente esses elementos. Por fim, a Teoria dos
Custos de Transacdo € uma variante complementar da Teoria da Agéncia, pois trata
especificamente dos custos relacionados a relacdo contratual entre os atores
econdmicos que interagem na economia (FILHO, 2006).

A Teoria dos Custos de Transacao se manifesta, no cooperativismo, por meio da
relacdo contratual existente entre cooperativa e cooperado e vice-versa. As
peculiaridades relacionais existentes no sistema cooperativista colocam em evidéncia
0os pressupostos comportamentais que sao estudados pela TCT, que sao a
racionalidade limitada e o oportunismo.

O pressuposto da racionalidade limitada sugere que o ser humano possui
racionalidade cognitiva limitada e, portanto, os contratos sdo intrinsecamente
incompletos, a medida que nao sao suficientemente abrangentes para contemplar
todas as variaveis da relagdo que envolve os atores econdmicos. Destarte, apesar de
todos os custos ex-ante, que tratam dos esforcos para abarcar em contrato as
contingéncias necessarias para normatizar a relagdo futura, os agentes ainda
necessitardo de adaptacdes e negociacdes contratuais ex-post, custos adicionais para
suprir as lacunas e falhas contratuais ex ante (FERREIRA et al., 2005).

Conforme Zylbersztajn (1995 apud MORCH et al., 2008),

O pressuposto basico da TCT é que “existem custos na utilizagdo do sistema
de pregos bem como a condugdo de contratos intrafirmas”. Portanto para o
funcionamento do sistema econdmico, ndo apenas os contratos via mercado
sdo importantes, mas também aqueles coordenados centralmente pelas firmas.

Os custos de transacao ocorrem devido a necessidade de recorrer a um contrato

escrito sob a protecdo do ordenamento juridico, uma vez que o ser humano pode ter
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comportamento oportunista quando se encontra diante de situagbes que nao foram
previamente acordadas entre as partes (WILLIANSON, 1985).

Contextualizando a TCT, no ambiente cooperativista constata-se que os
contratos que regem a relagédo (cooperativa/cooperados) oferecem riscos para ambas
as partes quando as transagdes nao se efetivam completamente.

O que torna a relagéo contratual ainda mais delicada e complexa é o fato de o
cooperado ser, simultaneamente, proprietario e usuario da organizagdo segundo
Bialoskorski Neto (2012) e Zylbersztajn (2002).

O oportunismo também é um pressuposto comportamental estudado pela Teoria
dos Custos de Transacao, sendo que esse comportamento humano implica que alguns
individuos sado capazes de se aproveitar das incompletudes contratuais para obter
algum tipo de vantagem particular em uma relagcdo econOmica. Esse tipo de

comportamento implica custos ex-ante e ex-post.

O oportunismo também ¢é o ponto de partida dos pressupostos
comportamentais no pensamento econémico corrente. Na TCT, os individuos
sao considerados oportunistas, o que inclui mentir, roubar, trapacear, enganar
ou de alguma maneira confundir com o objetivo de auferir beneficio proprio.
Tudo o que a teoria pressupde € que alguns atores, individuos, envolvidos em
transacbes, buscam conseguir vantagens de maneira ilicita e oportunistica e
para identificar e proteger-se desses individuos havera um custo, o qual é
denominado de Custo de Transacdo (MORCH et al. 2008).

Para Bialoskorski Neto (2012), a relagao entre cooperativa e cooperado é regida
por contratos relacionais entre ambos, que nao sao suficientemente abrangentes para
normatizar todas as agdes que envolvem essa relagdo. Dessa forma, boa parte da
relacdo se norteia por contratos informais fundamentados na responsabilidade,
confianga e ética de ambas as partes, o que permite o surgimento de oportunistas, que
se aproveitam da incompletude contratual para obter vantagem pessoal em detrimento
da coletividade, ou falhas e vicios na governanga, uma vez que as lacunas contratuais

dificultam a transparéncia e a objetividade das normas de conduta.

2.3.3 A Teoria do Direito de Propriedade



50

O Direito conceitua o direito de propriedade como sendo derivado do direito das
coisas. Segundo Aronne (1999 apud CARVALHO, 2013, p. 54),

Sua conceituagao pode ser feita a luz de trés critérios: o sintético, o analitico e
o descritivo. Sinteticamente, é de defini-lo, como Winsheid, como a submisséo
de uma coisa, em todas as suas relacbes, a uma pessoa. Analiticamente, o
direito de usar, fruir e dispor de um bem, e de reavé-lo de quem injustamente o
possua. Descritivamente o direito complexo, absoluto e exclusivo, pelo qual
uma coisa fica submetida a vontade de uma pessoa, com as limitagbes da lei.
Se é certo que nenhum desses critérios satisfaz isoladamente, o conhecimento
dos trés permite ter o direito de propriedade, nocdo suficientemente clara. E a
analise de seus caracteres que torna, entretanto, mais nitidos seus tragos.

Segundo Chaddad e lliopoulos (2013), em cooperativas a analise econémica de
direito de propriedade pode ser focada em dois conceitos distintos: retornos residuais

(ou reclamacdes) e os direitos residuais de controle.

Nés definimos a estrutura de uma cooperativa tradicional como tendo os
seguintes atributos de direitos de propriedade: direitos de propriedade sao
restritos aos membros associados; direitos residuais séo intransferiveis, ndo
apreciaveis e resgataveis; e renda residual & distribuida aos membros na
propor¢gao da sua participagdo. Além disso, os direitos de decisdo sao
exercidos de forma democratica ou seguindo a regra de um membro, um voto
ou em propor¢cao a participagcdo (CHADDAD; ILIOPOULOS, 2013, p. 6,
tradugao nossa).

Segundo Cook (1995), o fato de os direitos de propriedade ndo serem bem
definidos em cooperativas resulta em cinco conjuntos de problemas para a

organizagao.

Esses direitos de propriedade vagamente definidos levam a conflitos sobre
reivindicagbes residuais de controle e decisdo, especialmente quando as
cooperativas se tornam cada vez mais complexas em sua estrutura
organizacional. Nesse trabalho, os conflitos sobre direitos residuais e de
controle de decisdo causados pela caracteristica exclusiva de usuario —
proprietario das cooperativas — sao categorizados em cinco conjuntos de
problemas gerais (COOK, 1995, p. 1.156, tradugéo nossa).
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1. Problema de carona (free rider): o fundo de capital sendo comum a todos e
inegociavel faz com que o direito de propriedade ndo seja bem definido na
organizagdo, e 0s associados novos (que contribuiram menos com a sociedade)
gozam dos mesmos direitos que os associados antigos que contribuiram mais para a
formagao do capital da organizacédo (SILVA; SOUZA; LEITE, 2011). Essa situagao
leva a uma resisténcia por parte dos associados de capitalizar a cooperativa,
enquanto os gestores buscam incessantemente capitalizar a cooperativa para
minimizar a dependéncia de capital externo. A assimetria na utilizagdo dos servigos
oferecidos pela cooperativa aos associados também pode ser considerado como um
problema de free rider, uma vez que, enquanto alguns associados utilizam
raramente algum tipo de servico disponibilizado pela cooperativa, outros podem
utiliza-lo frequentemente sem pagar mais por isso (ZYLBERSZTAJN, 2002).

2. Problema de horizonte: parte dos resultados econémicos obtidos por meio da
relacdo entre a cooperativa e o cooperado vao para um fundo indivisivel que é
inegociavel e comum a todos os soécios (BIALOSKORSKI NETO, 2012). Essa
condigdo torna o direito de propriedade vagamente definido, pois quem contribui
mais para a formagao do capital social da cooperativa possui direitos semelhantes
aqueles que contribuem menos na sociedade. Sendo assim, o associado nao se
motiva a investir na cooperativa e tende a ter uma visdo imediatista, optando na
ocasido da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) a eleger, prioritariamente, a¢gdes que
produzam resultados imediatos, em detrimento de projetos e investimentos de longo
prazo. Por outro lado, os gestores, a seu turno, precisam desenvolver uma politica
de planejamento e de investimentos que contemplem o longo prazo, para garantir o
desenvolvimento e assegurar a competitividade e a perpetuacao da organizagéo.

3. Problemas de portfélio: o processo decisério no sistema cooperativista é
democratico e igualitario; dessa forma, podera haver divergéncia entre as
expectativas individuais de portfélio de cada membro com o que foi efetivamente
adotado pela sociedade (BIALOSKORSKI NETO, 2012). Enquanto os gestores
procuram desenvolver iniciativas com o intuito de tornar a organizacdo mais
competitiva para atuar no mercado, os associados, muitas vezes, preferem aprovar

acdes que potencializem ou viabilizem as suas atividades particulares. Segundo
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Zylbersztajn (2002), a imperfeicdo do mercado de capitais no Brasil e a dificuldade
de acesso a fontes de crédito também acentuam o problema de portfélio em
organizagdes cooperativas no Brasil.

4. Custo de influéncia: ocorre quando grupos de associados que estdo mais préoximo
dos gestores, ou que possuem maior poder de influéncia na organizagao, tentam
direcionar investimentos nas atividades em que atuam dentro da organizagdo. Em
outras palavras, tentam usar a estrutura coletiva para obterem vantagens individuais
(SILVA; SOUZA; LEITE, 2011). O custo de influéncia pode ser um agente perverso
dentro de uma organizagao cooperativa, na medida em que os interesses coletivos
nao sao priorizados e a cooperativa passa a se desvirtuar de seus ideais para
atender aos interesses de um grupo que possui maior poder de influéncia junto a alta
gestao dela.

5. Problema de controle: pode ser entendido como os custos decorrentes dos
problemas de agéncia descritos anteriormente nesta pesquisa. Estdo geralmente
associados a tentativa de impedir a divergéncia de interesses entre a sociedade e
seu Conselho de Administracdo, representante (principal) e gestdo (agente). Esse
problema tende a se intensificar em funcdo do tamanho e da complexidade de uma
cooperativa (COOK, 1995). A literatura sobre o tema aponta para a necessidade de
separagao entre a propriedade e a gestado, de maneira que haja isengcédo em relagao
aos conflitos de interesse. E nesse sentido que o estabelecimento de um Conselho
de Administracdo assume um importante papel, pois ele € capaz de minimizar os
conflitos decorrentes dessa sobreposicao (SILVA; SOUZA; LEITE, 2011).

A relagdo entre uma cooperativa agroindustrial e seus associados se torna
bastante complexa, devido as peculiaridades e singularidades presentes nesse modelo
de organizagao, conforme descrita na justificativa desta pesquisa. Por esse motivo,
este estudo trouxe as Teorias do Pensamento Institucionalista para ajudar na
compreensao dos principais fatores que envolvem tal relagéo. O proximo item aborda o
conceito de identidade cooperativa, por meio da qual se fundamentou o instrumento de

coleta de dados que permitiu dar uma resposta ao problema de pesquisa.
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2.4 A IDENTIDADE COOPERATIVA

A identidade de uma organizagdo possui relagbes fortissimas com a cultura
organizacional da empresa, uma vez que a identidade organizacional de uma
instituicdo reflete a sua conduta de longo prazo, apresentando intrinsecamente suas
competéncias centrais e as praticas que se cristalizaram com o tempo. E a maneira

como a empresa € percebida pelos publicos internos e externos.

A identidade organizacional é o carater distinto, central e duradouro de uma
organizagdo. Essa nogcao de “carater” é abrangente e vaga, compreende
aspectos da misséao, valores, ideologia e crengas, normas, competéncias e o
jeito costumeiro de fazer as coisas (ASFORTH; MAEL, 1996, p. 23, traducao
nossa).

Os aspectos distintos estédo relacionados a exclusividade da organizagéo, sé&o
caracteristicas singulares que servem de referéncia para garantir a identificacao
organizacional; ja os aspectos centrais estdo ligados ao sistema de crengas, valores e
normas da empresa; e o aspecto duradouro € o que garante a continuidade da
empresa e a sua constante transformacgao. Para Asforth e Mael (1996), a identidade é
socialmente construida no ambito organizacional, em torno das percepg¢des dos
individuos sobre a esséncia ou a “alma” da organizagao.

O processo de formagdo e manutencédo da identidade organizacional consiste
em adotar uma postura empresarial que mantenha associada os contextos da trajetoria
vivida pela organizacdo, alinhada com as suas estratégias futuras, para que, dessa

forma, os individuos possam reconhecer prontamente os valores e as crencgas dela.

[...] o conceito de identidade organizacional busca responder quem a
organizagdo é, o que a organizagado faz e o que ela quer ser. Entretanto, a
expressédo de identidade nas organizagbes possui uma visdo mais ampla,
englobando questbes contextuais, temporais e comportamentais. Diante disso,
entende-se que a identidade nas organizagbes € formada pela identidade
individual dos seus membros, pela identidade organizacional e pela imagem
organizacional (COSTA; SOUZA; CAPELLE, 2014, p. 7).
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A identidade em uma cooperativa segue os mesmos preceitos da identidade
organizacional. Porém, ela € delineada pelas peculiaridades exclusivas desse modelo
de organizagdo. O conjunto de principios e valores que fazem parte da doutrina
cooperativista, o tratamento juridico proprio e o modelo de participagdo do associado
na cooperativa sdao o que a diferencia de uma empresa mercantil tradicional e lhe
confere identidade propria, que se caracteriza, em linhas gerais, como identidade
cooperativa.

A identidade cooperativa pode ser analisada sob duas vertentes, a externa e a
interna, sendo que a primeira representa como a organizagao cooperativa ¢é vista pelos
consumidores, entidades financeiras, governamentais e pela sociedade em geral
(publico externo ou shareholders). Ja a segunda se traduz na forma como ela é
percebida pelos seus colaboradores e associados (publico interno ou stakeholders). O
interesse desta pesquisa esta centrado em apresentar o conceito e a relevancia da
identidade cooperativa no contexto interno da organizagdo, sobretudo, na sua

percepcao pelo quadro social da cooperativa.

A identidade é definida pelos valores fundamentais e principios cooperativos, e
que tem de ser comunicada através de uma poderosa e distintiva mensagem,
que assegure que as cooperativas sejam vistas e compreendidas por todos,
dos decisores politicos ao publico em geral. O objetivo é, por isso, construir a
mensagem cooperativa e garantir a observancia da identidade cooperativa
(ICA, 2015).

Conforme destaca o documento Blue Print (ICA, 2015), a comunicagéo € uma
ferramenta estratégica na gestao de uma cooperativa, pois € por meio do processo de
comunicacao que os associados tém acesso as informagdes das acdes desenvolvidas
pela sua cooperativa.

Segundo Souza et al. (2014), o processo de comunicagao deve proporcionar um
intercambio entre os integrantes da cooperativa, viabilizando, por meio da propria
estrutura, um funcionamento participativo que proporcione o dialogo entre os
associados e a diregao da cooperativa. Essa perspectiva propdée um caminho circular
da mensagem entre emissor e receptor, os quais podem adaptar ou ajustar suas

mensagens por meio da retroalimentacdo de informagdes. Ou seja, trata-se de um
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modelo de méao dupla, que promove a transformacao permanente do receptor em
transmissor e vice-versa, permitindo um reajuste constante da comunicagdo. Um
sistema de comunicacdo eficiente traz transparéncia as acbes realizadas pelos
dirigentes da cooperativa e gera confiabilidade e credibilidade por parte dos
associados, fortalecendo, assim, toda a estrutura organizacional do empreendimento.
Os Principios Fundamentais do Cooperativismo, que constituem a base
regimentar que estrutura todo o sistema, tém suas raizes formadas pelos pioneiros de

Rochdale na Inglaterra e foram ratificados em 1995, no congresso da ACI. S&o eles:

1° - Adesédo voluntaria e livre - as cooperativas sdo organizagdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigcos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminagédo de sexo, social, racial,
politica e religiosa.
2° - Gestdo democratica - as cooperativas sdo organizagdes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulagéo
das suas politicas e na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos
como representantes dos demais membros, sdo responsaveis perante estes.
Nas cooperativas de primeiro grau os membros tém igual direito de voto (um
membro, um voto).
3° - Participagdo econbmica dos membros- os membros contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital é, normalmente, propriedade comum da
cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se houver uma
remuneracao limitada ao capital integralizado, como condi¢cdo de sua adeséao.
Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

e Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da

criagdo de reservas, parte das quais, pelo menos, sera indivisivel;
e Beneficios aos membros na proporgédo das suas transagbes com a
cooperativa; e

e Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.
4° - Autonomia e independéncia- as cooperativas sdo organizagdes
autbnomas, de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem
acordos com outras organizagdes, incluindo instituicdes publicas, ou
recorrerem a capital externo devem fazé-lo em condi¢cdes que assegurem o
controle democratico pelos seus membros e mantenham a autonomia da
cooperativa.
5° - Educacgéo, formacgao e informagao - as cooperativas promovem a educacgao
e a formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos
trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em geral,
particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as
vantagens da cooperacgao.
6° - Intercooperagéo - as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e dao mais forga ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.
7° - Interesse pela comunidade - as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas
aprovadas pelos membros (OCB, 2016).
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Esses principios formam o nucleo da identidade cooperativa que norteia suas
atividades e fornece os parametros para a caracterizacdo e enquadramento de uma
organizagdo como tal. Os valores praticados pela cooperativa enquanto organizagéo
(autoajuda, responsabilidade social, democracia, equidade e solidariedade), juntamente
com os valores éticos praticados pelos associados (honestidade, transparéncia,
responsabilidade com a sociedade e altruismo), formam um conjunto de
especificidades que diferenciam uma cooperativa de qualquer outro modelo de
empresa mercantil.

Norteado pelo conjunto de principios e valores descritos anteriormente, uma
organizagao cooperativa possui um modelo de participagdo do socio na sociedade sui
generis, assim como a formacgao do capital social e a relagdo econémica dos membros
com a cooperativa sdo exclusivos desse sistema; sua relagdo e preocupagao com a
sustentabilidade, que contempla aspectos econémicos, sociais e ambientais, também
possuem especificidades unicas; e, por fim, o aparato legal e a legislagdo propria que
rege o sistema lhe confere o que se pode chamar de identidade cooperativa (ICA,

2015), conforme representado na figura abaixo.

Figura 3 — Identidade cooperativa
-

Participagdo

Identidade

/ /-

Quadro Legal

Fonte: Blue Print (ICA, 2015).
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A sequir, serdo detalhados cada item, da figura 3, que formam a identidade
cooperativa.

Participagao — O sistema cooperativista se configura como uma sociedade de
pessoas que substitui a légica da competicdo pela cooperagdo entre seus membros.
No cooperativismo, independentemente do poder econémico individual, cada associado
possui os mesmos direitos decisorios e as quotas (partes dos associados) ndo séo
negociaveis (BIALOSKORSKI NETO, 2012). Esse formato democratico sugere que a
énfase do sistema esta nas pessoas, € ndo no capital. O retorno que o associado tem
com a cooperativa € proporcional ao volume que ele transaciona com ela, e ndo com o
capital que ele possui junto a sociedade cooperativa.

O modelo de participagdo em uma organizagao cooperativa esta delineado no
Principio da Gestdao Democratica, que determina o modelo de participacao nas
decisbes da cooperativa (uma pessoa, um voto), bem como no Principio da
Participacdo Democratica dos Sdécios, que sugere que todos os associados participem
na divisdo dos resultados, bem como opinem sobre a sua forma de distribuicdo
(MENDES, 2010).

Outra especificidade desse sistema de participagao é o fato de que o associado
exerce simultaneamente o papel de fornecedor e cliente, nas suas relagcbes com a
cooperativa (ZYLBERSZTAJN, 2002).

Cabe, ainda, salientar que a participacao efetiva dos sécios esta diretamente
ligada ao sucesso da cooperativa, pois 0 comprometimento e a fidelidade do associado
com a cooperativa se traduz na forma como ele participa efetivamente na organizacao.

Capital — Quanto a estrutura de capital, no Brasil uma empresa cooperativa
constitui seu capital por meio dos fundos indivisiveis, que se formam pela participacao
econdmica e financeira dos associados e por recursos de terceiros captados junto a
outras entidades (debt). Cabe salientar que as cooperativas norte-americanas também
podem se financiar pela abertura de capital (equit), o que legalmente ndo é permitido
no Brasil (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Os contratos de participacdo em uma cooperativa nao incentivam o associado a
investir na empresa porque o capital ndo é remunerado e as sua quotas (partes) nao

podem ser comercializadas; por outro lado, ndo sao incentivados a transacionar com
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elas porque o poder decisério € igualitario. Nao ha consenso na literatura sobre uma
estrutura “6tima” de capital para entidades cooperativas, mas estas podem recorrer as
instituicbes financeiras ou buscar parcerias estratégicas com outras cooperativas ou
empresas de outro setor, porém esta ultima apresenta algumas dificuldades adicionais,
porque sofre influéncia dos gerentes, que temem por seus empregos; dos diretores,
que muitas vezes nao querem dividir o poder; e dos associados, que por aversao a
riscos e questdes culturais tendem a ndo aprovar esse tipo de estratégia
(BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Sustentabilidade — O termo “sustentabilidade”, nos ultimos tempos, tem sido
amplamente veiculado no universo empresarial, uma vez que as empresas € OS
investidores perceberam que buscar o lucro incessantemente nao é suficiente para
garantir a perpetuidade de uma organizagdo. O resultado econémico deve estar
acompanhado de ag¢des sociais e de praticas de preservagao ambiental, para garantir o
bem-estar social e a continuidade do planeta para as geragdes futuras. Segundo Mills e
Davies (2013),

Sustentabilidade em sentido lato é a capacidade de suportar, manter e resistir.
Desde os anos 1980 a sustentabilidade humana tem sido ligada a integracéao
das dimensdes ambiental, econémica e social na fiscalizagdo global e gestao
responsavel de recursos.

Por outro lado, a sociedade e os 6rgaos governamentais passaram a ser mais
exigentes com relacédo a temas como a origem dos produtos, como ele sdo produzidos,
como € a relacdo da empresa produtora com as pessoas envolvidas no processo,
preservagao ambiental, etc., assim o conceito de “sustentabilidade” vem ganhando
forga dentro das organizagdes, sendo componente vital na formatagdo das estratégias
empresariais em qualquer segmento de atuacgao.

Para o cooperativismo, o advento desse conceito no ambiente empresarial veio
cristalizar praticas que ja sdo desenvolvidas pelas cooperativas desde o
reconhecimento formal da existéncia do movimento cooperativista. Os Principios
Fundamentais que regem o sistema cooperativista preveem expressamente a nao

prioridade no lucro e o interesse pela comunidade. E quanto a preservaciao ambiental,
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embora esse item nao esteja contemplado expressamente na doutrina cooperativista,
as cooperativas, por meio de suas agdes, sdo exemplos de preservagao e cuidados
com a natureza.

Sendo assim, o conceito de sustentabilidade (econdmico, social e ambiental)
esta intrinseco na doutrina cooperativista e merece destaque especial por parte do
proprio sistema, que precisa divulgar seu conjunto de valores para a sociedade, para
que, dessa forma, tais praticas se tornem fonte de vantagem competitiva permanente,
uma vez que nao estdo condicionadas a uma exigéncia legal ou de mercado, mas
fazem parte da ideologia que rege o cooperativismo.

Quadro legal — Atualmente, o sistema cooperativista brasileiro esta amparado
legalmente pela Lei n. 5.764/71, pela Constituicdo Federal de 1988 e pelo Cdédigo Civil
de 2002.

A Constituicao Federal de 1988, no art. 5°, isenta a autorizagao do Estado para a
formagdo de novas cooperativas; no art. 146, dispde sobre o adequado tratamento
tributario do ato cooperativo; no art. 174, determina que a lei apoie o cooperativismo e
outras formas de associativismo; e no art. 192; prevé a regulamentagdo das

cooperativas de crédito.

Os dispositivos constitucionais relativos ao cooperativismo mais expressivos
séo (1) o art. 5° inciso XVIII, que faculta a criagdo de associagbes e, na forma
da lei, a de cooperativas independentemente de autorizagado, bem como veda a
interferéncia estatal em seu funcionamento; (Il) o art. 146 inciso Ill alinea “c”,
que estabelece que o “adequado tratamento tributario do ato cooperativo” deve
ser objeto de lei complementar (sendo esse dispositivo integrante dos
principios gerais do sistema tributario nacional) e (lll) o art. 174 § 2° que
estipula que “A lei apoiara e estimulara o cooperativismo” (sendo esse
dispositivo constante dos principios gerais da atividade econémica). [...] Cabe
destacar a contextualizagdo do dispositivo no capitulo tocante aos direitos e
deveres individuais e coletivos, do titulo que resguarda os direitos e garantias
fundamentais. Portanto, a matéria constitui clausula pétrea, a teor do art. 60, §
4°, inciso IV. Ou seja, a garantia de liberdade na criagdo de cooperativas e a
vedacao de interferéncia estatal somente podem ser alteradas por uma nova
ordem constitucional [...] (KLEIN, 2015).

O Cddigo Civil de 2002 alude sobre o cooperativismo nos art. 1.093, 1.094,
1.095 e 1.096.
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No Cadigo Civil de 2002, o tema foi tratado de maneira especifica e setorial nos
artigos 1.093, 1.094, 1.095 e 1.096. Esses artigos especificos constam do
Capitulo VII do Subtitulo Il, que trata da sociedade personificada. Tal Subtitulo
esta inserto no Titulo Il, que disciplina as sociedades, do Livro I, que trata do
direito de empresa. O art. 1.093 dispée que as cooperativas se regem pelas
disposi¢cdes contidas naquele seccionamento do Cddigo Civil, “ressalvada” a
legislacdo especial. Sua correta exegese e abrangéncia, embora inicialmente
ndo pareca uma tarefa das mais arduas, vem suscitando divergéncias
doutrinarias. De outra banda, o art. 1.094 trata das caracteristicas da sociedade
cooperativa, em texto cuja analise parte do cotejo com o art. 4° da Lei
5.764/1971. O art. 1.095 contempla a possibilidade de as cooperativas
operarem com responsabilidade tanto limitada quanto ilimitada dos sécios, num
texto de intelecgéo acessivel. Por fim, o art. 1.096 prevé a aplicagéo subsidiaria
das disposicdes referentes a sociedade simples, observadas as caracteristicas
do art. 1.094, no caso de omissao legal (KLEIN, 2015).

A Lei n. 5.764/71 é a especifica que regulamenta o sistema cooperativista
brasileiro. A referida lei foi promulgada em 16 de dezembro de 1971 e regulamenta e
estabelece as diretrizes do cooperativismo brasileiro.

Juridicamente, as cooperativas sao reconhecidas como entidades unicas dentro
do sistema econbmico, e o aparato legal que rege o cooperativismo vem dar
legitimidade, credibilidade e segurancga juridica a esse modelo de organizagao.

No Capitulo 2, foi apresentado um conteudo fundamentado em levantamento de
dados primarios e secundarios efetuados pelo pesquisador, em publicacbtes
académicas de outros autores que se dedicaram a estudar a dindmica demografica e
econdmica da regido oeste do Parana e em obras literarias que tratam do assunto em
estudo para, dessa forma, produzir os argumentos necessarios para responder as
questdes pertinentes ao tema e que motivaram esta pesquisa. Foi realizada também
uma revisdo bibliografica visando contextualizar as teorias da Nova Economia
Institucional no ambiente das relagbes entre uma cooperativa agroindustrial e seus
associados. E para encerrar o capitulo, o estudo apresentou o conceito de identidade
em organizagdes cooperativas.

Dessa forma, construiu-se o arcabouco teérico que demonstra como o0 processo
da reconfiguracdo demografica evoluiu no periodo 1950 a 2010; retrata-se o
crescimento e o desenvolvimento do cooperativismo na regidao oeste do Parana no
mesmo periodo; demonstra-se, por meio das teorias da NEI, como se norteia a relagao

entre uma cooperativa agroindustrial e seus associados; e apresenta-se o conceito de
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identidade cooperativa, que mostra o que diferencia uma organizagdao cooperativa de
uma empresa mercantil tradicional. Assim, este capitulo procurou cumprir os objetivos
especificos do estudo e deu suporte para a formulacdo das questdes que foram
utilizadas na confecgdo do questionario da pesquisa, que objetivou levantar dados

primarios no campo empirico para apresentar uma resposta ao problema de pesquisa.
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3. MATERIAIS E METODOS

Este capitulo apresenta e detalha os aspectos metodologicos que foram
utilizados no desenvolvimento e aplicacdo da pesquisa empirica. Inicialmente, dispde
sobre a especificacdo e pergunta que originaram o objetivo da pesquisa e,
posteriormente, apresenta o delineamento dos procedimentos de pesquisa, tais como:
meétodo, abordagem metodoldgica, caracteristicas da pesquisa, procedimentos,
instrumento de coleta de dados, identificagdo da populacdo e amostra, forma de
tratamento dos dados, definicbes constitutivas e operacionais das unidades de estudo
e fatores limitantes que devem ser observados quando se pretende extrapolar os

resultados da pesquisa.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA CENTRAL E DEFINICAO DAS PERGUNTAS
DA PESQUISA

Segundo Flick (2009, p. 102),

As questdes de pesquisa devem ser formuladas em termos concretos, a fim de
esclarecer-se 0 que os contatos de campo supostamente irdo revelar. Quanto
menor a clareza na formulagdo de uma pesquisa, maior sera o risco de o
pesquisador encontrar-se impotente diante da tentativa de interpretar
montanhas de dados.

Os dados apresentados na tabela 1, do segundo capitulo desta pesquisa,
levantados junto ao IBGE, demonstram que a dindmica demografica do Parana, no
periodo analisado (1950-2010), aponta uma inversao no perfil demografico do estado.
A populacado, que era predominantemente rural na década de 1950 (75,03%), passou
para apenas 14,67% em 2010. Ja a populacado urbana, que representava 24,97% do
contingente populacional na década de 1950, passou a representar 85,33% da
populacdo paranaense em 2010. A dindmica demografica na area de agao da
cooperativa que foi utilizada como campo empirico para a aplicagao da pesquisa segue

um padrao semelhante ao observado no estado, segundo os dados do ultimo senso
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demografico oficial realizado em 2010. Porém, trés dos nove municipios que compdem
a regiao de acao desta cooperativa foram emancipados na década de 1980, sendo
desmembrados de outros municipios que também fazem parte da area de acido da
cooperativa. Dessa forma, ndo ha dados demograficos oficiais de todos os municipios
desta regido anteriores a 1980. Sendo assim, a pesquisa apresenta os dados
referentes ao estado do Parana para atestar o processo de reconfiguragao demografica
ocorrido também na regido em estudo.

A partir desses dados, torna-se evidente a constatacdo de que ha um processo
de éxodo rural e de reconfiguragdo demografica em curso na regido. O esvaziamento
do campo, decorrente do processo migratorio, pode ocasionar a escassez de mao de
obra, a concentracdo das propriedades e o0 aumento na escala de produgdo das
atividades desenvolvidas no meio rural. O que se vislumbra, portanto, € a possivel
mudanga do perfil da populacao rural: de um grande numero de pequenos produtores
que desenvolviam um sistema rudimentar de produgcdo para um numero menor de
produtores com maior poder econbmico, mais “tecnificados” e mais escolarizados.

Nesse mesmo periodo e contexto, as cooperativas agropecuarias da regido
oeste do Parana também cresceram e expandiram seus negocios, evoluindo da
atividade inicial de recebimento de cereais e fornecimento de insumos para a
implantagdo de complexos agroindustriais verticalizados altamente competitivos. Esse
novo cenario, que contempla a mudanca no perfil do produtor rural, e o
desenvolvimento econdmico das cooperativas agroindustriais estao alterando as bases
do relacionamento entre a cooperativa e seus cooperados. Sendo assim, ha indicios de
que a relacao entre eles se dara em moldes diferentes dos atuais. Logo, a pergunta
central que originou esta pesquisa é: Qual a influéncia que o processo de
reconfiguracdo demografica da regido oeste do Parana exerce na relagdo entre as
cooperativas agroindustriais e seus associados, tendo a identidade cooperativa como
alicerce dessa relagao?

Para respondé-la, esta foi desmembrada nas seguintes questdes norteadoras:
Como se apresenta o processo de reconfiguracdo demografica na regido oeste do
estado do Parana no periodo entre 1950 e 2010? Como se organizou e evoluiu o

sistema cooperativista agroindustrial na regido oeste do estado do Parana? A relagao
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entre uma cooperativa agroindustrial e seus associados pode ser compreendida a luz
das teorias da Nova Economia Institucional? Quais elementos formam a identidade em
uma organizagao cooperativa?

Por meio da resposta a primeira questdo norteadora, o estudo apresenta os
principais fatores que motivaram a migragao da populagao rural em diregdo aos centros
urbanos, na regido em estudo, entre as décadas de 1950 e 2010. A resposta a
segunda questao apresenta a organizagéo do sistema cooperativista e explica como se
procede a relagdo entre a cooperativa agroindustrial e seus associados. A resposta a
terceira questdo demonstra como se explica a relagdo entre uma cooperativa
agroindustrial e seus associados. E a resposta a quarta e ultima questdo apresenta o

conceito e as caracteristicas peculiares que formam a identidade cooperativa.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta secdo explica a metodologia utilizada no processo da pesquisa,
representando o seu design técnico-cientifico. O delineamento compreende o
planejamento e estruturagcdo da pesquisa, em sua dimensao mais ampla, segundo
Martins e Theophilo (2009). O objetivo desta secdo €& apresentar os critérios
metodoldgicos sob o0s quais a pesquisa foi conduzida, para assegurar o rigor cientifico

e dar credibilidade aos resultados.

3.2.1 O Método

A pesquisa adota o método dedutivo, na medida em que se utiliza de teorias
consagradas e comprovadamente testadas no universo empresarial, como a Teoria da
Firma, a Teoria dos Custos das Transacdes e a Teoria do Direito de Propriedade para
explicar como se desenvolve a relagao entre uma cooperativa agroindustrial e seus
associados. Traz, ainda, a contribuicdo de publicagdes recentes que versam sobre o
tema em estudo, objetivando compreender como se formou o processo da
reconfiguragdo demografica na regido. As teorias de base e os trabalhos publicados

que tratam do tema representam as premissas que fundamentam o embasamento
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tedrico acerca do assunto e dao suporte para a pesquisa empirica. A partir dai, foram
tecidas as consideragdes finais sobre o objeto de pesquisa estudado, destacando que

essas consideracdes devem estar consoantes com as premissas referentes ao tema.

[...] como todo argumento dedutivo, reformula ou enuncia de modo explicito a
informacao ja contida nas premissas. Dessa forma, se a conclusao, a rigor, ndo
diz mais que as premissas, ela tem de ser verdadeira se as premissas o forem
[...] (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 92).

3.2.2 A Abordagem Metodoldgica

Quanto a abordagem metodologica, a pesquisa apresenta caracteristicas
qualitativas. Para Flick (2009, p. 23),

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa [...] consistem na escolha
adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na analise
de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas
pesquisas como parte do processo de produgdo do conhecimento; e na
variedade de abordagens e métodos.

A pesquisa procura conhecer e compreender o processo da reconfiguragcao
demografica na regiao oeste do estado do Parana, para analisar os reflexos que esse
processo apresenta na percepgao da identidade cooperativa junto ao quadro social de
uma cooperativa agroindustrial, que € construida por meio da relagdo entre
cooperativa/cooperado.

A abordagem qualitativa em uma pesquisa cientifica procura interpretar a
realidade a partir da observagcdo de fendmenos sociais utilizando metodologia

adequada a esse fim. Para Minayo (1998, p. 21),

A pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado, uma vez que [...] trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos.
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Essa modalidade de pesquisa sugere que a énfase dada ao estudo esteja
relacionada a analise e interpretagédo subjetiva e reflexiva dos dados, com a finalidade
de descrever e de entender o fendbmeno que foi escolhido como objeto de pesquisa,
sendo que essa abordagem nao se resume simplesmente a quantificar ou mensurar
informagdes levantadas no campo, mas, sim, a interpretar e extrair dos dados
levantados as caracteristicas e as informagdes relevantes para a pesquisa. Para Godoy
(1995, p. 62), a pesquisa denominada qualitativa tem como preocupagao fundamental o

estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural.

3.2.3 Caracteristicas da Pesquisa

No que tange ao seu objetivo, o estudo apresenta carateristicas de pesquisa
exploratéria, pois procura conhecer os reflexos de um processo social e apresentar sua
interferéncia na gestdo das cooperativas agroindustriais. Segundo Yin (2001), um
estudo de caso exploratério deve conter um fundamento légico e um direcionamento

claro.

Pesquisa Exploratdria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreenséo.
Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso
(SILVA; ESTEIRA, 2005, p. 20-21).

O processo de reconfiguragcdo demografica e o cooperativismo representam as
unidades de analise da pesquisa. As unidades de analise constituem as proposi¢des
especificas que devem ser estudadas com o objetivo de responder a questao principal
gue motivou a pesquisa. Num estudo de caso, segundo Yin (2001, p. 44), “Quanto mais
proposicoes especificas um estudo contiver, mais ele permanecera dentro de limites

exequiveis”.
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3.2.4 Os Procedimentos Técnicos da Pesquisa

O procedimento escolhido para a conducado da pesquisa foi o estudo de caso.
Segundo Yin (2001) o estudo de caso é uma investigagdo empirica de um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real. Martins e Thedphilo (2009)
afirmam que o estudo de caso se dedica a estudar uma unidade social de forma
profunda e intensa, por meio de uma pesquisa empirica realizada em um contexto real.
Dessa forma, a pesquisa empirica foi aplicada na Cooperativa Agroindustrial
Consolata, sediada no municipio de Cafelandia, localizado na regiao oeste do estado

do Parana.

3.2.5 O Método de Coleta de Dados

Para a obtencao e coleta dos dados da pesquisa, utilizou-se um questionario,
que foi aplicado junto aos associados da Cooperativa Agroindustrial Consolata. O
questionario foi formatado com perguntas estruturadas, de carater objetivo, com a
finalidade de recolher dados primarios para que, na proxima secao desta pesquisa,
fosse analisado como estd a percepcado da identidade da Copacol junto aos seus
associados. O questionario foi aplicado individualmente e mediante a presenca de uma
pessoa, que foi previamente treinada para prestar esclarecimento em caso de

eventuais duvidas com relagéo ao seu preenchimento.

3.2.5.1 A Construgéo do Questionario

O questionario precisa ser cuidadosamente elaborado para atingir os objetivos a
que se propde. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 201),

A elaboragdo de um questionario requer a observancia de normas precisas, a
fim de aumentar sua eficacia e validade. “Em sua organizagéo, deve-se levar
em conta os tipos, a ordem, os grupos de perguntas, a formulagdo das mesmas
e também tudo aquilo que se sabe sobre percepgao, esteredtipos, mecanismos
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de defesa, lideranga etc.” (Au-gras, 1974:143). [...] O questionario deve ser
limitado em extensdo e em finalidade. Se for muito longo, causa fadiga e
desinteresse; se curto demais, corre o risco de nao oferecer suficientes
informacdes. Deve conter de 20 a 30 perguntas e demorar cerca de 30 minutos
para ser respondido. E claro que este nimero n3o é fixo: varia de acordo com o
tipo de pesquisa e dos informantes.

As perguntas do questionario foram formuladas com base nos conceitos
dispostos no segundo capitulo, nos itens 2.3 e 2.4 da revisao de literatura, que tratam
respectivamente da relagdo entre uma cooperativa agroindustrial e seus associados e
dos conceitos que formam a identidade em uma organizagdo cooperativa. O
questionario seguiu 0 modelo de avaliacdo em escala do tipo Likert. Segundo Gil
(1999), a escala Likert baseia-se na de Thurstone. Porém, tem elaboracdo mais

simples e possui carater ordinal.

Embora o uso de escalas com outro numero de itens, diferente de cinco,
represente uma escala de classificagdo, quando esta ndo contiver cinco opg¢des
de resposta, nédo se configura uma escala Likert, mas sim do “tipo Likert’
(DALMORO; VIEIRA, 2013, p. 163).

O questionario foi elaborado utilizando uma linguagem simples, procurando-se
contextualizar o conceito utilizado como base tedrica com as rotinas vividas pelos
associados na sua relagcdo cotidiana com a cooperativa. As caracteristicas individuais
dos associados que participaram da pesquisa foram previamente selecionadas pelo
pesquisador e as instrugcdes para o preenchimento do questionario foram repassadas
pelo aplicador no momento da pesquisa (vide item 3.2.7). Dessa forma, o questionario
apresenta apenas a instituicdo de ensino (PUCPR) a qual a pesquisa esta vinculada e
as respectivas perguntas a serem respondidas.

O questionario foi dividido em quatro blocos de perguntas, sendo que cada bloco
representa um tema especifico.

O primeiro bloco de perguntas esta pautado no conceito dos Principios
Fundamentais do Cooperativismo e nos valores que orientam a doutrina cooperativista,
o segundo bloco aborda questdes embasadas no conceito das bases legais que regem
o sistema cooperativista, o terceiro bloco aborda o modelo de participacdo na

cooperativa e a relagao entre cooperativa e cooperado e, por fim, o ultimo bloco avalia
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a percepgao do associado com relagdo a missao, visao e valores que séo veiculados
pela Copacol.

A aplicacéo do instrumento utilizado para coleta dos dados ocorreu por meio de
um “corte transversal”, o que implica dizer que o contato com o sujeito pesquisado

ocorreu num unico momento.

3.2.6 Populagao e Procedimentos para Amostragem

A populagao dos individuos que compdem o universo da pesquisa corresponde
ao numero total de associados da cooperativa. De acordo com dados obtidos junto ao
setor de cadastros da cooperativa, o numero de associados em 30 de agosto de 2015
totalizava 5.353.

Para assegurar que, na amostra, estivessem presentes os individuos com as
caracteristicas necessarias para proceder a analise dos dados e garantir que a amostra
representasse adequadamente a populacdo estudada, foi definido o critério da
amostragem por cotas; dessa forma, pretendeu-se assegurar a presenga na amostra
de associados que possuissem as caracteristicas que sao de interesse da pesquisa.

Segundo Gil (1999, p. 94), a amostragem por cotas envolve trés fases:

a) classificagdo da populagdo em fungdo de propriedades tidas como
relevantes para o fendbmeno a ser estudado;

b) determinagédo da proporcdo da populagéo a ser colocada em cada classe,
com base na constituigdo conhecida ou presumida da populacgéo; e

c) fixagdo de cotas para cada observador ou entrevistador encarregado de
selecionar elementos da populagdo a ser pesquisada, de modo tal que a
amostra total seja composta em observancia a proporcdo das classes
consideradas.

A revisdo tedrica evidenciou que processo da reconfiguracdo demografica
observado na regido oeste do Parana é decorrente do modelo econémico voltado a
industrializagdo e mecanizagdo da agricultura, adotado pelo pais a partir do periodo
pos-guerra (1945-1948); das novas tecnologias aplicadas a agricultura; e do processo
sucessorio na agricultura familiar. Essa constatacdo apresenta indicios de que as
propriedades rurais estdo se concentrando e que, em consequéncia disso, 0s

produtores rurais estado se tornando, economicamente, mais fortes. O levantamento de
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dados conduzido por Cecato e Borges (2014), no municipio de Formosa do Oeste,
apontou que 62% dos jovens entrevistados tém intencdo de continuar morando na
propriedade rural e 74,45% pretendem concluir um curso de graduagédo. O estudo
revelou ainda que, do total das jovens pesquisadas, 58% delas pretendem continuar na
propriedade. Esses dados apresentam indicios de que a nova geragao de produtores
que esta se formando no campo possuira um grau de escolaridade e profissionalismo
superior ao da geracéao atual e aponta, ainda, o aumento da participagdo das mulheres
na agricultura.

Sendo assim, para este estudo, os associados constituintes da populagao-alvo
foram agrupados em cotas de participagao para definicdo da amostra de acordo com
as caracteristicas pessoais que eram de interesse da pesquisa (sexo, idade,
escolaridade, tempo de associado e tamanho da area de sua propriedade).

Com base nas evidéncias apontadas no segundo capitulo, pressupde-se que o
quadro social da cooperativa, no futuro, tendera a ser composto, predominantemente,
por associados mais escolarizados, com areas proprias maiores e com mais membros
do sexo feminino. Sendo assim, a segmentagdo dos associados de acordo com as
suas caracteristicas individuais tem como objetivo comparar se, atualmente, a
percepcao da identidade cooperativa, bem como a relagdo entre a cooperativa e o
cooperado, varia de acordo com o perfil individual predominante nos associados atuais
(pequenos produtores, baixo grau de escolaridade, sexo masculino), com os
associados que possuem o perfil que se espera que configure o quadro social no futuro
(elevado grau de escolaridade, grandes produtores, maior participacdo do sexo
feminino). Com esse procedimento, pretende-se avaliar a(s) influéncia(s) que o
processo da reconfiguragdo exerce na relagdo entre uma cooperativa agroindustrial e
seus associados, na regido oeste do Parana.

Antes de iniciar os procedimentos para a aplicacdo da pesquisa, o pesquisador
se reuniu com a Diretoria Executiva da cooperativa com a finalidade de apresentar a
estrutura da pesquisa e solicitar autorizacdo para realiza-la. A diretoria se mostrou
interessada e sugeriu que abrangesse toda a area de acédo da cooperativa, colocando a
disposicdo do pesquisador os recursos e o pessoal necessario para auxiliar no

desenvolvimento da pesquisa.
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O procedimento empirico utilizado no processo da inferéncia ocorreu da
seguinte forma: foi solicitada, junto ao setor de cadastro da cooperativa, uma relagao
de todos os 5.353 associados. De posse dessa relacdo, os associados foram
agrupados de acordo com as caracteristicas individuais que foram definidas para
constituicdo das cotas de amostragem. O grau de confianga estabelecido para a
amostra foi de 96%. Barbeta, Bornia e Reis (2004) apresentam o seguinte
procedimento estatistico para se estabelecer o tamanho da amostra em fungéo do grau

de confianga desejado:

n0=1 = N.no

E02 N + ng

Em que:

No= primeira aproximag¢ao da amostra.

Eo = erro amostral toleravel (4%).

N = tamanho da populagéo (5.353).

n = tamanho da amostra (?).

Logo:

o= _1__= 625
(0,04)°

n= 5.353x625 = 3.345.625 = 559,56 =600 associados
5.353 + 625 5.978

Definido o tamanho da amostra, o procedimento seguinte foi distribuir
geograficamente a quantidade de associados que participariam da pesquisa, com a
intencédo de garantir que toda a area de atuagao da cooperativa estivesse representada

na amostra.
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Tabela 2 — Distribuicdo amostral

LAC Atual % Amostra Qtde.
Unidade Cafelandia 1196 22% 134
Unidade Nova Aurora 1103 21% 124
Unidade Formosa do Oeste 881 16% 99
Unidade Jesuitas 1372 26% 600 154
Unidade Jotaesse 356 % 40
Unidade Goioeré 445 8% 50
Total 5353 100% 600

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

A tabela 2 apresenta o critério de distribuicdo da amostra dentro da area de agao
da cooperativa. A quantidade de associados que fez parte da amostra foi distribuida
proporcionalmente ao numero total de associados que cada Local de Acerto de Contas
(LAC) possuia na data da pesquisa. O objetivo desse procedimento foi assegurar uma
distribuicao geografica uniforme para a amostra.

A etapa seguinte se constituiu em separar os associados de acordo com o sexo.

Tabela 3 — Distribuicao dos associados por sexo

LAC Qtde. % Mulher %Homem Mulher Homem
Unidade Cafelandia 134 19 81 25 109
Unidade Nova Aurora 124 18 82 22 101
Unidade Formosa do Oeste 99 13 87 13 86
Unidade Jesuitas 154 15 85 23 131
Unidade Jotaesse 40 15 85 6 34
Unidade Goioeré 50 15 85 7 42
Total 600 97 503

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

A tabela 3 mostra a porcentagem de associados dos sexos masculino (em
meédia 84,16% do quadro social) e feminino (em média 15,84% do quadro social) em
cada unidade LAC, bem como a participagao de ambos no processo de amostragem. O

objetivo desse procedimento foi determinar o niumero de mulheres associadas que
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fariam parte da amostra (97), bem como assegurar que nenhuma mulher participaria
nas demais cotas de amostragem estabelecidas na pesquisa.

ApOs ser realizada a separagao entre homens e mulheres, foram distribuidas de
maneira uniforme as cotas de participacdo dos associados na amostra, de acordo com

as caracteristicas individuais de cada associado.

Tabela 4 — Cotas de participagdao na amostra

Tempo de _
LAC Idade socio Escolar. Area Total
Unidade Cafelandia 27 27 27 28 109
Unidade Nova Aurora 25 25 25 26 101
Unidade Formosa do Oeste 21 21 22 22 86
Unidade Jesuitas 32 33 33 33 131
Unidade Jotaesse 8 8 9 9 34
Unidade Goioeré 10 10 11 1 42
Total 123 124 127 129 303

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

O objetivo desse procedimento foi distribuir a quantidade amostrada de acordo
com as caracteristicas pessoais dos associados que sido de interesse da pesquisa.
Esse procedimento assegura que os associados selecionados na amostra possuem a
caracteristica desejada para a pesquisa.

Definidas as cotas de acordo com a distribuicdo geografica e com as
caracteristicas individuais dos associados, a etapa seguinte consistiu em segmentar,
dentro das caracteristicas individuais, os “cortes” especificos, conforme disposto na
tabela 5.

Tabela 5 — Distribuigdo das cotas na amostragem

LAC Mulheres Idade Tempo de associado Escolaridade Tamanho da area conduzida| Total
Até 30 anos|De 31a 60 |Mais de 61 [Até 10 anos|De 11230 [Mais de 31 [Até ens. Méd. |Graduagdo  |Pds-graduacdo |Até 10 alg. De 11 a 50 |mais de 51

Unidade Cafelandia 25 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10 9 9 134
Unidade Nova Aurora 22 8 8 9 8 8 9 9 8 8 9 9 8 123
Unidade Formosa do Oeste 13 7 7 7 7 7 7 8 7 7 8 7 7 99
Unidade Jesuttas 23 10 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 154
Unidade Jotagsse 6 2 B 3 2 B 3 3 3 B 3 3 B 40
Unidade Goioeré 7 3 4 3 5 4 1 4 4 3 4 4 3 49
Total 97 39 42 42 42 42 40 44 42 4 45 43 M 600

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.
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A tabela 5 sintetiza o resultado da metodologia utilizada para a selegdo dos
individuos que fizeram parte da amostra da pesquisa.

A sistematica utilizada na selecdo da amostra, embora tenha se mostrado um
tanto quanto “burocratica”, assegura uniformidade de participacdo na amostra dos
individuos com as caracteristicas individuais que sédo de interesse da pesquisa, sendo
que, seguindo o procedimento adotado, o pesquisador objetiva assegurar que a
amostra represente adequadamente a populagao pesquisada.

O objetivo de segmentar as caracteristicas individuais dos associados consiste
em conhecer se a percepg¢ao da identidade cooperativa varia de acordo com o perfil do
associado.

No quarto capitulo, sera efetuada a analise dos dados da pesquisa, analisando-
se o resultado obtido nela com aqueles associados que possuem atualmente o perfil
que se espera no associado do futuro (maior escolaridade, produtores com areas
maiores e aumento da presenga feminina) e confrontando-os com o resultado dos
demais associados. Com isso, pretende-se analisar a influéncia que o processo da
reconfiguracdo demografica, que provoca a alteragao no perfil do associado, exerce na
relagcao entre a cooperativa agroindustrial e seus associados.

A partir do resultado da pesquisa com os associados atuais, € possivel visualizar
como tende a ser a relacédo entre a cooperativa e os associados no futuro, tendo em
vista o perfil de associado que se espera para as proximas geragdoes de agricultores,

decorrente do processo de reconfiguragao demografica estudado.

3.2.7 A Aplicagao da Pesquisa

No dia 4 de setembro de 2015, o pesquisador realizou na unidade LAC de
Formosa do Oeste o pré-teste do instrumento de coleta de dados. Foram aplicados,
aleatoriamente, 15 questionarios com associados. O pré-teste revelou que nenhum dos
associados teve dificuldade ou duvidas com relagao ao entendimento da pesquisa nem
qguanto ao preenchimento do questionario. O tempo médio gasto para o preenchimento

do questionario foi de dez minutos. O resultado do pré-teste serviu para validar
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empiricamente o questionario, bem como para estimar o tempo que seria gasto para a
aplicagao da pesquisa.

A cooperativa disponibilizou uma equipe de 16 colaboradores para auxiliar no
processo de aplicagdo dos questionarios. No dia 11 de setembro de 2015, o
pesquisador se reuniu, no periodo vespertino, na sede da cooperativa na cidade de
Cafelandia para efetuar um treinamento com a equipe designada para efetuar a
aplicacdo da pesquisa, com a finalidade de explicar os objetivos, repassar a
metodologia de aplicag&o, os cuidados a serem observados para garantir a isonomia e
representatividade dos dados a serem coletados e, ainda, entregar o material a ser
utilizado no processo de selegao da amostra e aplicagao do questionario.

Foi repassada para a equipe de aplicadores uma relacdo com as matriculas dos
associados (sem constar o nome do titular) que se enquadravam nas caracteristicas
apresentadas na tabela 5. Das matriculas previamente selecionadas, o aplicador
escolheu aleatoriamente aquelas que fizeram parte da pesquisa. Em seguida, repassou
a relagcdo de matriculas para a secretaria da unidade, que identificou o seu titular,
validou?, convidou-o para participar da pesquisa e providenciou o agendamento para
que este se deslocasse até a unidade a que pertencia para realizar o preenchimento do
questionario.

Com a finalidade de assegurar que nao houvesse nenhuma interferéncia nas
respostas dos associados, o nome do pesquisador foi omitido na pesquisa.

O questionario foi respondido dentro das unidades LACs da cooperativa,
mediante a presenca do aplicador, que foi orientado para esclarecer sobre a instituicao
de ensino a qual a pesquisa estava vinculada, os objetivos, como o questionario
deveria ser preenchido e se colocar a disposi¢cao para esclarecer as eventuais duvidas
dos participantes. Foi recomendado, veementemente, que em hipotese alguma o
aplicador interferisse no preenchimento do questionario.

No dia 14 de setembro, a pesquisa foi iniciada, simultaneamente, em todas as

unidades LAC da cooperativa. A aplicacao se encerrou no dia 25 de setembro de 2015,

20 procedimento de validagao consistiu em verificar se o associado ndo havia sido selecionado em outra
caracteristica da pesquisa, se nao era funcionario da cooperativa ou filho de funcionario.
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com 98,7% da meta atingida, ou seja, totalizaram-se 592 questionarios validos

preenchidos.

3.3 O CAMPO EMPIRICO DA PESQUISA

A Copacol representa o campo natural e empirico onde a pesquisa foi aplicada.
Foi fundada em 23 de outubro de 1963 pelo padre Luiz Luise e mais 32 agricultores
imigrantes dos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. O objetivo inicial foi a
construgcéo de uma pequena usina hidroelétrica para levar energia para o municipio de
Cafelandia. O projeto de eletrificacdo durou até o ano de 1969, quando, entdo, a
cooperativa foi definitivamente desmembrada do setor de geragdo e distribuicdo de
energia, para atender especificamente a agricultura, passando, assim, essa funcdo a
Companhia Paranaense de Energia (Copel). Nesse momento, a cooperativa mudou
sua razao social para Cooperativa Agricola Consolata Ltda., surgindo, a partir dai, a
marca comercial Copacol (VICENTE, 2013).

O cenario da época era de grande dificuldade no campo, sobretudo de logistica
e estrutura de recebimento e armazenagem da produgdo. A presenga do
“atravessador”, que adquiria a produgao dos colonos e normalmente se apropriava de
parcela significativa dos resultados, também representava um gargalo para o
desenvolvimento da agricultura na regido. Diante desse contexto, e sendo a regiédo
composta predominante por pequenas propriedades, os produtores encontraram no
cooperativismo a oportunidade de juntar forcas para fazer frente as dificuldades da
época, e a Copacol figurou como o “icone” sintetizador das aspiragdes daquela gente.

A década de 1970 foi marcada pelo fim do periodo de “pioneirismo” e inicio da
fase de “empreendedorismo” da cooperativa. Com o comec¢o do declinio da cultura
cafeeira, a mecanizagao de novas areas e com o impulso, principalmente, da cultura
triticola, surgiu a necessidade de novas instalagbes para armazenagem. A facilidade na
aquisicao de crédito agricola possibilitou a ampliagdo da matriz em Cafelandia e a
cooperativa comegou a se desenvolver e ampliar o atendimento para os demais
municipios da regido, criando entrepostos de recebimento e armazenagem de graos
nas cidades circunvizinhas (GRESELLE, 2011).
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O desenvolvimento e a mecanizagdo da agricultura proporcionaram o
crescimento da cooperativa, que profissionalizou sua gestao e partiu para a agregagcao
de valor e para a industrializacdo da producao. Nesse sentido, em 1982, mais uma vez
de forma pioneira, a cooperativa inaugura o primeiro complexo avicola no formato de

cooperativa, na regiao oeste do Parana.

No dia 05 de maio de 1982, a Copacol realizava o primeiro abate de frango
com uma produgao de 1.500 frangos por hora. O projeto inicial previa abate de
72 mil frangos ao dia (REVISTA COPACOL 40 ANOS, 2003, p. 25).

Nos anos de 1990, a cooperativa firmou-se na avicultura, comecou o processo
de exportacdo e iniciou suas atividades no ramo supermercadista. Mas foi a partir do
ano 2000, com a implantagdo do sistema de informacéao integrado SAP/R3, a busca
pelas certificagdes internacionais e a estruturagao e profissionalizacdo da gestéo, que a
cooperativa alavancou o seu crescimento e desenvolvimento, em que, mesmo sem
expandir sua base territorial de atuacéo, a cooperativa experimentou, nessa década, a
diversificacdo de suas atividades e um forte crescimento no seu faturamento
(GRESELLE, 2011).

A Ultima década da historia da cooperativa (2000 a 2010) merece destaque
especial, tendo em vista que as acbes desenvolvidas nesse periodo foram
consubstanciais para transformar uma pequena cooperativa de produtores rurais em
uma das maiores e mais eficientes empresas do agronegocio brasileiro (VICENTE,
2013).

Atualmente, segundo dados do relatério de prestagdo de contas do Conselho de
Administracdo, apresentado na Assembleia Geral Ordinaria de 2015, referente ao
exercicio contabil findo em 31 de dezembro de 2014, a cooperativa atua nos ramos de
recebimento de cereais, comercializacdo de insumos, avicultura, piscicultura,
suinocultura, bovinocultura leiteira e mercados e lojas. A cooperativa encerrou o ano de
2014 com 5.205 associados, 8.500 colaboradores e um faturamento de R$
2.400.000.000,00. Os numeros da cooperativa demonstram a importancia que ela

desempenha em sua regido de atuagdo (oeste paranaense), sendo a principal
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empregadora da regido, bem como o expressivo faturamento da regido (COPACOL,
2014).

3.3.1 A Identidade da Copacol

Para Asforth e Mael (1996), a identidade de uma organizagado “compreende

aspectos da missao, valores, ideologia e crengas, normas, competéncias e o jeito

costumeiro de fazer as coisas”. As principais diretrizes que norteiam a constru¢cdo da

identidade da Copacol estdo formalmente estabelecidas no Codigo de Etica da

Copacol. Inicialmente, esse documento declara que o relacionamento da Copacol com

seu publico é orientado pelos Principios Fundamentais do Cooperativismo. Traz, ainda,

as declaragdes de negdcio, missdo e visao da cooperativa, bem como sua politica de

qualidade e valores:

Negdcio: agroindustria como foco na produgdo de alimentos para viabilizar as
atividades dos associados.

Missao: integrar valor a vida, desenvolvendo a¢des de cooperagdo no agronegaocio,
buscando continuamente a exceléncia de seus produtos e servigos, proporcionando
satisfacado aos clientes e gerando renda e bem-estar aos associados, colaborados e
parceiros.

Visdo: ser referéncia como uma das melhores cooperativas agroindustriais
brasileiras.

Politica de qualidade: tem como compromisso buscar a exceléncia na produgao de
alimentos, atender as especificagdes e aos interesses dos clientes e associados,
melhorar continuamente o0s processos, desenvolver a competéncia dos
colaboradores e valorizar as pessoas e 0 meio ambiente.

Valores: ética, lealdade, honestidade, respeito as diferencas, responsabilidade e
cooperagao.

3.3.2 Organizagao do Quadro Social e Estrutura de Gestao Cooperativa
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A figura 4, a seguir, demonstra graficamente a forma como o quadro social da

cooperativa esta organizado e estruturado.

Figura 4 — Modelo de organizagao do quadro social da cooperativa

Copacol - Organizacao do Quadro Social
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Fonte: Copacol, 2014.

No alto do organograma, aparece a Assembleia Geral, érgédo supremo, que,
dentro dos limites da lei e do estatuto social, tem plenos poderes para decidir sobre os
negocios de interesse da sociedade, e suas deliberacbes se estendem a todos os
associados, ainda que ausentes ou discordantes.

O Conselho de Administracdo, observando os poderes e limites da lei
cooperativista e do estatuto social, participa de forma direta da administracdo da
cooperativa, fazendo o acompanhamento da gestdo executiva e deliberando sobre as
estratégias da organizagéo.

Ao Conselho Fiscal cabe a responsabilidade de fiscalizar e acompanhar todo o
processo de gestdo da cooperativa, bem como o desenvolvimento das suas atividades.

A Diretoria Executiva, na qualidade de 6rgdo executor da administracdo da
cooperativa, respeitadas as atribuicdes privadas do Conselho de Administracao,
compete planejar, organizar, executar e direcionar todas as atividades de interesse da

cooperativa.
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Os Comités Educativos sdo compostos pelos associados que sdo considerados
lideres nas comunidades onde residem e representam os associados das respectivas
regides. Nesses comités séo eleitos de forma democratica os diretores que compdem o
Conselho de Administracdo, bem como os membros do Conselho Fiscal; assim,
mesmo que de forma indireta, busca a maior representatividade possivel do quadro

social dentro dos Conselhos de Administracao e Fiscal.

3.3.3 Area de Acéo da Cooperativa

A sede da cooperativa esta situada na cidade de Cafelandia, estado do Parana.
A cooperativa possui, ainda, unidades de armazenagem, recebimento de gréos e
insumos agricolas nas cidades de Nova Aurora, Formosa do Oeste, Jesuitas, Iracema
do Oeste, Tupassi e Goioeré, como demonstra a figura 5, e unidades de vendas de
produtos industrializados em Brasilia (Distrito Federal), Campo Grande (Mato Grosso

do Sul), Bebedouro (Sao Paulo) e Curitiba (Parana).

Figura 5 — Area de agao da Copacol
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Fonte: Copacol (2014).

Embora a cooperativa exerga suas atividades em uma &rea geografica

relativamente pequena, por meio da estratégia de crescimento “vertical”, ou seja,
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crescer sem expandir sua area de atuacgao, respeitando os limites territoriais acordados
entre as cooperativas que atuam no estado, a cooperativa cresceu e se desenvolveu,

sendo atualmente a principal geradora de emprego e renda na regido onde atua.

3.4 DEFINICOES CONSTITUTIVAS (DC) E DEFINICOES OPERACIONAIS (DO)

Gil (1999) destaca a importancia da operacionalizagado das variaveis que estao
sendo pesquisadas. Esse procedimento possibilita encontrar correlatos empiricos que
permitem a mensuragao ou classificagdo de uma determinada variavel, convertendo-a
em um conceito mensuravel. A definicdo constitutiva corresponde a definigao
conceitual encontrada na bibliografia. Trivifios (1987) também alerta que as defini¢gdes
constitutivas nem sempre sao suficientes para esclarecer como as variaveis serao
operacionalizadas na pesquisa.

Para Gil (1999), operacionalizar conceitos ou variaveis significa torna-los
passiveis de observacdo empirica e de mensuragdo. Em outras palavras, significa
identifica-las de modo pratico. Ja para Kerlinger (1980, p. 46), uma definicdo
operacional significa atribuir significado “a um constructo ou variavel especificando as
atividades ou operacgdes necessarias para medi-lo ou manipula-lo”.

Nesta pesquisa, as unidades de analise que serdo operacionalizadas sao:
Principios Fundamentais do Cooperativismo, bases legais do cooperativismo, modelo
de participacao, fidelidade do associado, identidade cooperativa.

Principios Fundamentais do Cooperativismo (DC): o congresso da ACI
realizado na cidade de Manchester, na Inglaterra, em 1995, definiu os Principios
Cooperativistas como: “Os principios cooperativos sdo as linhas orientadoras através
das quais as cooperativas levam a pratica os seus valores” (ACIl, 1995). Sao eles:
adesao voluntaria e livre; gestdo democratica pelos membros; participacdo econdmica
dos membros; autonomia e independéncia; educacdo, formagdo e informagao;
intercooperacao; interesse pela comunidade

Principios Fundamentais do Cooperativismo (DO): os Principios
Fundamentais do Cooperativismo serdo abordados na pesquisa por meio de situagbes
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que representam praticas ou acgdes desenvolvidas pela cooperativa e que estdo
presentes na relagao cotidiana entre o cooperado e a cooperativa.

Bases Legais do Cooperativismo (DC): trata-se do aparato legal que legitima
e da suporte ao desenvolvimento das atividades econémicas sob o formato do
cooperativismo. Atualmente, o sistema cooperativista brasileiro estda amparado
legalmente pela Lei n. 5.764/71, pela Constituicao Federal de 1988 e pelo Cdédigo Civil
de 2002.

Bases Legais do Cooperativismo (DO): a operacionalizagdo desse conceito
acontece por meio do Estatuto Social da cooperativa, que é elaborado em consonancia
e obediéncia as leis cooperativistas brasileiras. O Estatuto Social dispde sobre as
atividades da cooperativa e apresenta as regras que norteiam a relagéo entre ela e
seus associados. Na pesquisa, esse conceito se manifesta na participagcdo dos
associados na Assembleia Geral Ordinaria e na compreensao dos direitos e deveres
assumidos pelos associados em suas relagdes com a cooperativa.

Modelo de participagao (DC): o modelo de participagdo em uma cooperativa
agropecuaria esta contemplado no Principio da Gestdo Democratica, que determina o
modelo de participagcdo nas decisbes da cooperativa (uma pessoa, um voto) e no
Principio da Participacdo Democratica dos Soécios, que se refere ao modelo de
participacado nos resultados da cooperativa, em que se pode opinar sobre a sua forma
de distribuicdo.

Modelo de participagao (DO): o modelo de participagao representa a forma de
relacionamento entre a cooperativa e 0 associado, no que tange a condigao singular,
onde o associado € simultaneamente dono e usuario e fornecedor e cliente, em uma
mesma relacdo. Na pesquisa empirica, esse tema sera apresentado por meio de
questdes referentes as operacgdes realizadas entre a cooperativa e os associados.

Fidelidade do associado (DO): a fidelidade do associado consiste no fato de
ele comercializar toda a sua produgcdo com a cooperativa, bem como adquirir todos os
bens, insumos e servicos que a cooperativa oferece e que sao necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades individuais.

Fidelidade do associado (DC): na pesquisa, a fidelidade do associado sera

verificada por meio de um exame documental de uso interno da cooperativa, no qual se
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procurara identificar se a fidelidade do associado tem relacdo com o seu poder
econdmico.

Identidade cooperativa (DO): a identidade cooperativa € definida pelo conjunto
de principios e valores que fazem parte da doutrina cooperativista, pelo tratamento
juridico proprio e pelo modelo de participagdo do associado na cooperativa.

Identidade cooperativa (DC): essa unidade de analise é operacionalizada na
pesquisa por meio da missdo, visao e valores que sao veiculados pela cooperativa

onde sera aplicada a pesquisa empirica.

3.5 LIMITAGOES DA PESQUISA

As informagdes contidas no Capitulo 2 ndo intencionam dissecar ou esgotar os
assuntos que foram abordados, haja vista ndo ser esse o0 escopo da pesquisa,
limitando-se apenas a tracar um panorama geral sobre esses temas, para que o leitor
compreenda como eles contribuiram e ainda contribuem para o processo da
reconfiguracdo demografica em estudo e para que entenda como se procede a relagao
entre uma cooperativa agroindustrial e seus associados.

A extensao geografica e a diversidade cultural tornam o Brasil um pais muito
heterogéneo, de modo que a extrapolagdo dos resultados de uma pesquisa empirica,
conduzida sob o formato de estudo de caso, depende das similaridades regionais e
culturais da regiao onde a pesquisa foi aplicada.

Esta pesquisa se limita as unidades de analise escolhidas como objeto de
estudo na regiao especifica (oeste do Parand) e se aplica empiricamente a Copacol,
entdo, a extrapolacdo dos resultados dependera de outros fatores, a exemplo de
similaridades geograficas ou institucionais de outras organizagdes que compdem o
universo cooperativista.

O “corte transversal’ realizado implica que o resultado e a conclusdo obtidos
representam a realidade para o periodo em que a pesquisa foi aplicada. Tendo em
vista que a opinido das pessoas pode ser influenciada por fatores externos — como
situacdo econdmica do pais, periodo de distribuicado de sobras de fim de ano, periodo

subsequente a uma frustragcdo generalizada de safra ou de uma boa colheita —, é
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preciso estar ciente de que a mesma pesquisa pode apresentar resultados diferentes,
dependendo do ambiente e do periodo em que for replicada. A escolha pelo periodo de
aplicacado do questionario compreendido entre os dias 14 a 25 de setembro de 2015
teve por objetivo minimizar a interferéncia dos fatores externos supracitados no

resultado.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta o resultado da pesquisa empirica aplicada na Copacol,
que teve como objetivo efetuar o levantamento dos dados primarios que forneceram as

informagdes necessarias para dar resposta ao problema da pesquisa.

4.1 MAPEAMENTO DO QUADRO SOCIAL.

Por meio da segmentacédo efetuada junto ao cadastro geral da cooperativa,
seguindo a metodologia para a aplicagdo da pesquisa, foi possivel efetuar um

mapeamento do quadro social da cooperativa, que atualmente esta assim composto:

Gréfico 1 — Distribuigdo do quadro social em fung¢do do tamanho da area conduzida

Tamanho da area

mAte 10 alg. ®mde 10,01 a 50 alg. ®macima de 50,01 alq.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

O grafico 1 apresenta o perfil do quadro social segundo o tamanho da area
conduzida® individualmente por cada associado. De acordo com os dados obtidos junto
ao cadastro geral da cooperativa no més de setembro de 2015, os associados que
conduzem area de até 10 alqueires representam 71% do total de associados da
cooperativa. Os que conduzem area entre 10,01 e 50 alqueires representam 23% dos

® Area conduzida ¢ constituida pela area propria do associado mais as areas que eventualmente estejam
sob sua condugao na condigao de arrendamento.
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associados. E os que conduzem &rea acima de 50,01 alqueires representam 6% do

total de associados da cooperativa.

Grafico 2 — Distribuigcao do quadro social em fungao do grau de escolaridade

Escolaridade

B Ate ensino médio M Graduagdo M Pds-graduacdo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

O grafico 2 demonstra o perfil do quadro social segundo o grau de escolaridade
dos associados. De acordo com os dados cadastrais da cooperativa referentes ao més
de setembro de 2015, os associados que possuem grau de escolaridade até o Ensino
Médio correspondem a 70% do total dos associados da cooperativa. O estudo revelou
ainda que 22% dos associados sado graduados e 8% dos associados s&o pos-

graduados.

Grafico 3 — Distribuicdo do quadro social em fungao do tempo de admissao

Tempo de admissao

mAte 10 anos ®De 11 a 30 anos = Acima de 31 anos
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

O grafico 3 mostra a composigdo do quadro social segundo o tempo de
admissao dos soécios. De acordo com o resultado da pesquisa, 40% dos associados
possuem até 10 anos de tempo de admissao. Os associados que possuem entre 11 e
30 anos como socios representam 41% do total dos associados da cooperativa. E os
associados com mais de 31 anos de admissdo representam 19% do total de

associados.

Grafico 4 — Distribuigao do quadro social em fun¢ao da idade dos associados

Idade

mAte 30 anos ®De 31a60anos ®Acimade 61 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

O grafico 4 apresenta o perfil do quadro social de acordo com a idade dos
associados. Segundo os dados obtidos junto ao cadastro geral da cooperativa no més
de setembro de 2015, os associados com até 30 anos de idade representam 8% do
total dos associados da cooperativa. Os associados com idade entre 31 e 60 anos
representam 60% dos associados. E os que possuem idade superior a 61 anos
representam 32% do total de associados da cooperativa.

Grafico 5 — Distribui¢cao do quadro social em fungdo do género dos associados
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Género

®mulheres ®homens

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

O grafico 5 apresenta a composi¢gao do quadro social segundo o género. De
acordo com os dados coletados no més de setembro de 2015, o quadro social da
cooperativa € composto por 84% de associados do sexo masculino e por 16% de
associadas do sexo feminino.

Os dados demograficos representados nos graficos de 1 a 5 foram coletados
junto ao cadastro geral de associados da Copacol e explicitam as constatagdes
apresentadas nos capitulos anteriores, possibilitando a construgcdo de um retrato da
populacao de associados atualmente. Cabe ressaltar que essa configuragéo, conforme
ja apontado, esta mudando. No item seguinte, serdo apresentados os resultados dos
questionarios, que possibilitardo fazer inferéncias sobre as influéncias que essa
reconfiguracdo em curso pode provocar na relagdo entre a cooperativa e o quadro

social.

4.2 APRESENTACAO E AVALIACAO DO QUESTIONARIO

As questdes que compdem o questionario foram pautadas nos argumentos
apresentados na revisdo de literatura, mais especificamente nos itens 2.3 (que
apresenta as teorias utilizadas para explicar as relacbes entre cooperativa e
cooperado) e 2.4 (que define o conceito de identidade cooperativa). Os conceitos

abordados nesses capitulos foram contextualizados em situagdes cotidianas
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vivenciadas na relagao entre cooperativa e cooperado. As questdes foram redigidas em
uma linguagem simples e pratica para que os associados pudessem entender com
clareza cada enunciado.

Para efeito didatico e objetivando uma analise mais detalhada do resultado da
pesquisa empirica, as perguntas do questionario sdo apresentadas individualmente
com a respectiva tabulagao dos resultados obtidos para cada cota de individuos que foi
selecionada no processo de amostragem. Dessa forma, € possivel visualizar e
comparar as medias obtidas em cada questdo, para cada cota que foi estabelecida
pela pesquisa, em uma unica tabela. A avaliagao do resultado obedeceu ao padrao da
metodologia de avaliacédo determinada na escala do tipo Likert*.

As tabelas de numeros 6 a 36 apresentam a avaliagdo média obtida em cada
uma das cotas selecionadas. Cabe salientar que o procedimento de segmentar os
associados em cotas de participagdo na pesquisa foi estabelecido apenas para o
género masculino, sendo que o género feminino foi tratado na pesquisa em uma unica
cota, especifica. O fato de ndo desmembrar as caracteristicas dos associados do
género feminino se deu devido a sua participagdo relativa no quadro social da
cooperativa ser de apenas 16%, enquanto a masculina representava na data da
pesquisa 86%. Para esta pesquisa, quanto ao género feminino, interessa avaliar
apenas se a percepcado das mulheres com relacdo a cooperativa difere da percepcao

dos homens.

Questao 1) Acredito que o Principio da Igualdade (uma pessoa, um voto) é uma
forma democratica de garantir direitos iguais a todos os associados.
O objetivo desta questdo é avaliar a percepgao dos associados com relagédo a

pratica do segundo Principio Fundamental do Cooperativismo (igualdade).

* 0 — 2: discordo totalmente (cor vermelha); 3 — 5: discordo parcialmente (cor laranja); 6 — 8: concordo
parcialmente (cor amarela); 9 — 10: concordo plenamente (cor verde). Para mais detalhes sobre o
esquema de cores adotado para classificar a pontuagao, ver anexo 1.
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Tabela 6 — Questao 1

Escolaridade  |Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissao Média
ensino |gradu- |pos - até 30 |de 31afacima |até 10 [de 11 [acima [até 10 [de 11a [acima
médio [agdo |grad. anos |60 anos|61 anos|alg. |a50al.|51 alg. [anos |30 anos|31 anos

A média dos resultados obtidos foi de 9,07. Esse resultado evidencia que os

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

associados concordam plenamente com essa diretriz ideoldgica do cooperativismo, que
€ praticada pela cooperativa utilizada como campo empirico de aplicacdo desta
pesquisa. Na caracteristica “idade”, pode-se perceber que a avaliacdo média foi mais
baixa entre os associados mais jovens e foi ligeiramente mais alta entre os associados
mais velhos. Para os demais perfis, ndo foi possivel identificar nenhuma diferenca
relevante nas avaliagbdes, ndo apresentando nenhum indicio de relagcdo ou tendéncia

entre os diferentes perfis de associados pertencentes a amostra.

Questao 2) Acredito que o Principio da Equidade (recebo sobras e contribuo de
acordo com a minha movimentagcao) é uma forma correta para capitalizar a
cooperativa e distribuir os resultados.

O objetivo dessa questdo é avaliar a percepgado dos associados com relagéo a
pratica adotada pela cooperativa, que estd fundamentada no terceiro Principio

Fundamental do Cooperativismo (equidade).

Tabela 7 — Questao 2

Escolaridade Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média
até 10 [de 11

ensino [gradu- |pds - até 30 [de 31 afacima até 10 [de 11 a |acima

30 anos|31 anos

anos |60 anos|61 anos

A média dos resultados obtidos foi de 9,28. Esse resultado evidencia que os

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

associados concordam plenamente com essa diretriz ideoldgica do cooperativismo, que
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€ praticada pela cooperativa utilizada como campo empirico de aplicagdo desta
pesquisa.

N&o foi possivel, para essa questao, identificar nenhuma diferenga relevante nas
avaliagdes entre os diferentes perfis de associados, ndo permitindo estabelecer algum
tipo de relagdo ou tendéncia entre os diferentes perfis de associados pertencentes a

amostra.

Questao 3) Considero importante que as pessoas tenham o direito de se associar
ou deixarem de serem socias conforme julguem conveniente.
O objetivo dessa questao é avaliar a percepg¢ao dos associados com relagao ao

primeiro Principio Fundamental do Cooperativismo (livre adesao).

Tabela 8 — Questdo 3
Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo | |Média

até 10 |de 11
ab50al.|51 alq.

ensino [gradu- |pés - até 30 [de 31 a[acima até 10 [de 11 a |acima

anos |60 anos|61 anos 30 anos |31 anos

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 9,05. Esse resultado evidencia que os
associados concordam plenamente com essa diretriz ideoldgica do cooperativismo, que
€ praticada pela cooperativa utilizada como campo empirico de aplicacdo desta
pesquisa.

Nao foi possivel, para essa questao, identificar nenhuma diferenga relevante nas
avaliagdes entre os diferentes perfis de associados que foram entrevistados, nao
permitindo estabelecer algum tipo de relagdo ou tendéncia entre os diferentes perfis de

associados pertencentes a amostra.

Questao 4) A cooperativa se preocupa com as comunidades da sua area de
atuacao.

O objetivo dessa questao é avaliar a percepgao dos associados com relagéo a
aplicacao pratica do sétimo Principio Fundamental do Cooperativismo (preocupacgao
com a comunidade) pela cooperativa analisada.
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Tabela 9 — Questao 4

Escolaridade Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissao | |Média
ensino [gradu- |pds - até 30 [de 31 alacima |[até 10 [de 11 |acima [até 10 |de 11a |acima
médio |acdo |grad. anos |60 anos|61anos|alq.  [a50al.[51 alq. anos |30 anos|31 anos
84918991 896 |878] 880 8,55 8,35 8,94 8,86 8,90

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,90. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que a cooperativa estudada se preocupa com as
comunidades onde ela atua.

Nessa questdo, apenas no segmento “idade” pode se perceber que a avaliagado
média foi mais baixa entre os associados mais jovens e ligeiramente mais alta entre os
associados mais velhos. Para os demais perfis de associados, nao foi possivel, para
essa questdo, identificar nenhuma diferenca relevante nas avaliagdes entre os
diferentes perfis de associados, ndo permitindo estabelecer algum tipo de relagdo ou

tendéncia entre os diferentes perfis de associados pertencentes a amostra.

Questao 5) A cooperativa esta preocupada com a formagao dos jovens de forma
que possam dar continuidade nos trabalhos da familia e da cooperativa.
O objetivo dessa questao € avaliar a percepg¢ao dos associados com relagdo ao

quinto Principio Fundamental do Cooperativismo (educag¢ao cooperativa).

Tabela 10 — Questédo 5
Escolaridade Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média

ensino |gradu- |pds - até 30 |de 31alacima |até 10 [de 11 |acima |até 10 |de 11 a |acima

medio . 60 anos|61 anos|alq.  |a50al.{51 alg. Janos |30 anos|31 anos

3.3 3,76] 919] 8385 3,84 [ 502]

A média dos resultados obtidos foi de 9,02. Esse resultado evidencia que os

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

associados concordam plenamente com essa diretriz ideoldgica do cooperativismo, que
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€ praticada pela cooperativa utilizada como campo empirico de aplicagdo desta
pesquisa.

N&o foi possivel, para essa questao, identificar nenhuma diferenga relevante nas
avaliagdes entre os diferentes perfis de associados, ndo permitindo estabelecer algum
tipo de relacdo ou tendéncia entre os diferentes perfis de associados pertencentes a

amostra.

Questao 6) Conhego as principais agées de desenvolvimento que a cooperativa
vem desenvolvendo para os associados, esposas e filhos dos associados.

O objetivo dessa questao é avaliar a percepcao dos associados com relagao a
aplicagao pratica do quinto Principio Fundamental do Cooperativismo pela cooperativa

analisada.

Tabela 11 — Questao 6

Escolaridade Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissao | |[Média
ensino |gradu- |pos - até 30 |de 31 afacima [até 10 [de 11 |acima |até 10 |de 11 a |acima
meédio |acdo |grad. anos |60 anos|61anos|alq.  [a50al.[51 alq. anos |30 anos|31 anos
891|876]840| 827 |811]870| 886|890]|869]|810]879| 874|920 | 865

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,65. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente quanto ao conhecimento das acgbes de
desenvolvimento que a cooperativa desenvolve junto ao quadro social.

Nessa questdo, na caracteristica “escolaridade”, pode-se observar que, quanto
maior o grau de escolaridade, menor foi a avaliagdo; na caracteristica “idade”, a
avaliacao foi mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria; para
a caracteristica “tamanho da area”, a avaliagao foi maior entre os pequenos produtores
e diminuiu entre os produtores com areas maiores. Ja quanto ao tempo de admissao,

nao foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagéo.

Questao 7) A cooperativa esta atuando na formagao de seus associados, como
forma de desenvolver o cooperativismo e tornar o associado mais solidario e

participativo.
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O objetivo dessa questao é avaliar a percepgcao dos associados com relagéo a
aplicagao pratica do quinto Principio Fundamental do Cooperativismo pela cooperativa

analisada.

Tabela 12 — Questao 7

Escolaridade Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média
ensino |gradu- |pds - até 30 |de 31 afacima |até 10 [de 11 |acima |até 10 [de 11a |acima
médio |acdo |grad. anos |60 anos|61 anosfalg.  |a50al.|51 alg. Janos |30 anos|31 anos
895(838879] 852 |889|89%|930|853]895|845[9,03] 8741 948 | | 884

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,84. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente no que diz respeito a cooperativa estar
desenvolvendo para promover a educagao cooperativista.

Nessa questdo, apenas na caracteristica “idade”, pode-se perceber que a
avaliacdo média foi mais baixa entre os associados mais jovens e aumentou entre os
associados mais velhos. Para os demais perfis de associados, ndo foi possivel, para
esta questdo, identificar nenhuma diferengca relevante nas avaliagcbes entre os
diferentes perfis de associados, nao permitindo estabelecer algum tipo de relagdo ou

tendéncia entre os diferentes perfis de associados pertencentes a amostra.

Questao 8) Reconhego que é dever do associado conhecer e compartilhar dos
valores da cooperativa (autoajuda, responsabilidade social, equidade e
solidariedade).

O objetivo dessa questao é avaliar a percepcao dos associados com relagao a
aplicacao pratica dos valores que norteiam a ideologia cooperativista, bem como a sua
responsabilidade enquanto associado em compartilhar esses valores com a

cooperativa.
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Tabela 13 — Questao 8

Escolaridade Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média
ensino gradu- |pds - até 30 [de 31afacima |até 10 [de 11 |acima |até 10 |de 11a |acima
médio |acdo |grad. anos |60 anos|61 anos|alg.  |a50al.|51 alg. |anos |30 anos|31 anos
87419001928 884 |884|901|902|830]879]|862f926] 869|921 | 889

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,89. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente no que diz respeito ao dever de compartilhar os
valores presentes na ideologia cooperativista.

Nessa questdo, na caracteristica “escolaridade”, pode-se observar que, quanto
maior o grau de escolaridade, maior foi a avaliacdo; na caracteristica “idade”, a
avaliacao foi mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para

os demais perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questao 9) Na cooperativa, todos os associados sao tratados com igualdade,
independentemente do tamanho da sua area.

O objetivo dessa questao é avaliar a percepcao dos associados com relagéo a
aplicagcdo pratica do primeiro Principio Fundamental do Cooperativismo pela

cooperativa utilizada como campo empirico de pesquisa.

Tabela 14 — Questao 9

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo | |[Média
ensino gradu- |pods - até 30 [de 31afacima |até 10 |de 11 |acima |até 10 |de 11a |acima
médio |acdo |grad. anos |60 anos|61 anos|alg.  |a50al.|51alg. janos |30 anos|31 anos
7850756799 7,83 | 653|715 847 |7,69|780|7,78(779| 752807 | 7,70

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 7,70. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente no que diz respeito ao tratamento dispensado pela

cooperativa entre os pequenos e grandes produtores que sdo associados a ela.
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Nessa questdo, na caracteristica “idade”, a avaliacdo foi mais baixa entre os
mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para os demais perfis, ndo foi

possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagéo.

Questdao 10) Acredito que a honestidade e a transparéncia da cooperativa
garantem segurancga para comercializar meus produtos.

O objetivo dessa questédo é avaliar a confianga dos associados com relagdo a
honestidade da cooperativa nas suas relagdbes com os associados e a transparéncia

das informacgdes divulgadas pela cooperativa.

Tabela 15 — Questido 10

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admisséo | [Média

até 30 [de 31 alacima |até 10 [de 11 |acima

ensino [gradu-

anos |60 anos|61 anos

médio

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 9,21. Esse resultado evidencia que os
associados concordam plenamente no que diz respeito a seguranga em comercializar a
sua produg¢ao com a cooperativa.

Nessa questdo, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliagao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria; no segmento
“tempo de admissao”, a avaliacdo também foi menor entre os associados mais novos e
aumentou entre os associados mais antigos. Para os demais perfis, ndo foi possivel

estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagdo.

Questao 11) Acredito que a cooperativa se preocupa e valoriza o associado.

O objetivo dessa questao é avaliar a percepcao dos associados com relagcéao a
aplicagdo pratica do conjunto dos valores cooperativistas e dos Principios
Fundamentais do Cooperativismo, que tém como objetivo zelar pelo “pilar social” da

organizagao cooperativa.
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Tabela 16 — Questao 11

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo | |Média
ensino |gradu- [pds - até 30 |de 31alacima |até 10 [de 11 [acima [até 10 |de 11a [acima
médio |ac&o |grad. anos |60 anos{61 anos|alg.  [a504al.|51 alg. Janos |30 anos |31 anos
8741860(869 900 |859|867|920( 78 |90L|842(877]|861|921( | 872

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,72. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente no que diz respeito a valorizagdo dos associados
pela cooperativa.

Nessa questdo, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliagao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para os demais

perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questao 12) Acredito que os interesses dos associados sao respeitados pelos
diretores e pelos funcionarios da cooperativa.

O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgéo dos associados com relagdo a
aplicagdo pratica do conjunto dos valores cooperativistas e dos Principios
Fundamentais do Cooperativismo, que tém como objetivo zelar pelo “pilar social” da

organizagao cooperativa.

Tabela 17 — Questao 12

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo | |Média
ensino |gradu- (pés - até 30 |de 31ajacima |até 10 |de 11 [acima |até 10 |de 11a |acima
médio |ac&o |grad. anos |60 anos|61anos|alg.  [a50al.[51 alq. [anos |30 anos |31 anos
869(848|876] 868 |822]837]907]837]89%5|835(876] 867 879( | 863

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,63. Esse resultado evidencia que os

associados concordam parcialmente no que diz respeito a defesa dos seus interesses
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pelos funcionarios da cooperativa, bem como pelos seus representantes na direcéo da
organizagao.

Nessa questdo, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliacio foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para os demais

perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questao 13) Os associados conhecem o Estatuto Social da cooperativa.
O objetivo dessa questao é avaliar a percepgao dos associados com relagéo as
bases legais que regem o sistema cooperativista, com enfoque no Estatuto Social da

cooperativa em estudo.

Tabela 18 — Questao 13

Escolaridade Feminino [dade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média
ensino (gradu- (pos - até 30 [de 31ajacima |até 10 |de 11 |acima |até 10 |de 11a [acima
médio |ac&o [grad. anos |60 anos|61anosfalg.  [a50al.[51alg. [anos |30 anos|31 anos
70616231670 710 |68]699]802]609|65(630f715]660]| 739(| 68

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 6,85. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que eles conhecem o Estatuto Social da
cooperativa.

Nessa questido, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliacao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para os demais

perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questao 14) Reconhego que a Assembleia Geral dos associados é o o6rgao
supremo e possibilita que eles participem das decisbes e deliberagcoes da
cooperativa.

O objetivo dessa questado é avaliar a percepg¢ao dos associados com relagao ao

poder de decisao conferido estatutariamente para a Assembleia Geral dos associados.
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Tabela 19 — Questao 14

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissédo | [Média
ensino |gradu- [pds - até 30 |de 31 afacima |até 10 [de 11 [acima [até 10 |de 11a [acima
médio [acdo |grad. anos |60 anos{61 anos|alq.  [a50al.|51 alg. Janos {30 anos|31 anos
845]830(860] 85 856772887 [8171859|855(840] 833 845 | 843

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,43. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que por meio da Assembleia Geral eles podem
participar e interferir nas decisdes e deliberagdes da cooperativa.

Nao foi possivel, para essa questao, identificar nenhuma diferenga relevante nas
avaliagcdes entre os diferentes perfis de associados que foram entrevistados, nao
permitindo estabelecer algum tipo de relagdo ou tendéncia entre os diferentes perfis de

associados pertencentes a amostra.

Questao 15) Estou ciente de que, ao me associar a cooperativa, adquiro direitos
e assumo deveres e obrigagdes para com a cooperativa.

O objetivo dessa questao é avaliar a percepgao dos associados com relagéo a
consciéncia individual dos direitos e deveres a que o associado se submete quando se

associa a uma cooperativa.

Tabela 20 — Questao 15

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo | |Média
ensino |gradu- [pds - ate 30 |de 31afacima |até 10 [de 11 [acima [até 10 |de 11a [acima
médio [acdo |grad. anos |60 anos{61 anos|alq.  [a50al.|51 alg. Janos {30 anos|31 anos

876 73] 903] 856 98] 868 [ 957] [508]

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 9,08. Esse resultado evidencia que os
associados concordam plenamente que, quando se associam a uma cooperativa,

adquirem direitos e assumem deveres para com a organizagao.
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Nessa questdo, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliagao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para os demais

perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagéo.

Questado 16) Considero que a capitalizagao das sobras no fim do ano é justa e
necessaria para que a cooperativa possa financiar suas atividades.

O objetivo dessa questdo é avaliar a percepgédo dos associados com relagéo a
pratica estatutaria de capitalizagdo de parte das sobras com o objetivo de capitalizar a

cooperativa e torna-la autossuficiente.

Tabela 21 — Questao 16

Escolaridade Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média
ensino |gradu- [pds - até 30 |de 31afacima |até 10 [de 11 [acima [até 10 |de 11a [acima
médio |ac&o |grad. anos |60 anos{61 anos|alg.  [a504al.|51 alg. Janos |30 anos|31 anos
9001 889 (9041 877 1839|886 |951(392]819|831(902] 834 897( | 879

Fonte: elaborado pelo autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,79. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que a capitalizagcdo das sobras € justa e
necessaria para a cooperativa.

Nessa questido, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliacao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para os demais

perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questao 17) Acredito que a cooperativa pratica precos justos com os associados.
O objetivo dessa questado é avaliar a satisfacdo do associado com relagao aos
precos praticados pela cooperativa, quando comparados com as demais empresas do

mercado.



101

Tabela 22 — Questao 17

Escolaridade Feminino ldade Tamanho daarea | Tempo de admissao | |Média
ensino (gradu- (pos - até 30 [de 31ajacima |até 10 |de 11 |acima |até 10 |de 11a [acima
médio |ac&o [grad. anos |60 anos|61anosfalg.  [a50al.[51alg. [anos |30 anos|31 anos
8141812(859| 828 [788]810]872|7781835(769(797|844] 85| 820

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,20. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que a cooperativa pratica precos justos com os
associados.

Nessa questdo, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliacao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria; na caracteristica
“tempo de admisséo”, a avaliagdo também foi menor entre os associados mais novos e
aumentou entre os associados mais antigos. Para os demais perfis, ndo foi possivel

estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questao 18) Considero correto os associados novos possuirem os mesmos
direitos dos associados mais antigos.

O objetivo dessa questao € avaliar a percepgao do associado com relagao aos
associados novos entrarem na organizacado desfrutando de toda a estrutura que foi

construida ao longo do tempo pelos associados mais antigos.

Tabela 23 — Questao 18

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo | |Média
ensino |gradu- [pds - ate 30 |de 31 afacima |até 10 [de 11 [acima [até 10 |de 11a [acima
médio [acdo |grad. anos |60 anos{61 anos|alq.  [a50al.|51 alg. Janos {30 anos|31 anos
838820846 867 |831|7/3|813|704(822)|774(790] 765 7,84 | | 803

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,03. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente com o fato de os associados novos possuirem os

mesmos direitos dos associados antigos.
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Nao foi possivel, para essa questao, identificar nenhuma diferenga relevante nas
avaliagdes entre os diferentes perfis de associados, nao permitindo estabelecer algum
tipo de relagdo ou tendéncia entre os diferentes perfis de associados pertencentes a

amostra.

Questao 19) Acredito que, por meio dos comités educativos, os associados
podem expressar suas opinides e influenciar nas decisdées da cooperativa.

O objetivo dessa questdo € avaliar a percep¢ao do associado com relagédo a
efetividade do funcionamento dos comités educativos, quanto ao seu papel de

promover a comunicagao entre o quadro social e a Diretoria Executiva da cooperativa.

Tabela 24 — Questao 19

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissao | |Média
ensino [gradu- |pés - até 30 [de 31afacima |[até 10 [de 11 |acima [até 10 |de 11a [acima
médio |agdo |grad. anos |60 anos{61 anos|alq.  [a50al.|51 alg. Janos {30 anos|31 anos
855 847]868] 868 |871]|846| 857 |803|844]836|860] 869 878 854

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,54. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que, por meio dos comités educativos, eles
possam se expressar € influenciar nas decisées da cooperativa.

Na caracteristica “tempo de admissao”, a avaliagdo foi menor entre os
associados mais novos e aumentou entre os associados mais antigos. Para os demais

perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relacgao.

Questao 20) Acredito que, na cooperativa o produtor encontra as melhores
condi¢goes para entregar a sua produgao e comprar seus insumos.
O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgao do associado com relacéo as

suas transag¢des comerciais com a cooperativa.
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Tabela 25 — Questao 20

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissédo | [Média
ensino |gradu- [pds - até 30 |de 31 afacima |até 10 [de 11 [acima [até 10 |de 11a [acima
médio [acdo |grad. anos |60 anos{61 anos|alq.  [a50al.|51 alg. Janos {30 anos|31 anos
8871849 (855 890 |825]869|938(39%6]869]843(851|8461929( | 873

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,73. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que, na cooperativa, encontram as melhores
condigdes para entregar sua produgao e adquirir seus insumos.

Nessa questido, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliacao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria; na caracteristica
“‘tamanho da area”, também pode ser observado que os associados com areas
menores atribuiram uma nota maior, enquanto os produtores menores atribuiram uma
nota menor. Para os demais perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de

tendéncia ou relagao.

Questao 21) Reconhego que a cooperativa é uma empresa diferente das
outras e, para usufruir essas diferencgas, preciso conhecer e atuar integralmente
(entregar toda a produgao e comprar todos os insumos) com a cooperativa.

O objetivo dessa questao € avaliar a percepg¢ao do associado com relagédo a sua

relagdo comercial com a cooperativa.

Tabela 26 — Questao 21

Escolaridade Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média
ensino |gradu- [pds - ate 30 |de 31alacima |até 10 [de 11 [acima [até 10 |de 11a [acima
médio |ac&o |grad. anos |60 anos{61 anosfalg.  [a504al.|51 alg. Janos |30 anos |31 anos
88217821876 860 |817]856) 912842(842)|814(878] 843 919 | 856

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.
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A média dos resultados obtidos foi de 8,56. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que, para usufruir as vantagens de participar de
uma cooperativa, precisam conhecer e atuar integralmente com ela.

Nessa questdo, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliacao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para os demais

perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questao 22) Acredito que, mesmo a cooperativa tendo prosperado
economicamente, a sua preocupacgao principal continua sendo o associado.

O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgcdao do associado no que diz
respeito a cooperativa ter a capacidade de manter sua identidade e a sua preocupacao

principal centrada no produtor ao longo de sua existéncia.

Tabela 27 — Questao 22

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissédo | [Média
ensino (gradu- (pos - até 30 [de 31ajacima |até 10 |de 11 |acima |até 10 |de 11a [acima
médio |ac&o |grad. anos |60 anos|61anos|alg.  [a50al.[51 alq. [anos |30 anos |31 anos
889810(795( 857 [800]8041920]861|851(823(897|813| 871 | 846

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,46. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que a preocupacdo central da cooperativa
continua sendo o produtor rural, apos ela ter prosperado economicamente.

Nessa questao, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliagao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria; na caracteristica
“tamanho da area”, também pode ser observado que os associados com areas
menores atribuiram uma nota maior, enquanto os produtores menores atribuiram uma
nota menor; na caracteristica “escolaridade”, os associados com grau de escolaridade
menor atribuiram uma nota maior, enquanto os mais escolarizados atribuiram nota

menor na avaliagao.
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Questao 23) Sinto orgulho em ser associado da Copacol e acredito que, sem a
cooperativa, a vida no campo seria mais dificil.

O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgdo do associado no que diz
respeito ao orgulho de pertencer a cooperativa em estudo e, simultaneamente, convida
0 associado a uma reflexdo da contribuicao direta da cooperativa no desempenho de

suas atividades particulares.

Tabela 28 — Questao 23

Escolaridade Feminino ldade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo | |[Média
ensino [gradu- |pds - até 30 |de 31afacima |até 10 |de 11 |acima [até 10 |de 11a |acima
médio [acdo |grad. anos |60 anos|61 anosfalg.  [a50al.|51 alg. janos |30 anos {31 anos

A média dos resultados obtidos foi de 9,41. Esse resultado evidencia que os

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

associados concordam plenamente que sentem orgulho de fazer parte da cooperativa

em estudo e reconhecem a importancia dela no desempenho de suas atividades.
Nessa questido, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliagcao foi

mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para os demais

perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questao 24) Reconhego que a cooperativa oferece varios beneficios que as
empresas comuns nao conseguem oferecer, como seguranga nha
comercializagao, assisténcia técnica, programas de formacgao e desenvolvimento,
etc.

O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgdo do associado no que diz
respeito ao reconhecimento dos beneficios oferecidos pela cooperativa, os quais eles

nao encontram disponiveis fora do sistema cooperativista.
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Tabela 29 — Questao 24

Escolaridade Feminino [dade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo |Média

ensino (gradu-

médio |acdo |grad. anos (60 anos{61 anos .1anos {30 anos|31 anos

A média dos resultados obtidos foi de 9,31. Esse resultado evidencia que os

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

associados concordam plenamente que a cooperativa oferece varios beneficios que as
empresas comuns ndo conseguem oferecer.

Nessa questado, pode-se observar que, na caracteristica “tamanho da area”, os
associados com areas menores atribuiram uma nota maior, enquanto os produtores
menores atribuiram uma nota menor. Para os demais perfis, ndo foi possivel

estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questdao 25) Acredito que a cooperativa esta correta em fazer grandes
investimentos e buscar continuamente melhorar seus resultados econémicos.

O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgdo do associado no que diz
respeito a politica de crescimento e desenvolvimento adotada pela direcdo da

cooperativa.

Tabela 30 — Questao 25

Escolaridade Feminino dade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo | |Média

ensino |gradu-

médio |acdo |grad. anos |60 anos|61 anos .|anos {30 anos|31 anos

A média dos resultados obtidos foi de 9,28. Esse resultado evidencia que os

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

associados concordam plenamente que a cooperativa esta correta em fazer grandes

investimentos e buscar continuamente melhorar seus resultados econdmicos.
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Nao foi possivel, para essa questao, identificar nenhuma diferenga relevante nas
avaliagdes entre os diferentes perfis de associados, ndo permitindo estabelecer algum
tipo de relagdo ou tendéncia entre os diferentes perfis de associados pertencentes a

amostra.

Questao 26) Acredito que a forma como é feita a distribuicdo das sobras (por
atividade) é justa e incentiva o associado a continuar atuando com a cooperativa.
O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgdo do associado no que diz

respeito a politica de distribuicado de sobras adotada pela cooperativa.

Tabela 31 — Questao 26

Escolaridade Feminino [dade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média
ensino |gradu- [pds - ate 30 |de 31afacima |ate 10 [de 11 [acima [até 10 |de 11a [acima
medio [acdo |grad. anos |60 anos{61 anos|alg.  [a50al.[51 alq. [anos |30 anos |31 anos

A média dos resultados obtidos foi de 9,17. Esse resultado evidencia que os

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

associados concordam plenamente que a forma como é feita a distribuicdo das sobras
€ justa e incentiva os associados a continuarem atuando com a cooperativa.

N&o foi possivel, para essa questao, identificar nenhuma diferenga relevante nas
avaliagdes entre os diferentes perfis de associados, ndo permitindo estabelecer algum
tipo de relacao ou tendéncia entre os diferentes perfis de associados pertencentes a

amostra.

Questao 27) Acredito que o objetivo principal da cooperativa é viabilizar as
atividades de seus associados.
O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgdo do associado no que diz

respeito a identidade doutrinaria da cooperativa.
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Tabela 32 — Questao 27

Escolaridade Feminino ldade Tamanho dadrea | Tempo de admisséo | [Média
ensino |gradu- |pds - até 30 |de 31 ajacima |até 10 [de 11 |acima [até 10 |de 11a |acima
médio |ag&o [grad. anos (60 anos|61anosfalq. |a50al.[51alg. fanos |30 anos|31 anos
881(838718471 899 |861[920)919|884|907(863]94L] 893 [ 910 | 893

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,93. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que o objetivo principal da cooperativa € viabilizar
as atividades de seus associados.

N&o foi possivel, para essa questao, identificar nenhuma diferenga relevante nas
avaliagdes entre os diferentes perfis de associados, ndo permitindo estabelecer algum
tipo de relacdo ou tendéncia entre os diferentes perfis de associados pertencentes a

amostra.

Questao 28) A cooperativa procura sempre oferecer os melhores produtos aos
seus clientes e prestar os melhores servigos para seus associados.
O objetivo dessa questdo é avaliar a percepgcédo do associado no que diz

respeito a visdo e a missao da cooperativa.

Tabela 33 — Questao 28

Escolaridade Feminino Idade Tamanho dadrea | Tempo de admissdo | |Média
ensino (gradu- (pds - até 30 [de 31ajacima |até 10 |de 11 |acima |até 10 |de 11a [acima
médio |acdo |grad. anos |60 anos{61 anos|alg.  [a50al.[51 alq. [anos |30 anos {31 anos
892(896 (895 894 (856|880 942908]893(867(899| 8741930 | 8%

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 8,94. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente que a cooperativa procura sempre oferecer os
melhores produtos a seus clientes e prestar os melhores servicos para seus

associados.
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Nessa questao, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliagao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria; na caracteristica
“tamanho da &area”, também pode ser observado que os associados com areas
menores atribuiram uma nota maior, enquanto os produtores menores atribuiram uma
nota menor. Para os demais perfis, nao foi possivel estabelecer nenhum indicio de

tendéncia ou relagao.

Questao 29) A Copacol esta entre as melhores cooperativas agroindustriais do
Brasil.
O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgdo do associado no que diz

respeito a visdo e a missao da cooperativa.

Tabela 34 — Questao 29

Escolaridade Feminino |dade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média

ensino |gradu- |pos -

médio |acdo |grad. anos (60 anos{61 anos .lanos {30 anos|31 anos

A média dos resultados obtidos foi de 9,41. Esse resultado evidencia que os

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

associados concordam plenamente que a cooperativa esta entre as melhores
cooperativas agroindustriais do Brasil.

Nessa questdo, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliagao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria. Para os demais

perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagao.

Questao 30) A Copacol é uma cooperativa que pratica os valores que ela
comunica (ética, lealdade, honestidade, respeito as diferengcas e
responsabilidade).

O objetivo dessa questdo € avaliar a percepgdo do associado no que diz

respeito a visdo e a missao da cooperativa.



110

Tabela 35 — Questao 30

Escolaridade Feminino Idade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média

ensino |gradu- (pés - até 30 |de 31 ajacima [até 10 [de 11 [acima

médio |ac&o |grad. anos |60 anos|61 anos 30 anos|31 anos

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.

A média dos resultados obtidos foi de 9,19. Esse resultado evidencia que os
associados concordam plenamente que a cooperativa pratica os valores que ela
comunica.

Nessa questdo, pode-se observar que, na caracteristica “idade”, a avaliacao foi
mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria; na caracteristica
“escolaridade”, os associados com grau de escolaridade menor atribuiram uma nota
menor, enquanto os mais escolarizados atribuiram nota maior na avaliagdo. Para os

demais perfis, ndo foi possivel estabelecer nenhum indicio de tendéncia ou relagéo.

Tabela 36) Avaliacao média geral do questionario por -caracteristica do
associado.

A tabela 36 apresenta, de forma sintetizada, a avaliacdo média da amostra para
cada perfil de associado, conforme foi segmentado para a pesquisa. A tabela apresenta
ainda, na ultima coluna, a média geral da avaliagao da pesquisa.

O objetivo dessa tabela é sintetizar a avaliagdo média da amostra, que, por sua
vez, representa a percepcdo dos associados com relacdo as principais praticas

adotadas pela cooperativa.

Tabela 36 — Média geral da pesquisa

Escolaridade Feminino [dade Tamanho daarea | Tempo de admissdo | |Média
ensino |gradu- (péds - até 30 |de 31ajacima |até 10 |de 11 [acima |até 10 |de 11a |acima
medio [acdo |grad. anos |60 anos{61 anos|alg.  [a50al.[51 alq. [anos |30 anos {31 anos
8871862(88 8834 [859] 880 855884848 886| 860 8,78

Fonte: Elaborada pelo Autor, 2015.



111

A média dos resultados obtidos foi de 8,78. Esse resultado evidencia que os
associados concordam parcialmente com as principais praticas e costumes adotados
pela cooperativa.

Na média geral dos resultados, observa-se que, na caracteristica “idade”, a
avaliagao foi mais baixa entre os mais jovens e aumentou conforme a faixa etaria.
Observa-se ainda que os associados mais velhos e os associados mais antigos foram
0s que avaliaram melhor as praticas da cooperativa.

Diante desse dado revelado, principalmente no tocante a disparidade de
percepgao evidenciada pela pesquisa entre as geragdes, pode-se discutir quais
implicagbes podem suscitar no campo da gestdo cooperativista para a elaboragao de

estratégias que considerem esses dados.

4.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pontuacdo média da pesquisa (8,78) representa uma avaliagdo geral da
percepgao dos associados com relagao as principais praticas e diretrizes adotadas pela
cooperativa. Porém, os questionamentos efetuados pelo instrumento de coleta de
dados (questionario) abrangem todo um arcabougo tedrico, em que cada pergunta
procura contextualizar uma situagao pratica da vivéncia relacional entre a Copacol e
seus associados. Sendo assim, é necessaria uma analise individual do resultado médio
de cada questao a fim de identificar quais as agdes que a cooperativa desenvolve que
sdao melhores avaliadas entre os diferentes perfis de associados, bem como para
mapear as areas em que ainda ha espaco para avangar em melhorias. A analise do
resultado da pesquisa empirica também foi realizada de acordo com cada perfil de
associado que foi selecionado, com o intuito de identificar a percepg¢ao de cada perfil
de associado no que diz respeito as praticas relacionais adotadas pela cooperativa,
bem como a percepcado do associado com relagdo a manutencao da identidade da
cooperativa ao longo do tempo.

Na avaliagdo média entre os associados que se enquadraram no perfil

“‘escolaridade”, as pontuagbes médias foram muito proximas dentro desse grupo (8,87
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para os associados que possuem grau de escolaridade até o Ensino Médio; 8,62 para
os associados com graduagao; 8,83 para os associados com poés-graduagao) e
também se situaram em torno da média geral da pesquisa, que foi de 8,78. Sendo
assim, os resultados obtidos demonstram que ha indicios de que o grau de
escolaridade nao influencia na percepg¢ao do associado no que diz respeito a relagao
entre cooperativa e cooperado nem na percepgao da identidade cooperativa.

No caso das mulheres, a avaliagdo média foi de 8,84, ficando ligeiramente acima
da média geral da pesquisa, que foi de 8,78. A avaliacdo acima da média atribuida a
cooperativa por esse perfil de associado representa uma boa perspectiva para a
cooperativa, pois, segundo a pesquisa, em decorréncia do processo da reconfiguragao
demografica da regido, esse perfil de associado tende a aumentar sua participagédo no
quadro social da cooperativa.

Na avaliagdo média dos associados que se enquadraram no perfil “idade”, o
resultado da pesquisa demonstrou que, em média, os associados mais jovens
atribuiram uma nota menor na pesquisa, enquanto que os associados mais velhos
atribuiram uma avaliagdo melhor para a cooperativa (8,59 para os associados com
idade até 30 anos; 8,80 para os associados com idade entre 31 e 60 anos; 9,16 para os
associados com idade acima de 61 anos), destacando que, nesse perfil, apenas os
associados com menos de 30 anos apresentaram avaliagdo abaixo da média geral da
pesquisa, que foi de 8,78. Para esse perfil de associado, a pesquisa evidencia que a
avaliacao dos associados mais jovens no que diz respeito a relagao entre cooperativa e
cooperado e a percepcao da identidade cooperativa € menor do que a avaliagado dos
associados mais velhos. O fato de os associados mais jovens atribuirem uma avaliagéo
menor merece atengado especial por parte da cooperativa, haja vista que estes
permanecerao por muito tempo ainda em seu quadro social e representam o futuro
para a organizacao.

Na avaliacdo média dos associados que se enquadraram no perfil “tamanho da
area”, o resultado da pesquisa ndo apresentou nenhum indicio de que haja diferenca
na percepgao do associado com relagéo a cooperativa, em fungao do tamanho da area
que ele conduz. As pontuagcdes médias foram muito préximas (8,55 para os associados

que possuem areas de até 10 alqueires; 8,84 para os associados com area entre 11 e
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50 alqueires; 8,48 para os associados com area acima de 51 alqueires). Cabe salientar
que, mesmo as médias desses perfis de associados estando proximas da média geral
da pesquisa, que foi de 8,78, os associados com area superior a 51 alqueires
atribuiram uma nota abaixo da média em 26 das 30 questbes propostas no
questionario. Esse fato também merece atengcdo da cooperativa, uma vez que a
pesquisa evidenciou que, em decorréncia do processo da reconfiguragdo demografica
da regido, ha uma tendéncia de aumento da participagao desse perfil de associado no
quadro social da cooperativa. Também se faz necessario identificar quais os motivos
que levam esse perfil de associado a atribuir uma avaliagdo inferior aos demais
associados.

Na avaliacdo média dos associados que se enquadraram no perfil “tempo de
admissao”, o resultado da pesquisa nédo apresentou nenhum indicio de que haja
diferenca na percepgao do associado com relagao a cooperativa em fungdo do tempo
em que ele esta associado. As pontuagdes médias foram muito préximas entre os
diferentes tempos de admissao dos associados (8,86 para os associados com até 10
anos de admissdo; 8,60 para os associados com admissido entre 11 e 30 anos; 9,10
para os associados com mais de 30 anos de admissdo). As médias também se
situaram em torno da média geral da pesquisa, que foi de 8,78. Ficou evidente uma
melhor avaliacdo entre os associados que estdo ha mais tempo na cooperativa.

Segundo o critério de avaliagdo, escala do tipo Likert, a média geral da
pesquisa, de 8,78, indica que os associados, de modo geral, concordam parcialmente
com as principais praticas e diretrizes adotadas pela cooperativa. Essa avaliagao
permite também concluir que ha uma boa percepcao da identidade dessa cooperativa
junto aos associados, apds ela ter atingido uma grande evolugédo econémica de suas
atividades, desde a sua fundacéao até o periodo atual.

Cabe ainda, nesta secdo, uma analise individualizada das questbes, a qual
permite a identificagdo dos pontos fracos, em que ainda ha espago para a cooperativa
empreender melhorias, bem como evidencia os pontos fortes da cooperativa no que
tange ao seu relacionamento com o seu quadro social.

A questdo numero 13 (Os associados conhecem o Estatuto Social da

cooperativa) foi a que obteve a menor avaliagdo média entre todas as questdes (6,85).
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O fato de os associados ndao conhecerem ou nao demonstrarem interesse pelo
conjunto de normas que rege o0 seu relacionamento com a cooperativa desperta
atencdo, na medida em que, quando o associado desconhece seus direitos e deveres
dentro da organizagéao, isso pode resultar em um aumento nos custos de transacgoes,
conforme disposto no item 2.3 desta pesquisa, tendo como agravante o fato de que,
segundo Bialoskorski Neto, “frequentemente, apenas um primeiro e incipiente contrato
é realizado, ou seja, a subscricdo da quota-parte que representa o aceite por parte do
novo socio ao Estatuto e regimento da sociedade” (2012, p. 41).

A questdo numero 9 (Na cooperativa, todos os associados sao tratados com
igualdade, independentemente do tamanho de sua area) também merece destaque,
uma vez que sua avaliagdo (7,7) ficou bem abaixo da média (8,78). O tratamento
igualitario esta previsto no primeiro Principio Fundamental do Cooperativismo, quando
0 associado nao percebe essa pratica dentro da cooperativa, isso pode impactar
diretamente na sua fidelidade junto a cooperativa, pois presume-se que alguns
associados possam gozar de oportunidades e/ou beneficios que ndo estao disponiveis
a todos os associados.

Por outro lado, a cooperativa obteve avaliagdo superior a 9,00 pontos em 12 das
30 questdes da pesquisa. Merecem destaque as seguintes questdes: a 23 (Sinto
orgulho em ser associado da Copacol e acredito que, sem a cooperativa, a vida no
campo seria mais dificil), que obteve pontuagao de 9,41; e a 29 (A Copacol esta entre
as melhores cooperativas agroindustriais do Brasil), que também obteve avaliagao de

9,41 pontos.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Em resposta a primeira questao norteadora, o tema discutido no item 2.1 indica
que o processo da reconfiguragdo demografica permanece em curso na regidao oeste
do estado do Parana. Nas primeiras décadas do periodo estudado, o principal
condicionante desse processo foi a postura politica e econémica de desenvolvimento
do pais adotada no periodo pds-guerra, que priorizou a industrializagao do Brasil, e a

adocao do modelo econémico denominado “modernizacdo conservadora”, a partir da
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década de 1960. Mais recentemente, os fatores que contribuem para a continuidade
desse processo sdo os problemas sucessoérios na agricultura familiar e o desinteresse
dos jovens em continuar na propriedade, além da prépria modernizagéo tecnologica da
agricultura, que tem proporcionado um aumento nos custos de produgéo e,
consequentemente, exigido um aumento na escala de produgao ou a diversificacdo das
atividades desenvolvidas nas propriedades, para que estas se tornem economicamente
viaveis.

Em decorréncia desses fatores, o perfil do quadro social das cooperativas
agroindustriais dessa regiao esta em transformacéo. A pesquisa apresenta evidéncias
de que, no futuro, caso persista a continuidade do processo de transferéncia da
populagao rural para as cidades, o quadro social da Copacol tende a ser formado ,
majoritariamente, por associados com areas maiores, mais escolarizados, com um
aumento da presenca de associados do sexo feminino e com a entrada dos jovens que
demonstraram interesse em continuar morando nas propriedades, conforme
apresentou o levantamento de dados conduzido por Borges e Cecato (2014). O
resultado da pesquisa empirica aponta que a mudanga no cenario de atuacédo das
cooperativas agroindustriais da regidao oeste do Parana, em decorréncia do processo
da reconfiguracdo demografica, influencia no seu relacionamento com os associados.

No item 2.2, foi apresentado o surgimento e a evolugdo do sistema
cooperativista, buscando responder a segunda questdo norteadora. Cabe destacar,
ainda, a importancia do cooperativismo para o agronegdcio brasileiro na atualidade e a
evolucdo dos negocios da Copacol, que, em 1963, foi fundada por 40 produtores
pioneiros e, segundo o relatério do Conselho de Administragdo apresentado no dia 02
de fevereiro de 2016, encerrou o ano de 2015 com um faturamento de R$
2.998.712.410,00 e 5.410 associados na data do balango. De acordo com exposto na
parte introdutdria desta pesquisa, prosperar economicamente sem perder a identidade
€ um dos grandes desafios do cooperativismo (PINHO, 1986; BIALOSKORSKI NETO,
2012). Adiante serdo mostradas as revelagbes da pesquisa com relacdo a essa
tematica, pertinente a cooperativa Copacol.

A singularidade do relacionamento entre uma cooperativa agroindustrial e seus

associados foi abordada no item 2.3, por meio da contextualizagdo das principais
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Teorias do Pensamento Institucionalista, no ambiente das relagbes cooperativistas. O
conteudo desse item também forneceu a base tedrica para a formulacdo de varias
questdes da pesquisa (principalmente o terceiro bloco de perguntas), uma vez que
retrata como acontece a relagdo entre uma cooperativa agroindustrial e seus
associados. O relacionamento entre cooperativa e cooperado € o ponto central da
influéncia do processo de reconfiguragcdo demografica nas cooperativas. A pesquisa
elucida que a mudanga no perfil do produtor rural tem o poder de alterar as bases
relacionais entre eles. Os produtores que inicialmente se associaram em cooperativa
com o objetivo de superar as adversidades da época e que mantinham uma relagao de
dependéncia econdmica com ela, ao longo do tempo, apds adquirirem maior poder
econdmico devido a concentragao das propriedades, passam a alicercar a sua relagcéo
com a cooperativa por meio da afinidade com a ideologia cooperativista e com a
melhoria na viabilidade econdmica das suas atividades que a cooperativa pode |hes
proporcionar.

O item 2.4 apresentou o conceito de identidade cooperativa em resposta a
quarta questao norteadora da pesquisa. Esse item desempenhou um papel crucial no
estudo, pois o seu conteudo forneceu a base tedrica para construir o instrumento de
pesquisa adotado pelo pesquisador. A identidade possui carater duradouro e, por meio
dela, a organizagao se distingue das demais (ASFORTH; MAEL, 1996). A identidade
de uma cooperativa € comunicada pela sua missdo, visdo e valores, conforme
apresentado no item 2.4. O instrumento de pesquisa, embora tenha como objetivo
principal captar elementos que possam evidenciar os reflexos que o processo da
reconfiguracdo demografica exerce nas relagdes cooperativistas, permite também
avaliar a percepgao do associado com relagéo a identidade da cooperativa ao longo de
sua trajetoria. Por esse prisma, tendo como base a avaliagdo meédia atingida na
pesquisa (8,78) e, principalmente, a avaliagéo pertinente ao quarto bloco de questbes
(vide apéndice 1), que foi de 9,11 pontos e que contextualizam essa tematica, concluiu-
se que a Copacol mantém sua identidade cooperativa percebida entre seus
associados, mesmo apds ter atingido a prosperidade econdmica.

A pesquisa empirica é o “ponto alto” de uma dissertacéo. Neste trabalho, a sua

funcdo foi reunir elementos suficientemente concretos e capazes de fornecer uma
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resposta a questdo que deu origem a pesquisa. Para atingir o objetivo proposto, a
pesquisa empirica segmentou os associados atuais para, dessa forma, analisar se ha
diferenca na percepcao da identidade cooperativa, bem como na relagdo existente
entre a cooperativa e os associados, entre os perfis que foram selecionados. A partir da
analise segmentada, foi possivel avaliar os reflexos que o processo da reconfiguragao
demografica da regido oeste do Parana exerce na relagdo entre as cooperativas
agroindustriais e seus associados.

A analise dos dados coletados na pesquisa evidenciou que, comparando a
avaliagcado dos perfis dos associados que tendem a formar o quadro social no futuro
(com areas maiores de 51 alqueires, graduados, mulheres, jovens e associados
admitidos ha menos de 10 anos) com os demais (associados com areas menores que
51 alqueires, com escolaridade até o Ensino Médio, com mais de 30 anos e com tempo
de admissao superior a 11 anos), foi possivel visualizar a diferengca na percepg¢ao dos
diversos perfis de associados com relagéo a cooperativa.

Os associados que conduzem areas maiores s&0 mais exigentes em seu
relacionamento com a cooperativa, pois, em média, foi o perfil que atribuiu a menor
nota média na avaliagao (8,48). Os associados mais jovens também atribuiram uma
avaliacdo mais baixa dentro do perfil “idade” (8,59) e abaixo da média geral da
pesquisa (8,78). Ja os associados do sexo feminino atribuiram uma nota média (8,84)
que ficou acima da média geral da pesquisa (8,78). Os associados com graduagao e
pos-graduagao também atribuiram uma nota média superior a média geral da pesquisa
(8,62 e 8,83, respectivamente). Nota-se, ainda, que os associados mais antigos e
aqueles com mais idade sdo os que melhor avaliaram a cooperativa (9,10 e 9,16,
respectivamente).

Os grandes produtores se mostraram mais exigentes ao avaliarem a
cooperativa; por outro lado, também sdo menos dependentes economicamente desta.
Nesse caso, cabe a cooperativa adequar seu nivel de relacionamento para atender as
demandas desse perfil de associado. O Principio da Equidade deve ser invocado para
se definir um nivel de relacionamento que atenda as demandas desse perfil de
associado e, concomitantemente, assegure o Principio da Igualdade na relagdo com os

demais socios. E crucial para a cooperativa manter-se competitiva diante das
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oportunidades de negdcio que ela encontra fora do sistema. Também se faz importante
investir em pesquisa e inovacgédo, por meio de centros de pesquisas e eventos de
campo, para fornecer aos associados um servigo diferenciado de apoio, no que diz
respeito as novas tecnologias de cultivo e produgao de alimentos. E, por fim, é preciso
dar énfase na educacgao cooperativista, uma vez que a identificagdo do associado com
a filosofia cooperativista e a percepgao da identidade cooperativa € um importante
condicionador da fidelidade dele, principalmente quando € menos dependente
economicamente da cooperativa.

Os jovens que estdo se associando ndao acompanharam o processo de
formagdo e desenvolvimento da cooperativa e, portanto, representam um grande
desafio para a gestdo dela. Assim, considera-se importante investir na educacao e
conscientizagdo sobre a doutrina cooperativista, para que os jovens entendam as
peculiaridades do sistema cooperativista e da identidade cooperativa e, dessa forma,
comprometam-se e se integrem, de fato, ao sistema. E preciso também desenvolver
uma linguagem de comunicagdo adequada as novas midias, que atenda as demandas
desse perfil de associado.

A presenga feminina no quadro social da cooperativa passa a ter maior
representatividade, fato que inspira atencdo, na medida em que o padrdao de
relacionamento e o modelo de comunicagdo atual estdo voltados para atender o
publico masculino. O investimento nesse modelo especifico de comunicacdo para o
publico feminino faz jus a percepcgao revelada pela pesquisa. Parece que a identidade
cooperativa esta mais fortemente evidenciada junto as mulheres.

Atualmente, os associados com area superior a 51 alqueires representam 6% do
total do quadro social, os associados com até 30 anos representam 8% e os
associados do sexo feminino representam 16% do quadro social. Sendo assim, a
cooperativa precisa se preparar para um novo padrao de relacionamento que atenda
adequadamente as demandas do novo perfil do quadro social que se anuncia.
Permanecendo a tendéncia atual, o perfil de associado que hoje representa a minoria
do quadro social devera ser o predominante no futuro.

Com base no quadro objetivo demonstrado pelos dados, a pesquisa concluiu

que o processo da reconfiguragdo demografica na regiao oeste do estado do Parana
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exerce influéncia na relagdo entre as cooperativas agroindustriais e seus associados
porque decorre da mudanca do perfil do quadro social. Esse cenario exigira uma
mudanga no padrdo relacional entre cooperativa/cooperado. As demandas dos
associados, no futuro, tenderdo a ser diferentes das demandas dos associados atuais.
A cooperativa tem o desafio de ser dindmica para atender os diversos perfis de
associados sem se desprender dos seus Principios Fundamentais e sem perder a sua
identidade. Os processos de comunicagao precisam ser revistos para atender os
jovens e os associados do sexo feminino, tendo a miss&do de impregnar a filosofia
cooperativista e de evidenciar a sua identidade cooperativa em uma geragao que nao
participou da construcdo da histéria da Copacol e, portanto, nao possui raizes

profundas nem com o sistema nem com a cooperativa.
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5. CONTRIBUIGOES PARA O CAMPO PROFISSIONAL

A pesquisa cientifica apresenta sua contribuicdo no processo de construgcéo do
conhecimento na medida em que desvenda e elucida questdes da vida cotidiana de
pessoas ou organizagdes. Ja o legado deixado para o campo profissional reside na
contribuicdo elucidativa e/ou explicativa das praticas usadas pelas pessoas ou
organizagbes. Essas constatagbes inspiram as contribuicbes que o Mestrado
Profissional em Gestdo de Cooperativas pode trazer para o campo. Abaixo, sdo
descritas pontuais, objetivas e pretensiosas contribuigdes que esta pesquisa deixa para

a cooperativa Copacol e para o cooperativismo agroindustrial do estado do Parana.

5.1 CONTRIBUIGAO PARA O COOPERATIVISMO AGROINDUSTRIAL

» Alerta quanto a mudancga, em curso, no perfil dos associados, 0 que demanda as
cooperativas alinhamento entre suas estratégias empresariais e as expectativas dos
associados.

* Fornece informacbes que permitem as cooperativas se prepararem para o

relacionamento com seu quadro social no futuro.

5.2 CONTRIBUIGAO PARA A COOPERATIVA NA QUAL A PESQUISA FOI APLICADA

» Alerta em relacdo a mudancga no perfil dos associados, especificamente, no aumento
da concentragdo na area conduzida, elevagéo do grau de escolaridade, efetividade
da participacdo feminina e necessidade de investimento no fortalecimento da
identidade cooperativa juvenil.

» Fornecimento de informagdes sociodemograficas sobre os associados, municiando a
preparagao para o relacionamento com seu quadro social no futuro.

* Feedback de cotas de amostra, estatisticamente confiavel, dos associados com
relagdo a percepgdo sobre as principais diretrizes e praticas adotadas pela
cooperativa.
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* Fornecimento de dados para fundamentar a analise sobre a identidade cooperativa

apos contexto histoérico de prosperidade econdémica.
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APENDICES

APENDICE 1 — QUESTIONARIO DA PESQUISA

b — PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA (PUCPR)

PUCPR | NEGOCIOS
—— PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL (PPGCOOP)
PESQUISA SOBRE IDENTIDADE COOPERATIVA

Bloco 1: Principios Fundamentais e valores do cooperativismo.

1) Acredito que os principios de igualdade (uma pessoa um voto), € uma forma democratica de
garantir os direitos iguais a todos os associados:

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

2) Acredito que o principio de equidade (recebo sobras e contribuo de acordo com a minha
movimentacao), € uma forma correta para capitalizar a cooperativa e distribuir os resultados.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

3) Considero importante que as pessoas tenham o direito de se associar ou deixar de serem sécios
conforme julguem conveniente

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

4) A cooperativa se preocupa com as comunidades da sua area de atuacao:

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0




5) A cooperativa esta preocupada com a formagao e o desenvolvimento dos jovens de forma que
possa dar continuidade nas atividades da familia e da cooperativa.

10 9

Concordo parcialmente

8 7 6

6) conhego as principais acdes de desenvolvimento e trabalhos sociais que a cooperativa vem

desenvolvendo para associados, esposas e filhos de associados.

10 9

Concordo parcialmente

8 7 6

7) A cooperativa esta atuando na formagdo de seus associados de forma a desenvolver o
cooperativismo para tornar o associado(a) mais solidario e participativo:

10 9

Concordo parcialmente

8 7 6

8) Reconheco que é dever do cooperado conhecer e compartilhar dos valores da cooperativa (auto -

ajuda, responsabilidade social, democracia, equidade e solidariedade):

10 9

Concordoparcialmente

8 7 6

9) Na cooperativa todos os associados séo tratados com igualdade independentemente do
tamanho da sua area.

10 9

Concordo parcialmente

8 7 6

10) Acredito que a honestidade e transparéncia da cooperativa, garante seguranga para
comercializar os meus produtos:

Concordo parcialmente



10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

11) Acredito que a cooperativa se preocupa e valoriza 0 associado:

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

12) Acredito que os interesses dos associados sao respeitados pelos diretores e pelos funcionarios

da cooperativa:

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Bloco 2: bases legais

13) Os associados conhecem o Estatuto Social da cooperativa.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

14) Reconhego que a assembleia geral dos associados € o 6rgao supremo e possibilita que os
associados participem das decisdes e deliberacdes da cooperativa:

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

15) Estou ciente de que ao associar a cooperativa adquiro direitos e assumo deveres e obrigagdes
para com a cooperativa:

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Bloco 3: participacao




16) Considero que a capitalizacéo de parte das sobras de final de ano, é justa e necessaria para
que a cooperativa possa financiar suas atividades.

Concordo parcialmente

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

17) Acredito que a cooperativa pratica precos justos com os associados:

Concordo parcialmente

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

18) Considero correto os associados novos possuirem os mesmos direitos dos associados mais

antigos.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

19) Acredito que através dos comités educativos os associados podem expressar suas opinides e
influenciar nas decisbes da cooperativa:

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

20) Acredito que na cooperativa o produtor encontra as melhores condi¢bes para entregar sua
producdo e comprar seus insumos

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

21) Reconhego que a cooperativa € uma empresa diferente das outras, e para usufruir destas
diferencas preciso conhecer e atuar integralmente (entregar toda a produgéo, e comprar todos os
insumos) com a cooperativa:




10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

22) Acredito que mesmo a cooperativa tendo prosperado economicamente, a sua preocupagao
princiapal continua sendo o associado.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

23) Sinto orgulho em ser associado da Copacol, e acredito que sem a cooperativa a vida no campo
seria mais dificil.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

24) Reconhego que a cooperativa oferece varios beneficios que as empresas comuns né@o
conseguem oferecer: (seguranga na comercializagao; assisténcia técnica; programas de formagao
e desenvolvimento etc.):

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

25) Acredito que a cooperativa esta correta em fazer grandes investimentos e buscar continuamente
melhorar seus resultados econébmicos:

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

26 A forma como € realizada a distribuicdo das sobras € justa e incentiva os associados a continuar
atuando com a cooperativa:




10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Bloco 4: missao e visao

27) Acredito que o objetivo principal da cooperativa é viabilizar as atividades dos seus

associados.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

28) A cooperativa procura sempre oferecer os melhores produtos aos seus clientes e prestar os
melhores servicos para seus associados

Concordo parcialmente

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

29) A Copacol esta entre as melhores cooperativas agroindustriais do Brasil.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

30) A Copacol é uma cooperativa que pratica os valores que ela comunica (ética, lealdade,
honestidade, respeito as diferencas, responsabilidade

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0




APENDICE 2 — TERMO DE CONCORDANCIA DA INSTITUIGAO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA
(PUCPR)
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE
COOPERATIVAS (PPGCOOP)

TERMO DE CONCORDANCIA DA INSTITUIGAO

Estou realizando uma pesquisa que tem como objetivo investigar os reflexos do
processo de reconfiguragdo demografica na gestdo das cooperativas agroindustriais da
regido oeste do Parana. Para tanto, solicito autorizagdo para realizar este estudo nesta
instituicao.

Também sera utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
cada participante.

A coleta de dados envolvera a aplicacdo de um questionario que devera ser
respondido individualmente por cerca de 600 associados, utilizando o espaco cedido
nas unidades LAC desta cooperativa.

A coleta sera realizada por uma equipe de pesquisadores disponibilizados pela
cooperativa e por mim treinados.

Os participantes do estudo serdo claramente informados de que sua
contribuicdo é voluntaria e pode ser interrompida a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo.

A qualgquer momento, tanto os participantes quanto os responsaveis pela
instituicdo poderao solicitar informacdes sobre os procedimentos ou outros assuntos
relacionados a este estudo.

Este projeto foi aprovado pela Comisséo de Pesquisa da Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (PUCPR).



Todos os cuidados serdo tomados para garantir o sigilo e a confidencialidade
das informacbes, preservando a identidade dos participantes, bem como desta
instituicao.

Nenhum dos procedimentos realizados oferece riscos a dignidade do
participante.

Todo material desta pesquisa ficara sob responsabilidade do pesquisador
coordenador do estudo, Ailtom José Cecato.

Dados individuais dos participantes coletados ao longo do processo n&o serao
informados as instituicdes envolvidas ou aos familiares, mas devera ser realizada uma
devolucgao dos resultados, para esta instituicao, se for assim solicitado.

Por meio deste trabalho, espero contribuir para o aperfeicoamento do sistema
cooperativista paranaense, bem como para a produg¢ao do conhecimento cientifico.

Agradeco a colaboragdo desta instituicdo para a realizagao desta atividade de
pesquisa e nos colocamos a disposi¢cao para esclarecimentos adicionais.

Concordamos que os associados que fazem parte desta cooperativa participem
do presente estudo. Cooperativa Agroindustrial Consolata Ltda. — Copacol.

Cafelandia, 11 de setembro de 2015.

VALTER PITOL, Diretor-Presidente.



APENDICE 3 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou mestrando no Programa de Pés-Graduagcao em Gestao de Cooperativas
(PPGCOOP) da Pontificia Universidade Catdlica do Parana. Estou realizando uma
pesquisa sob a supervisao do professor Dr. Marciano Cunha, cujo objetivo é conhecer
a entender os reflexos do processo de reconfiguracdo demografica na gestao das
cooperativas agropecuarias da regido oeste do Parana.

Sua participacao € de extrema importancia para a minha pesquisa e consiste em
responder a um questionario cuidadosamente elaborado sob o conceito da identidade
cooperativa e das principais teorias que explicam a relagdo entre uma cooperativa
agroindustrial e seus associados.

A participacao neste estudo é voluntaria e, se vocé decidir nao participar,
tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no
mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informag¢des que permitam identifica-lo.

Com sua participagao, vocé estara contribuindo com o aperfeicoamento do
sistema cooperativista, bem como com a producao de conhecimento cientifico.

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia
deste termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data



