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RESUMO

No atual mercado globalizado e mutante, a informagdo oportuna produzida pelos
Sistemas de Informag&o (SI) é de importancia fundamental para apoiar a tomada de
decisbes na formulagdo, implementagdo e monitoramento das estratégias
organizacionais. O efetivo alinhamento do Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informagdo (PESIH) ao Planejamento Estratégico Empresarial (PEE) é condigao
necessaria para a busca da lucratividade e da vantagem competitiva nas
organizagbes. Considerando que as estratégias desdobram-se em planejamentos
estratégicos, taticos e operacionais, este estudo propde um modelo de monitoragao
do alinhamento do PESI ao PEE em que, além do nivel estrategico, também conta
com a participagdo dos niveis tatico e operacional para a sua avaliagdo. Este
trabalho verificou, usando um estudo de caso exploratério de corte transversal e
carater qualitativo, o grau de alinhamento do PES! ao PEE nos niveis de informacao
estratégico, tatico e operacional, para apoiar a estratégia empresarial. O objeto de
estudo foi o Sistema Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, utilizado como suporte
para tomada de decisdes na organizagdo de saude Hospital Santa Cruz de
Curitiba/Parana/Brasil. Os dados foram coletados e analisados através das técnicas
de questionario, entrevista, analise de contetido e analise de documentos. Os
resultados demonstraram que o Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS n3o
tém o mesmo grau de alinhamento em todos os niveis de informacgdo e deciséo.
Ficou evidenciado que as percepgdes dos niveis taticos e operacionais ndo estavam
sendo levadas em consideragdo, prejudicando desta forma as informagdes
estrategicas utilizadas pela diretoria do hospital para alimentar a estratégia da
organizagéo de salde pesquisada. O modelo de monitoragdo do alinhamento do
PESI ao PEE proposto, permite que correcdes possam ser efetivadas considerando
todos os niveis de informagées e decisdes da organizaggo.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico de Sistemas de Informag&o, Planejamento
Estratégico Empresarial, Alinhamento Estratégico, Organizagbes
Hospitalares.



ABSTRACT

In the current globalization and mutant market, the opportune information produced
by the Information Systems (IS), is a very important issue for the decision making in
the formulation, implementation and monitoring in organizational strategies. The
effective alignment of the Information Systems Strategic Planning (ISSP) to
Enterprise Strategic Planning (ESP) is a necessary condition to profitability and
competitive advantage in the organizations. Considering that the strategies are
unfolded in strategic, tactical and operational planning, this study introduce a model
to monitor the alignment between ISSP and ESP where is considered the
participation of all three levels for its evaluation. This work verified, through a cross-
sectioned study of exploratory case with a qualitative approach, the degree of
alignment of the ISSP to the ESP in the strategic, tactical and operational information
levels, to support the enterprise strategy. The object of study was the Inventory
Management System WPD-ESTHOS, used as support for decisions making in the
health organization Santa Cruz Hospital of Curitiba/Parana/Brazil. The data had been
collected and analyzed through the techniques of questionnaire, interview, content
and document analysis. The results had demonstrated that the Inventory
Management System WPD-ESTHOS do not have the same degree of alignment in
all the levels of information and decision. It was evidenced that the tactical and
operational levels reality perceptions were not being led in consideration, misteading
the strategic information used by the hospital direction to construct the organization
strategy. The monitory alignment model between ISSP and ESP allows that
corrections can be accomplished considering all the levels of information and
decision of the organization.

Keywords: Information Systems Strategic Planning, Enterprise Strategic Planning,
Strategic Alignment, Hospital Organizations.
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1 INTRODUGAO

A informag&o é um fator relevante para as organizagbes na concretizagdo
de suas estrategias, colaborando para a realizacdo de diversas atividades internas e
externas. Internamente, processos, rotinas, infra-estruturas, recursos humanos e
tecnolégicos podem ser aprimorados com o auxilio da informacgdo. Externamente, a
informagéo facilita o0 acompanhamento da concorréncia e das mudangas ambientais
relacionadas com a organizagao, contribuindo assim, para o planejamento de novos
produtos ou servigos (BEUREN, 1998).

Esse conjunto de informacdes ¢ produzido nas organizages pelos
Sistemas de Informagédo (SI). Nas palavras de Polloni (2000, p. 30), o Sl conceitua-
se como “qualquer sistema usado para prover informagdes (incluindo seu
processamento), qualquer que seja sua utilizagédo”. Percebe-se com esta definigdo
que os Sl's estéo voltados para todos os niveis da organizagao (ALBERTIN, 2001 )-

Na busca das organizagées pela informagéo relevante, a tecnologia se
tornou uma ferramenta. Pela informatizagdo e evolugdo dos computadores, os Si's
foram aprimorados. Ganhou-se velocidade no armazenamento e tratamento de
dados, transformando-os em informagées estruturadas e uteis ao negocio. Esta
ligagéo, entre tecnologia e informagéo, contribuiu para se criar o termo Tecnologia
da Informagao (TI).

Para Cruz (1998, p. 20), a Tl

¢ todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou
informagdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer estsja
aplicada no produto, quer esteja aplicada no processo.

Outros autores como Laudon e Laudon (1999), Foina (2001 ). Silva (2001) e
Rezende (2002) afirmam que a Tl envolve um conjunto integrado de software,
hardware, aplicativos, tecnologias, redes e servigos de telecomunicagtes,
metodologias, procedimentos e dados usados para a coleta, produgdo, transmisséo

e disseminagéo de informagbes na organizagao.



Como se percebe, os conceitos de Tl e Sl sdo equivalentes e se equiparam
em estudos de alguns autores como Audy, Beker e Freitas (1999), Brodbeck (2001)
e Majdenbaum (2003). Neste estudo, devido ao enfoque especifico em S, é utilizada
esta abordagem, na qual a Tl é a parte fisica e tecnologica dos Si's, que
compreende o conjunto integrado de software, hardware, banco de dados, redes e
outros dispositivos, considerado um subsistema do SI. O S| & por sua vez,
responsavel pelo processamento, estruturacdo e fornecimento de informagdes na
organizagdo. Compreende-se assim que, no caso especifico do SI, a Tl neste
estudo, é abordada como um recurso de apoio. Contudo, este estudo ndo tem a
pretensdo de negar a importancia estratégica da Tl na amplitude defendida por
varios autores (ROCKART; MORTON, 1984; MACDONALD, 1991; WALTON, 1993,
HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993; McGEE; PRUSAK, 1998: CRUZ, 1998,
BRODBECK, 2001; REZENDE; ABREU, 2002). Esta ligagdo entre Ti e S| frente as
exigéncias de informagdo da organizagdo, contribui para a necessidade de um
Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagéo (PESI).

O PESI se justifica por dois motivos. Primeiramente, o S| exerce uma
atividade relevante de fornecer informagées, auxiliando na tomada de decisdo e
alavancando a estratégia definida pela organizagao, favorecendo sua manutengao
ou mudanga. Como ferramenta de auxilio na tomada de decisdo das organizagdes,
os Sl's sdo utilizados, tanto pelo Chief Information Officer (CIO's), executivos
dirigentes de TI), como pelos Chief Executive Officer (CEQ's), executivos e
dirigentes das organizagées. O segundo motivo envolve a demanda de recursos e
investimentos expressivos que esta area necessita. O PESI exerce a tarefa de
procurar otimizar os recursos disponiveis e a0 mesmo tempo apoiar a estratégia
empresarial (ALBERTIN, 2001).

Nas organizagdes, o PESI| sera relevante, néo apenas com a otimizagio
dos recursos disponiveis, mas com informagbes precisas e oportunas, dando

suporte ao Planejamento Estratégico Empresarial (PEE) para a tomada de decis3o.



O PEE precisa de informagbes atuais do ambiente interno e externo, para que
possam ser estabelecidos os objetivos estratégicos, planos, metas e processos. O
PEE somente sera eficaz, se estiver voltado para o negécio, produzindo resultados
que podem ser avaliados pela organizagéo.

Devido a importancia estratégica dos planejamentos de S| e de negdcios,
que afetam diretamente a organizagao negativamente ou positivamente, conclui-se
que, o efetivo alinhamento do PESI ao PEE seria a situagdo ideal nas organizagdes,
permitindo que os recursos sejam otimizados, gerando resultados, justificado pela
jungéo das estratégias empresariais e estratégias de Sl. Este alinhamento deve
acontecer em todos os niveis organizacionais, envolvendo pessoas, processos € a
infra-estrutura.

Para a avaliagdo do grau de alinhamento estratégico do PESI aoc PEE
existem diversos modelos de alinhamento e monitoragéo demonstrados na literatura.
Nestes modelos, a avaliagdo é realizada somente no nivel estratégico de decisao
através dos ClO's e CEO's responsaveis pela elaboragéo e implementagdo do PESI
e do PEE. Ocorre que, o resultado da avaliagéo podera ser distorcido, pois sdo os
proprios idealizadores do PESI e do PEE que se auto-avaliam. O modelo de
monitorag@o apresentado neste estudo propde que, os niveis de informagdo e
decisdo tatico e operacional participem também da avaliagdo do alinhamento
estratégico do PESI ao PEE. A estratégia de S| e negdcios sera deficitaria, se ndo
estiver alinhada nos niveis inferiores. Os atores sociais envolvidos s&o
representados, pelos supervisores e gerentes médios, no nivel tatico e, pelos
usuarios no nivel operacional, importantes por serem também participantes das
agoes e processos relacionados ao PESI e ao PEE.

Desta maneira, o foco deste estudo compreende verificar se o alinhamento
do PESI ao PEE acontece da mesma forma em todos os niveis nas organizagdes
hospitalares. Para concretizar este estudo, foi realizada no primeiro semestre de

2003, uma pesquisa através de um estudo de caso no Hospital Santa Cruz, maior



hospital privado de Curitiba, estado do Parana, e um dos maiores do Sul do Brasil. O
Hospital utiliza o SI WPDHOSP (Informagéo Hospitalar), que além dos processos
operacionais, € responsavel por fornecer informagdes estratégicas, taticas e
operacionais relacionadas com a estratégia adotada pelo hospital. Este sistema esta
em operagdo em varios hospitais brasileiros, sendo considerado o software
hospitalar mais utilizado na area da satde no Brasil, recebendo, inclusive, prémios
de qualidade na sua drea. O WPDHOSP é composto por varios madulos de

produgao, entre eles, o WPD-ESTHOS de Gestdo de Estoques.

1.1 FORMULAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Mediante o tema apresentado, o problema de pesquisa proposto neste
estudo € formulado na seguinte pergunta de pesquisa:

Qual o grau de alinhamento do Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informagéo (PESI) ao Planejamento Estratégico Empresarial (PEE) nos niveis de
informagao e decisdo estratégico, tatico e operacional, para apoiar a estratégia
empresarial, através do Sistema de Gestio de Estoques WPD-ESTHOS, utilizado no

Hospital Santa Cruz de Curitiba?

1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar o grau de alinhamento do Planejamento Estratégico de Sistemas
de Informagao (PESI) ao Planejamento Estratégico Empresarial (PEE) nos niveis de
informagdo e deciséo estratégico, tatico e operacional, para apoiar a estratégia
empresarial, através do Sistema Gestdo de estoques WPD-ESTHOS, utilizado no

Hospital Santa Cruz de Curitiba.



1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sdo:

a) identificar a estratégia utilizada pelo Hospital Santa Cruz de Curitiba no

b)

primeiro semestre de 2003, relacionado com o Sistema de Gestdo de
Estoques WPD-ESTHOS;

apresentar os modelos encontrados na literatura de alinhamento e
monitoragdo do Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacgao
(PESI) ao Planejamento Estratégico Empresarial (PEE);

propor um modelo de monitoragdo do alinhamento do Planejamento
Estratégico de Sistemas de Informacéo (PESI) ao Planejamento
Estratégico Empresarial (PEE) nos niveis de informagédo e decisdo
estrateégico, tatico e operacional, a ser utilizado no contexto deste
estudo;

fazer analises e comparagdes com os resultados encontrados em
relagdo ao grau de alinhamento do Planejamento Estratégico de
Sistemas de Informagdo (PESI}) ao Planejamento Estratégico
Empresarial (PEE) nos niveis de informag&o e decisdo estratégico,
tatico e operacional, para apoiar a estratégia empresarial, através do
Sistema Gestdo de estoques WPD-ESTHOS, utilizado no Hospital

Santa Cruz de Curitiba.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA-EMPIRICA

Alinhar o Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagdo (PESI) ao

Planejamento Estratégico Empresarial (PEE), tem se mostrado, ao longo dos anos,

ndo apenas uma atividade estratégica, mas essencial. Para os hospitais, como

qualquer outra organizagdo, o PEE & uma ferramenta de identificagdo de rumos

futuros e dos objetivos estratégicos para alcanga-los (OLIVEIRA, 2001). Cada vez



mais, os recursos de Tecnologia da Informagao (T1) e Sistemas de Informagéo (SI)
sdo inseridos como preocupagdes das organizagdes na definicdo do seu
planejamento, com dois objetivos basicos: otimizar os recursos necessarios de Sl e
fornecer as informagGes necessarias para a manutengdo e monitoragdo das
estratégias empresariais estabelecidas (AUDY; BEKER; FREITAS, 1999: LAUDON,;
LAUDON, 1999; TAURION, 1999; BRODBECK; HOPPEN, 2000; ALBERTIN, 2001;
FECHIO, 2001; SILVA, 2001; REZENDE, 2002).

A primeira justificativa para a realizagdo deste estudo se prende no
argumento em que, pelo menos, até o término deste estudo, apenas uma pesquisa
no Brasil foi realizada em relagdo ao alinhamento entre SI e Negécios em
organizagGes hospitalares (MAJDENBAUM, 2003). E consenso de varios autores
que, o hospital se caracteriza por ser uma organizagao complexa (GONGCALVES,
1983; MARTINS, 2000; FALK, 2001; MARTINS, 2002; MATOS, 2002). Uma das
justificativas desta complexidade esta relacionada com os varios grupos distintos de
atores sociais envolvidos nos processos internos e que muitas vezes, possuem
interesses conflitantes. Fazem parte deste conjunto o corpo clinico', enfermeiros,
paramédicos?, servigos terceirizados® que, teoricamente, devem estar voltados para
as macro estratégias e objetivos definidos pelo hospital.

O papel estratégico do Sl é ressaltado por diversos autores (AUDY; BEKER;
FREITAS, 1999; LAUDON; LAUDON, 1999: TAURION, 1999). Desta forma, a segunda
justificativa, para a realizagdo deste estudo, estd em mostrar esta abordagem do papel

estratégico do S| nas organizagbes hospitalares, como fonte de auxilio na tomada de

‘0o corpo clinico compreende no conjunto de médicos que utilizam determinado hospital
no atendimento cirdrgico de seus pacientes. Em muitos hospitais o corpo clinico € restrito, em outros,
pode-se operar livremente, apds um prévio cadastro.

? Os paramédicos compreendem os funcionarios administrativos de um hospital que nao
ligados diretamente com a recuperagdo do paciente, como os enfermeiros.

% Podem ser os servigos de diagndstico como tomografia, ecografia, raios-X, endoscopia,
onde os terceirizados geralmente ocupam um espaco interno dentro do hospital.



decisdo. Desta forma, os Sl's devem estar alinhados as estratégias empresariais,
permitindo que, todos os dados, informagdes e processos possam estar estruturados
em todos os niveis organizacionais (REZENDE; ABREU, 2002; REZENDE, 2002). Para
dar apoio as estratégias estabelecidas, as organizagGes hospitalares devem se
preocupar, com a adog¢do de Sl's que atendam as suas necessidades de tomada de
decis&o, ligadas diretamente, com as definicdes, implementages e monitoragdes das
estratégias. Compreende-se que, um hospital trabalha com varias tipologias de
informagbes: medicas, administrativas e estratégicas. As informagdes médicas estio
relacionadas com pacientes, doencas, diagndsticos e tratamentos. As informagdes
administrativas voltam-se para os processos, rotinas, infra-estruturas e pessoas. As
informagdes estratégicas sdo relevantes para monitorar se as estratégias estabelecidas
estdo sendo atendidas ou néo.

Para dar suporte a esta gama de informagdes, em conjunto com os
recursos da Ti, os Sl's estdo sendo cada vez mais utilizados pelos hospitais,
conhecidos como Sistemas de Informagbes Hospitalares (SIH)} (MENEGHETTI,
2000). O PESI se torna importante neste momento, por estar levantando os recursos
necessarios para apoiar as estratégias de negécios do hospital.

Uma outra justificativa para a realizagdo deste estudo esta no fato de
analisar um Sl genérico, ou seja, que acaba sendo utilizado por todos os niveis de
deciséo e informagéo estratégico, tatico e operacional.

N&o existe, na organizagdo pesquisada, Sistemas de Informacgdes
Gerencias (SIG's) e Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD's) especificos. As
infformagBes na &area de logistica de estoques sdo extraidas pelo sistema WPD-
ESTHOS, tornando o sistema, suporte para a tomada de decisdes gerenciais e
estratégicas. Como a estratégia adotada pelo hospital pesquisado se caracteriza por
estar voltada para a lideranga por custos, o Sistema WPD-ESTHOS acaba sendo
utilizado em grande escala, pois lida com os materiais controlados, envolvendo tanto
os custos dos procedimentos cirurgicos, que representam, no estudo de caso

analisado, 33,15% das receitais totais.



No caso dos hospitais, existem estratégias que podem ser aplicadas,
desde a ampliagdo de mercado, bem como a lideranga em custos, mas que, devem
estar ligadas com a missdo basica de um hospital que é a de atender
satisfatoriamente o paciente, seu cliente, no cuidado de sua vida. Uma das maneiras
do hospital atender a estratégia de lideranga em custos é a gestdo eficaz de
estoques de materiais médicos hospitalares e medicamentos (MAT/MED). E
estratégico, pois representa cerca de 30% do orgcamento, estando diretamente
relacionado com o0s custos de procedimentos cirlrgicos (VECINA NETO:
REINHARDT FILHO, 1998).

Alem de serem representativos no or¢camento final, os MAT/MED também
geram receitas, pois s&o cobrados dos clientes tais como SUS e convénios médicos,
percentuais de repasse sobre os MAT/MED utilizados. Uma das formas de se reduzir
custos ou evitar desperdicios € o seu efetivo controle. O controle de MAT/MED de
um hospital ndo é apenas confuso em ndmeros de produtos, mas também na
complexidade de seu processo produtivo.

Existem outros problemas operacionais como, a falta de capacitagdo de
pessoal, tornando muitos funcionarios desmotivados e, a falta de um controle eficaz
dos estoques, podendo acontecer possiveis desvios e furtos (VECINA NETO:
REINHARDT FILHO, 1998).

Em relagéo aos fatores externos, as influéncias e pressdes ambientais sdo
diversas. Destacam-se o governo, que regulamenta o setor de satde, sendo o maior
comprador de seus servigos, mas que trabalha com uma tabela de remuneragao
enxuta de procedimentos, diarias*, taxas® e MAT/MED. Outro fator externo relevante

e o que se refere as empresas de medicina de grupo, mais conhecidas como

* Diarias sdo as cobrangas de permanéncia do paciente no hospital. Sao cobrangas
diferenciadas por tipo de leito, como leitos de UTI, enfermaria e suite.

® As taxas cobradas em hospitais referem-se geralmente a utilizagdio de equipamentos
medicos durante a internacg&o, como os utilizados por paciente nos leitos de UTI.



‘convénios medicos”. Apesar da remuneragdo ser maior do que a paga pelo SUS,
existe atualmente, uma enorme pressdo nos hospitais dos convénios médicos para
redugéo de pregos.

Devido a todos estes fatores expostos até aqui, no caso das organizagées
de saude, como os hospitais, o alinhamento estratégico do PES| ao PEE, em todos
os niveis de informagéo e decisdo, é relevante. O PEE apresenta as estratégias,
objetivos, planos e processos ligados ao paciente, foco do negécio, enquanto que, o
PESI suporta estas estratégias, como o controle de custos. A estratégia, n&o importa
qual for, deve beneficiar o cliente final do hospital, o paciente. Para tratar o cliente de
maneira adequada e diferenciada da concorréncia, o hospital precisa de recursos.
Desta forma, o controle de MAT/MED e o paciente estdo diretamente ligados e
relacionados com o PESI e o PEE.

Chega-se aqui, a quarta justificativa para a realizagio deste estudo, pela
qual se acredita promover uma contribuigdo para o alinhamento do PES| ao PEE em
organizagbes hospitalares, visto que, o PES! nd3o é tratado na literatura
especificamente no caso de organizagbes hospitalares. Quanto ao PEE, varios
autores, como Schulz e Johnson (1979, p. 202), justificam a sua utilizagdo nos

hospitais afirmando que:

Os planos déo oportunidade para os hospitais serem mais ativos,
assumindo posigdes de fideranga, em vez de apenas reativos, e se eles
forem preparados e entendidos pela comunidade hospitalar podem ajudar a
unificar seus diversos interesses e metas. Os planos devem ter por base um
estudo completo das necessidades que o hospital se propde a atender. [..]
A participago ampla é importante para a eficacia do planejamento e
implementagzo dos planos. Além dos consumidores [...], 0 corpo médico e
outros membros da familia hospitalar devem ser incluidos.

Ainda em relagdo ao PEE, Gongalves (1983, p. 53) ressalta que:

O planejamento numa instituicdo hospitalar devera ser macro-abrangente,
ndo podendo se restringir a um aspecto especifico, uma vez que, dentro de
uma visdo sistémica do hospital, qualquer alteragdo num subsistema

recebera impactos e impactara sobre os demais sub-sistemas componentes
do todo.
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A quinta justificativa, se prende ao fato que o modelo proposto de
monitorag&o do alinhamento estratégico do PESI ao PEE esta baseado numa nova
abordagem, envolvendo além do nivel de informagéo estratégico, os niveis de
informag&o tatico e operacional. Desta forma, pelo envolvimento de todos os niveis
hierarquicos contempla-se, direta e indiretamente suas ligagbes com a estratégia da
organizagdo. Investigando os Sli's, se tem uma forma de verificar se 0 PES| est3
coerente, apoiando o PEE no atendimento das estratégias formuladas. As
estratégias formuladas podem ser representadas através do alinhamento do Sl em
todos os niveis de decisdo, ou seja, estratégico, tatico e operacional.

As pesquisas emplricas encontradas na literatura realizadas para a
verificagdo do grau de alinhamento do PESI ao PEE s3o realizadas junto aos ClO's
e CEO’s (BRODBECK; HOPPEN; 2000; BRODBECK, 2001: REZENDE, 2002), ndo
deixando de ser coerente por serem as pessoas responsaveis pelo desenvolvimento
e implementagdo do PESI e do PEE. Mas os resultados podem trazer distorgdes,
visto que, sdo os proprios idealizadores do PESI| e do PEE que fazem a sua
avaliagéo. Identificar o grau de alinhamento do PESI ao PEE nos demais niveis de
informagéo e decisdo traz resultados que podem ser diferentes da visdo dos CIO's e
CEOQ's. O enfoque deste estudo esta em monitorar o alinhamento em todos 0S niveis

de decis&o, pois a estratégia deve chegar até o nivel operacional.

1.5 LIMITAGOES DO ESTUDO

Uma estratégia deve abranger toda a organiza¢do. Portanto, todas as
areas da organizagdo devem estar envolvidas, contribuindo para a execugdo da
estrategia estabelecida. Uma das limitagées deste estudo é de que foram analisados
apenas as areas de trabalho e os atores sociais relacionadas com o SI WPD-
ESTHOS. Desta forma, o alinhamento do PES| ao PEE nio é a Unica monitoragao
que deve ser feita pelas organizagdes em busca da eficacia em seus processos e na

concretizagdo de suas estratégias. Entretanto, o alinhamento do PES| ac PEE
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possibilitara, pelo menos, verificar se as informacdes fornecidas estio alinhadas com
as estrateégias estabelecidas, fornecendo subsidios para a sua manutengdo e

alteragdes, se for o caso.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

A secao 1 apresenta a introdugdo, bem como a discussdo do tema e a
caracterizagdo do problema de pesquisa seguido do objetivo geral e objetivos
especificos. Também, nesta segdo esta descrita a justificativa procurando mostrar, a
importadncia e relevincia do assunto em questdo. E, finalmente, apresenta as
limitagdes de estudo.

A secdo 2 apresenta a revisdo da literatura que procura sustentar a
realizagdo deste estudo. A sec¢éo 3 traz a metodologia utilizada no desenvolvimento
da pesquisa.

A segdo 4 apresenta o modelo de monitoragédo do PES| ao PEE proposto.
A segdo 5 traz o estudo de caso analisado neste trabalho e os resultados
encontrados. A secgdo 6 apresenta as conclusdes da pesquisa. No final do estudo,
sd0 apresentados no Apéndice, os roteiros de entrevista, o questionario utilizado e a
carta de apresentagdo. No anexo, constam informagSes da empresa WPD

Informatica, que comercializa o software WPDHOSP.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo teérica empirica procura mostrar os trabalhados ja realizados
encontrados na literatura que estéo relacionados com este estudo. Desta forma, as
subsegbes seguintes, tentam demonstrar a relevancia da informagdo para a
estratégia empresarial e a tomada de decisdo, apoiada pelos Sl's, enaltecendo como
um dos fatores competitivos e estratégicos, o alinhamento do PESI ao PEE em todos

0S niveis organizacionais.

2.1 O HOSPITAL COMO EMPRESA

Os hospitais passaram por diversas transformagées ao longo de sua
existéncia. Na antigliidade eram vistos pela sociedade como entidades filantropicas
incumbidas de cumprir a missédo de caridade ao préximo. Segundo Ribeiro (1993),
apenas na idade media comegam a surgir os primeiros hospitais escola, como o
Hospita! de Bagda, no Iraque. Mesmo ainda em meados do inicio do século XX, 0
hospital era visto como um lugar de atendimento apenas para as pessoas carentes.
Com a melhora das condigbes sanitarias, pessoas de classes sociais ricas
comegaram a utilizar-se também dos servigos hospitalares. O primeiro hospital
brasileiro de que se tem noticia é a Santa Casa de Misericordia fundada no ano de
1565 por padres jesuitas na cidade de Santos, estado de Sdc Paulo. Este foi o)
primeiro de muitas Santas Casas que surgiram pelo pais (CASTELAR; MORDELET;
GRABOIS, 1993).

Atualmente, o conceito de filantropia para as organizagdes sem fins
lucrativos ndo mudou, mas a busca pela lucratividade e retorno dos investimentos
ndo ¢ tarefa apenas dos hospitais com fins lucrativos. Os hospitais também s&o
empresas que precisam trazer resultados aos seus mantenedores, no caso dos
filantropicos, e para os socios ou acionistas, no caso dos hospitais com fins

lucrativos (RIBEIRO, 1993; CASTELAR, MORDELET; GRABOIS, 1993). Os
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resultados negativos nas décadas de 80 e 90 provocaram mudangas na
administragdo dos hospitais. Segundo Domiciano (1998) estas mudancas estdo
fazendo com que, muitos hospitais administrados somente por meédicos, sem
conhecimento e experiéncia nas praticas administrativas, profissionalizassem sua
administragdo, a fim de reduzir e controlar custos, na busca de se tornarem
competitivos no mercado.

Apesar dos avangos, a centralizagdo de poder é uma caracteristica
encontrada em muitas organizagdes hospitalares. A administragdo hospitalar é
envolvida por varias fontes de poder que s3o;

a) conselho diretivo;

b) diretoria;

¢) corpo clinico;

d) corpo profissional.

Mesmo existindo estas fontes de poder, a administragdo hospitalar é
sobremaneira autoritaria, ndo apenas pelas caracteristicas dos gestores, mas
também pelas proprias caracteristicas do hospital. O autoritarismo é uma
caracteristica historica que j& era encontrada nos antigos hospitais religiosos. Uma
justificagéo do autoritarismo ¢ o alto desempenho necessario buscado no tratamento
dos pacientes (GONGCALVES, 1983).

Além disso, o hospital possui outras caracteristicas que o diferem de outras
empresas. Segundo Pattio (2001) o hospital possui pelo menos quatro atividades
distintas que séo:

a) a farmacia: que distribui 0 medicamento ao paciente;

b) um hotel: onde o paciente fica acomodado;

C) um restaurante: que prepara a refeicdo do paciente;

d} uma lavanderia: que trata de lavar a roupa de seu pacientes.



Existem ainda, os servigos terceirizados, como os de Raios-X e
Tomografia, onde profissionais autdnomos utilizam seus proprios equipamentos no
atendimento dos pacientes do hospital.

Pode-se compreender que, administrar um hospital & uma tarefa complexa
para um gestor, quanto mais para um meédico ndo capacitado para tal fungso.
Mirshawka (1994) afirma que existe uma grande escassez de profissionais fazendo
com que, muitas administragGes hospitalares sejam realizadas de forma precaria,
sem ao menos contar com um simples controle de custos. Desta forma, fica
caracterizada a importancia de se profissionalizar as administragfes das
organizagbes nestas condigdes, planejando, executando e monitorando de maneira

coerente e consciente a estratégia empresarial estabelecida.

2.2 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A estratégia empresarial € um assunto abrangente e muito discutido no
meio académico, por envolver a questido da tomada de decisio e o desenvolvimento
futuro das organizag6es. Para Oliveira (2001), a estratégia empresarial compreende
um conjunto de decisGes antecipadas tomadas em relagéo ao que fazer, onde fazer,
a que tempo fazer, e com que recurso se realizara o Planejamento Estratégico.

Porter (1989) argumenta que nao existe uma posicdo Unica para a
organizagdo no ambiente em que ela esta situada. Desta forma, a estratégia procura
encontrar a posicdo adequada da organizagdo no ambiente em que ela esta
inserida, otimizando assim, seus recursos.

Para que seja definida com sucesso, a estratégia deve promover clareza
nos objetivos, planos e agdes, comprometimento e coordenagdo das liderangas,
além da garantia da alocagdo dos recursos necessarios. As estratégias podem ser
expressas num plano de agdo ou implicitas, estando agregadas a cultura da
organizagdo (MINTZBERG; QUINN, 2001). As definigdes das estratégias séo
realizadas pelos gestores, que analisam, antes de tudo, diversos aspectos internos e

externos para identificar o caminho a ser seguido pela organizagao.



Existem varias estratégias, buscando capacitar a organizagdo frente &
concorréncia, como a sobrevivéncia, a manutengao, o crescimento, o desenvolvimento
e a diversificagéo (OLIVEIRA, 2001). Também existem outras maneiras de elaboragdo
e classificagdo de estratégias, listadas por Porter (1989), chamadas por ele de
estratégias competitivas genéricas que abrangem a lideranga no custo, a diferenciagao
e o enfoque, pela qual a organizagdo deve definir que posicdo quer do mercado,
procurando através de suas estratégias alcanga-la.

Segundo o que Porter (1989) sustenta, o alcance de alguma destas
estratégias significa que a organizagdo, em relagdo aos concorrentes, esta
monitorando e administrando eficazmente as cinco forgas competitivas por ele
denominadas de a entrada de novos concorrentes, a ameaga de substitutos, o poder
de negociagdo dos compradores, o poder de negociagdo dos fornecedores e a
rivalidade entre os concorrentes existentes. As estratégias de lideranga no custo e
diferenciagdo podem abordar um alvo amplo do ambiente da organizagdo. Ja a
estrategia de enfoque possui duas vertentes, sendo o foco no custo ou na
diferenciago, pelo qual se aborda um alvo especifico e estreito para a organizagao,
conforme demonstra a figura 1.

A estratégia de lideranga por custos estd voltada diretamente para o
controle e redugdo das despesas e gastos mensais da organizagdo. Adotando-se
esta estratégia, a finalidade é oferecer precos melhores do que a concorréncia,

ganhando mercado no ambiente atuante.

FIGURA 1 - AS TRES ESTRATEGIAS GENERICAS
VANTAGEM COMPETITIVA

CUSTC MAIS BAIXO DIFERENCIACAQ
Alvo Amplo t - Lideranga de Custo 2 - Diferenciagio
Alvo Estreito 3A - Enfoque no Custo 3B - Enfoque na Diferenciagdo

FONTE: Porter (1989, p. 10)
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Quanto ao processo de formagdo da estratégia, Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2000) fizeram uma classificagdo de dez escolas com abordagens
diferenciadas no design (concepgdo), planejamento (formal), posicionamento
(analitico), empreendedor (visionario), cognitivo (mental), aprendizagem
(emergente), poder (negociag&o), cultural (coletiva), ambiental (reativo) e escola de
configuragéo (transformacgado). Apesar do processo de planejamento de estratégias
ser considerado formal, ele néo pode ser estatico, e sim dinamico, criativo e flexivel,
voltado para a competitividade entre os concorrentes.

Depois da formulagdo, antes da execugdo ou implementacdo das
estrategias, € necessério que a organizagio conhega suas fungdes administrativas
internas, ou seja, seu planejamento, organizagao, controle e diregdo. Outros fatores
devem ser observados, buscando conhecer plenamente os produtos que serdo
planejados, recursos humanos, processos operacionais e estrutura organizacional
necessarias.

Para diagnosticar a estratégia adequada, a organizag¢ao necessita otimizar
o seu PEE, alem de definir claramente, as politicas de utilizagao de SI, através do
PESI, fornecendo em conjunto com o PEE, apoio para as estratégias definidas
(REZENDE, 1999). Antes, porém, a organizacdo deve identificar o0 modelo de
tomada de decisdo adequada as suas necessidades, ou otimizar o modelo utilizado

no seu cotidiano,

2.2.1 A Estratégia e a Tomada de Decisdo

Ao longo do século passado, diversos autores procuraram definir o
processo de tomada de decisdo estratégica. Surgiram assim, varias escolas de
pensamento, que possuem caracteristicas e afirmages semelhantes em algumas

definigGes, entrelagando-se muitas vezes em suas concepgies.
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Para Mintzberg (1995), estudioso canadense, considerado participante da
escola de configuragdo e critico da escola americana, a estratégia ndo é privilégio da
alta diregéo. As decisGes intencionais e ndo programadas sdo estratégicas. Os
processos de decisdo sdo multiplos e acontecem a todo o momento. O desempenho
sG é avaliado posteriormente, devido & rapidez dos acontecimentos. Nesta
abordagem, todas as pessoas s3o estrategistas. A organizag&o & reconhecida como
um processo de transformagdo, em que os comportamentos e caracteristicas
mudam constantemente. £ compreendida como uma configuragdo, pela qual os
fragmentos de varias teorias se desenvolvem pela estrutura organizacional, de
acordo com a necessidade do momento, estando em constante aprendizagem. Esta
escola prega ser a que melhor abrange a organizagéo, pois procura olhar de fora
para dentro a organizagdo como um todo.

Existem varias lentes para olhar a organizagdo. No caso de uma tomada
de decisdo, utiliza-se a lente que melhor se apresentar como solugdo para o
problema.

Apesar de ser uma visdo generalista, que parece dar poder de decisdo
estratégica a todas as pessoas na organizacgao, ela é muito criticada pela academia.
Uma das criticas € de que a organizagdo nao deve ser vista através de varias lentes,
pois havera problemas, se a lente utilizada n3o for a adequada.

Ja para March e Simon (1966), da escola cognitiva, a tomada de decis&o era
algo que podia ser programado. Segundo estes autores, que criticam a teoria classica
de decisdo, ndo existe uma alternativa para se tomar a decisio totalmente correta. O
que existe sdo alternativas que, se atendidas a certos requisitos pré-estabelecidos, se
tornam alternativas satisfatorias, mas que nunca serdo as melhores, de acordo com o
conceito da racionalidade limitada. Deve se preocupar com o problema, mesmo
sabendo que ndo podera resolvé-lo totalmente de maneira satisfatoria. No planejamento

estratégico classico, a ideia era de que alguém formulava as decisdes operacionais a
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serem tomadas. Aqui se reconhece que os individuos nas organizagdes possuem
necessidades e néo s&o instrumentos, mas possuem limitagdes em seu conhecimento
e em resolver problemas que se apresentam.

Ansoff (1991), da escola do planejamento, apresentou a sua representagio
hierarquica da estratégia, na qual as decisdes sdo divididas em:

a) estratégicas: decisGes externas ao ambiente, novos produtos;

b) administrativas: fluxos de trabalho, informagéo e treinamento;

c) operacionais: alocagéo de recursos, programagéo de operagoes.

Para Ansoff (1991), a tomada de decis8o & um processo formal, que se
divide em varias partes distintas, na hierarquia da organizagdo. Os objetivos
organizacionais estéo estritamente ligados para a formulagédo do processo decisorio.
A estratégia é responsavel por determinar toda a estrutura de decisées.

Surge, a partir disso, o conceito de planejamento estratégico, onde s3o
formulados objetivos futuros de sucesso. A formulagdo de estratégicas apresenta a
sequéncia:

a) objetivos sdo estabelecidos;

b) analise e definicdo da situagdo em relagio aos objetivos propostos;

c) as alternativas s&o testadas, a fim de reduzir as diferencas.

As decisBes estratégicas podem naoc se apresentar explicitamente, ficando
ocultas pelos problemas operacionais. A estratégia é reformulada de acordo com as
mudangas ambientais, sendo que se deve procurar criar novos produtos dando lugar
aos obsoletos. Pode haver a necessidade de inovagdes tecnologicas, pois o
mercado pode estar saturado.

Um equilibrio apropriado a organizagéo requer trés medidas:

a) proporcionar a administragdo um método de andlise que possa ajuda-la

a formular a estratégia futura da empresa;
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b) proporcionar um método pelo qual a administragdo possa determinar a
estrutura administrativa que sera necessaria para a gestdo da empresa
sob a nova estratégia;

c) gerar um método que oriente a transigdo da estratégia presente para a
estratégia futura, e da estrutura atual para a estrutura administrativa
futura (ANSOFF, 1991).

Cyert e March (1963) que, em seus estudos abordam aprendizagem,
politica e poder, foram alguns dos autores que desafiaram a representagao
estratégica da organizagdo. A abordagem das coalizbes feita por eles deixa claro
que, as metas organizacionais s&o vistas como uma série de restrigdes impostas a
organizagéo. Através de um processo de negociacao, utilizam-se acordos “politicos”
para atender as pressodes do tempo.

As coalizbes acontecem por toda a organizagdo. Segundo esta teoria, a
descrigdo das metas organizacionais ndo é clara e satisfatéria. Os modelos sdo
insuficientes para explicar as metas de negociacéo realizadas diariamente. Devido
as limitagbes humanas e de tempo, as coalizbes desenvolvem controles mutuos
entre si, para que as metas organizacionais sejam alcangadas. O orgcamento é visto
como um sistema de controle mutuo.

Segundo Peters (1989), o gerente médio deve ter seu papel reavaliado. As
barreiras funcionais devem ser derrubadas para que o gerente médio tenha liberdade
ampla de trazer solugdes para a organizagdo. Peters (1989) sugeriu virar a organizagao
de cabega para baixo e para os lados, fazendo com que a comunicagéo fique em sua
maioria horizontal. Desta forma, os problemas que chegam na organizagao sio

resolvidos antes de causarem grandes estragos, usando o papel de facilitador.
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A metafora da “lata do lixo” de Cohen, March e Olsen (1972) demonstra
que a pesquisa empirica interna pode ser usada para resolver problemas que j&
surgiram no passado. Neste modelo existe uma influéncia aleatoria de quatro
oportunidades no fluxo de escolhas de uma organizagao:

a) uma coleg&o das escolhas que procuram problemas:

b) edigGes e sentimentos que procuram problemas a serem resolvidos;

¢) solugbes que procuram as edigbes que podem ser a resposta;

d} os responsaveis pela decisdo procuram o trabalho.

Day (1990) prope um planejamento adaptando o método de comando de
cima para baixo e de baixo para cima. Segundo ele, o caminho para este tipo de
conceito € equilibrar a responsabilidade entre a alta geréncia e a geréncia média. As
possiveis novas estratégias sdo discutidas entre a alta e a média gerencia. O
planejamento € amplamente discutido e revisto de acordo com 0s recursos disponiveis.

As abordagens apresentadas sdo de varias correntes. O que na prética
existe em muitas organizagées é a combinagéo de algumas dessas teorias (CYERT,
MARCH, 1963). Para melhor visualizacdo, os quadros 1 e 2 mostram um resumo
das escolas de estratégia e tomada de decisdo, classificadas por Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2000).

Como se percebe, o processo de tomada de decisdo possui diversas
abordagens, mas um elemento em comum que € a necessidade de informacées
relevantes para a sua concretizagdo. Na busca destas informagdes, os sistemas de
processamento e fornecimento de informagées foram aperfeicoados ao longo do
tempo, a fim de darem as informa¢&es necessarias e relevantes para o processo de

tomada de decisio.
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DESENHO PLANEJAMENTO || POSICIONAMENTO|| EMPREENDEDOR COGNITIVA
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i estudo de caso) 1 ] situagéo)
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I
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FONTE: Mintzberg, Ahistrand e Lampel (2000, p. 2)
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QUADRO 2 - DIMENSOES DAS ESCOLAS DE ESTRATEGIA E TOMADA DE DECISAQ, PARTE B
!
APRENDIZAGEM PODER CULTURAL AMBIENTAL CONFIGURAGACQ
i
[Fontes [C.E. Lindblom, 6.7 Atlison [E. Rhenman e R. M.T. Hannan e J. }A.D. Chandler.
[R.M. Cyert e J.G. |(micro), J. Pfeffer e! Normann, na Freeman. Tedricos 'ggrupo univesitario
]March, K.E. G.R. Salancik, ¢ }|Suécia. Nenhuma |jda contingéncia McGill (H.
Weick, J.B. W.G. Astley outra fonte 6bvia ((e.g., D.S. Pugh e |Mintzberg, D.
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i{Teoria do caos
em matematica e —
Campedes Pessoas Pessoas que éLPessoas que Ecologia da Integracionistas
[inclinadas para a |lgostam de poder, : ostam do social, |populagdo, alguns |lem geral, bem
experimentagao, {|politica e fespiritual, coletivo jjtedricos da como agentes da
ambiglidade, conspiragao - - especialmente naorganizagao, jmudanga.
adaptabilidade - [lespecialmente em ||[Escandinavia e no ldissidentes e Configuragac -
lem especial no  |[Franga itJapdo positivistas em alvez mais
i Japdo e na eral - em especialil:)opular nos
|[Escandinavia nos paises anglo- (|Palses Baixos.
E saxdnios Transformagao -
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N o B __|[Estados Unidos
Mensagem fAprender Promover Coadunar-se | Reagir Integrar,
\Ltdda_ - fransformar
jMensagem Jogar (mais do  |[Reunir (mais do  {IPerpetuar (mais do!CapituIar {mais do?!Encurvar-se {mais
iatingida jque perseguir)  ilque partilhar) que mudar) }que confrontar) do que separar,
; ) N [adaptar)
Categoria |[Descritiva Descritiva ilDescritiva EED'.escritiva ! Descritiva e
ida escola | N ) ___||prescritiva
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ssociada [lconseguir a inGrnero umn jcai ionge da empo...»
primeira, tente | arvoren
outra vez» N -

FONTE: Minitzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 3}




23

2.3 PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

As organizagdes a partir da década de 90, com o advento da globalizacéo
da economia, passaram por grandes transformagées nos seus processos e modelos
de gestdo, buscando inovagdes, tanto em novos produtos, como em novas
tecnologias (MELLO CORDEIRO; RIBEIRO, 2002). Devido a estas mudangas, os
gestores necessitam estar atentos a diversas variaveis como:

a) interdisciplinaridade dos processos de negécio;

b) complexidade das situagées organizacionais;

¢) variedade de culturas;

d) inovagao nas formas de gestao;

e) investimentos em TI;

f) competitividade de novos concorrentes.

Este novo modelo de organizagdo também traz grandes mudangas nas
estruturas hierarquicas e tradicionais, mudangas estas, néo estaticas, mas de acordo
com as caracteristicas de cada organizagdo (TACHIZAWA, REZENDE, 2002). As
mudangas também influenciam diretamente o negécioc e a estratégia nas
organizagbes, estando relacionadas diretamente com o PEE (MINTZBERG: QUINN,
2001).

As organizagdes, na busca de coordenar o seu crescimento e
relacionamento interno e externo ambiental, necessitam planejar, motivo pelo qual o
PEE se torna imprescindivel. Além disso, os niveis inferiores devem estar alinhados,
através da correta formulagdo e implementagdo do Planejamento Tatico e do
Planejamento Operacional, que nada mais é do que, os desdobramentos, de cima
para baixo, das estratégias formalizadas e implementadas no PEE. Os
planejamentos estratégico, tatico e operacional, nas organizagbes devem ser
planejados, implementados e avaliados constantemente para que estejam
adequados aos objetivos da organizagdo e as necessidades que o mercado

apresenta. Em relagdo as pessoas, geralmente, quem planeja o PEE ¢ alta
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administragdo e as geréncias, enquanto que os planejamentos tatico e operacional

s&o elaborados pelas chefias e supervisdes, baseando-se no PEE definido.

2.3.1 Planejamento Estratégico Empresarial

O planejamento de estratégias na literatura & tratado com varias
denominagbes como Planejamento Estratégico (OLIVEIRA, 2001), Planejamento
Estratégico Empresarial (REZENDE, 2002) e Plano Estratégico de Negobcios
(BRODBECK, 2001). Neste estudo sera utilizada a termologia PEE usada por
Rezende (2002), acreditando-se que, este termo fica mais claro no ambito dos
negoécios da organizagéo.

O PEE pode ser conceituado como um conjunto de planos vinculados aos
objetivos estratégicos organizacionais, para encaminhar a organizagéo para uma
posi¢do estratégica em que os seus recursos, estruturas, objetivos e pessoas
estejam alinhados ao novo enfoque de negocio. Estes planos abrangem as
estratégias definidas, que devem ser revistas constantemente (BHALLA, 1987). Para
que o seu objetivo seja alcangado, o PEE pode ser dividido em niveis devido a sua
abrangéncia e generaliza¢édo na organizagao.

Assim, o PEE € considerado um processo de interagédo entre a empresa e
o ambiente de forma que estabelece agdes para um futuro que ndo sera igual ao
passado (OLIVEIRA, 2001). Além de ser um processo interativo, o PEE também é
dinamico, integrando as decisdes que representam o conjunto de estratégias que
foram definidas pela organizagdo (MINTZBERG; QUINN, 2001).

A importancia do PEE se da pelo fato de formalizar a estratégia
empresarial, atraves da definicdo dos objetivos estratégicos e metas de alcance dos
mesmos. Deste modo, o PEE deve estar alinhado com a estratégia de negécio,
integrado em todos os seus niveis, ou seja, estratégico, tatico e operacional

(MINTZBERG; QUINN, 2001).
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2.3.2 Metodologias do Plano Estratégico Empresarial

Segundo Rezende (2002), para se formalizar o PEE & necessario uma
metodologia que contemple etapas essenciais e fundamentais para a organizagéo,
que sao:

a) identificagdo da missdo e valores:

b) capacitagdo das pessoas;

c) planejamento da estratégia empresarial;

d) politicas e objetivos estratégicos;

e} formulag&o de planos e suas respectivas alternativas:

f) determinagéo das medigdes de tempo;

g) resultados dos planos.

Existem varias metodologias de desenvolvimento do PEE, apresentando
vantagens e desvantagens que irdo depender da eventual adequacdo a ser

realizada na organizagdo que ira utiliza-las. Algumas metodologias sdo
apresentadas a seguir.

Para Fischmann e Almeida (1991) as fases do PEE s3o:

a) avaliagdo da estratégia vigente;

b) avaliacdo de ambiente:

c) estabelecimento do perfil estratégico;

d) quantificagdo dos objetivos:

e) finalizagéao;

f) divulgacéo;

g) preparagéo da organizagio;

h) integragdo com o plano tatico:

1) acompanhamento.

Bethlem (1999) apresenta o programa de PEE da seguinte forma:

a) elaboragéo dos objetivos organizacionais:

b) avaliag&o interna e externa da empresa;

c¢) planos operacionais;
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d) planos de SI;

e) sistema de monitoragéo;

f) revisao.

Para Vasconcelos e Pagnoncelli (2001) a metodologia de PEE é composta
por:

a) negocio;

b) missao;

c) analise do ambiente;

d) visdo;

e) objetivos;

f) estratégias competitivas.

Quanto a implementagéo do PEE, ele nao deve ser estatico, mas flexivel e
dindmico, envolvendo assim, a gestdo estratégica da organizagéo. Chandler e
Mccraw (1988) mostram empiricamente, em seus estudos sobre estrutura e
estratégia que, a estrutura segue a estratégia da organizagdo. Portanto, esta
mudanga néo é conjunta, mas gradativa ao longo do tempo.

O PESI é uma maneira de tentar apressar esta integragéo entre estratégia
e Sl, fornecendo as informagdes necessarias & organizagdo em tempo real. Assim,
os recursos de Tl que apdiam o S| devem ser planejados e aplicados com
competéncia. E de crucial importancia para a organizagdo, que o PEE seja
implantado em conjunto com o PESI. Isto se justificativa, pois 0s negdcios sdo
dinamicos, mudando repentinamente as estratégias e o proprio PEE. Desta forma,
os Sl's e as pessoas envolvidas podem ser sincronizados para promover todas as
informacgdes estratégicas de que a organizagdo necessite, conforme descrito por
diversos autores como Taurion (1999) e Rezende (2002).

A avaliagdo do PEE deve ser feita de forma dinamica, flexivel, integrada e
apoiada pelo Sl, onde o PEE e o PESI devem estar alinhados e em sinergia, pois o
St devera estar alimentando a organizagéo de informagdes relevantes, influenciando

no sucesso das estratégias de negécios (EVANS; WURSTER, 1997).
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2.3.3 Ligagéo entre os Planejamentos Estratégico, Tatico e Operacional

Ansoff (1991), considerado precursor da escola do planejamento, defende
a divisdo dos planejamentos nos niveis estratégico, tatico e operacional, alinhado
com os niveis de tomada de decis&o. Apesar desta abordagem nao ser unanime na
literatura, como foi demonstrado na subsegéo 2.2.1 A Estratégia e a Tomada de
Decisdo, varios autores tratam desta divisdo (DAFT, 1999; OLIVEIRA, 2001;
REZENDE; ABREU, 2002). Os planejamentos esto reiacionados com os niveis de
decisao e informag&o, conforme demonstra a figura 2.

Compreende-se que o PEE é voltado para toda a organizacdo, mas
interliga-se com os niveis tatico e operaciona! através de um ciclo. Isto se evidencia
pelo fato do PEE normalmente ser idealizado para ser alcangado a longo prazo. O
PEE assim, isoladamente, n&o tras resultados praticos. Desta forma, para viabilizar o
PEE, s&o necessarias ag¢des cotidianas e de curto prazo, atraveés dos planejamentos

taticos e operacionais (OLIVEIRA, 2001).

FIGURA 2 - NIVEIS DE DECISAO E TIPOS DE PLANEJAMENTO

Nivel Estratégico DecisGes Planejamento
Estrategicas Estratégico

Planejamento

Nivel Tatico Decisdes Taticas Estatico
Nivel Operacional DecisGes Planejamento
Operacionais Operacional

FONTE: Qliveira (2001, p. 45)
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Fica claro que os planejamentos estratégico. tatico e operacional estio
diretamente ligados, pois nada mais sdo do que, o desdobramento da estratégia
empresarial nos niveis inferiores. Com o PEE definido, a organizagao necessita faze-
lo operar na pratica, para que a estratégia empresarial seja segquida pela
organizagdo. Esta atividade é exercida pelo Planejamento Tatico e pelo
Planejamento Operacional. Oliveira (2001) apresenta o desdobramento dos trés
planejamentos e a sua ligagdo, conforme mostra a figura 3.

O Planejamento Tatico tém a fungdo de otimizar determinada area ou
departamento da organizagdo para atender as estratégias definidas e os objetivos
estratégicos no dmbito do PEE (OLIVEIRA, 2001). Trabalha basicamente com a
decomposi¢do dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no PEE, dentre os
diversos departamentos da organizagdo (PEREIRA, 2002). Quanto ao tempo de

execugao, geralmente as estratégias taticas possuem um periodo de duragdo de um

a trés anos.

FIGURA 3 - INTERAGAO ENTRE OS PLANEJAMENTOS ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL
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Taticos
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/' Resultados | | Resultados
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Planejarngnto > RH Planejarpentps pelas pelas
Estratégico Operacionais Unidades Unidades
\ Produgao Organizacionais Organizacionais
A A A
- | Mercadologico

T

Retroalimentagao e Avaliagio

FONTE: Ofiveira (2001, p. 47)
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Como objetivo principal, o Planejamento Tatico deve dar atendimento
efetivo dos recursos despendidos voltados para a tomada de decisdo nas
organizagbes. E considerado um desdobramento do PEE em direcionamentos
praticos para a execug&o dos processos ligados a estratégia da organizagdo. O
Planejamento Operacional é conseqlentemente, o conjunto de agées definidas nos
niveis taticos.

Oliveira (2001) ressalta que, apesar do planejamento empresarial estar
dividido nos trés niveis, nem sempre esta divisdo € facilmente detectada na
organizag&o. A figura 4 mostra o ciclo dos trés planejamentos, ressaltando a sinergia

que deve haver entre eles.

FIGURA 4 - CICLO BASICO DOS TRES TIPOS DE PLANEJAMENTO

Planejamento
| Estratégico da +
Empresa
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Resultados

R f Planejamento Taticos
Andlise e Controle de da Empresa
Resultados

v

Andlise e Controle de
Resultados

A

Planejamentos

Operacionais das  |g——— |
Unidades

Organizacionais

FONTE: OLIVEIRA (2001, p. 45)

2.4 ORGANIZACAO PARTICIPATIVA

Com o advento da revolugao industrial no final do século XVIII, a busca

pela eficacia nos processos de produgao foi constante. No século passado existiram
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varias contribui¢des voltadas para este aspecto, representadas pelos estudos de
diversos autores como Taylor e Fayol. A abordagem destes autores estava centrada
nas tarefas e na estrutura organizacional, na qual a preocupagdo era estabelecer
mecanismos que garantissem os melhores resultados. Neste enfoque, tipico da
teoria classica da administragédo, as pessoas ficavam em segundo plano, pois a
crenca era de que, se bem pagos, tudo iria bem. Entretanto, outros estudos
realizados como os de Elton Mayo e Maslow mastraramn que ndo era bem assim. As
pessoas nao precisavam apenas de um bom salario, pois uma série de fatores
estava envolvida, ou seja, as pessoas precisavam estar motivadas para executar as
suas tarefas dentro de uma organizagdo. A énfase voltou-se para as pessoas,
chamada de abordagem humanistica da administragdo (CHIAVENATO, 1999).

Surgiram assim, diversas teorias voltadas para as pessoas, como a teoria
das relagdes humanas. Na teoria das relagdes humanas, as pessoas passaram a ser
valorizadas, como pecas fundamentais para o sucesso de qualquer organizag&o.
Desta forma, pessoas motivadas alinhadas com processos eficazes de produgédo sdo
tidas como a situagéo ideal para a organizag&o atingir seus objetivos estratégicos.
Dentre as varias teorias existentes para a valorizagdo das pessoas, destaca-se g
organizag&o participativa.

A organizagdo participativa consiste na participagdo das pessoas nas
decisGes que envolvem tanto, suas atividades diretas como também, as atividades
indiretas como a definicido do Planejamento Estratégico da organizagio
(MAXIMIANO, 1995). As sugestdes dos atores sociais dos niveis inferiores sdo
consideradas se forem pertinentes.

Para que a organizagéo participativa acontega & fundamental gue as
pessoas estejam informadas & respeito das decisées que irdo participar. A
informag&o relevante valoriza a participagdo, trazendo a contribuigdo esperada. A

comunicagdo, neste momento, é fundamental para que a participacdo de todos



31

acontega (CHIAVENATO, 1999). Segundo Maximiano (1995), os cargos devem ser
enriquecidos, ou seja, as pessoas que tém a informagdo também devem ter o poder
de decidir.

Um dos principais beneficios da organizacdo participativa estd em
promover a valorizagéo das pessoas dentro da organizagdo, além de contar com as
sugestoes das pessoas que estdo diretamente ligadas com as operagdes cotidianas
da empresa.

A administragéo participativa pode ser utilizada no processo decisorio das
organizagGes. Segundo Plunkett’, citado por Maximiano (1995), para um melhor
entendimento de como funciona a metodologia participativa, as decisdes foram
classificadas quanto a decisbes independentes, decisdes colaborativas e decisées
tomadas por grupos de pessoas potencializados. As decises independentes sao
aguelas que séo tomadas, sabendo-se que n&o havera questionamento posterior, ou
seja, ndo precisam ser discutidas. As decisGes colaborativas ja contam com a
participagéo de varias pessoas, que juntas, definem a melhor alternativa a ser
utilizada. S&o decisdes que precisam ser discutidas e nio apenas ser impostas aos
demais. Ja as decisdes tomadas por grupos, partem do pressuposto de que o grupo
possui maturidade e informagGes necessarias para tomar as decisGes. Desta forma,
existe uma certa autonomia em relagéo a direcao, pois as decisdes néo precisam ser
revistas e aprovadas por ela.

Observado este aspecto, Maximiano (1995) chama a atencdo para a
estrategia da informagéo, que depende de uma comunicacdo eficaz. Desta forma,
uma estratégia de informagdo bem elaborada permite que as contribuigbes as

decis6es acontecam de maneira real. Segundo Tannenbaum e Schmidt’ citado por

® PLUNKETT, Lorne C. Robert, Participative management. New York: J. Wiley, 1991.

7 TANNEMBAUM, Robewt; SCHMIDT, Warren H. How to choose a leadership tattern.
Harvard Bussiness Review, May/Jun. 1973.
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Maximiano (1995), o envolvimento das pessoas nas decisdes das organizagbes
pode passar por véarios estagios, conforme mostra o quadro 3. Quanto maior o

envolvimento das pessoas, as decisdes sdo descentralizadas da cupula da

organizagao.

QUADRO 3 - ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS NAS DECISOES DAS ORGANIZACOES

pessoas
simplesmente
recebem as
decisdes prontas.

problemas que
estio sendo
enfrentados e as
decisdes que

sendo tomadas.

solugdo de um
problema, para
andlise e decisao
alheias.

! Il i v v
Nao ha qualquer As pessoas As pessoas séo Convidam-se as A responsabilidade
espécie de recebem consultadas a pessoas para de analisar
participagio ou informagées respeito de formular as problemas e
informag&o. As sobre os decisGes que estdo | alternativas de decisdes é dos

préprios individuos,

estio sendo
tomadas

FONTE: Tannembaum e Schmidt®, citado por Maximiano (1995, p. 106)

2.5 A RELEVANCIA DA INFORMAGAO NA TOMADA DE DECISOES ESTRATEGICAS

Empiricamente estd provado que, no cotidiano das organizagbes, quem
utiliza as informagdes de que disp6e, estara pronto a crescer frente a concorréncia.
Além disso, a organizacdo pode estabelecer de forma coerente seus pontos fortes,
pontos fracos, fatores criticos de sucesso e ameagas ao seu negécio (PORTER,
1989).

Para que a estratégia da organizagéo possa ser estabelecida com clareza,
0s gestores necessitam, logicamente, de informagGes relevantes e adequadas. As
mudangas de paradigmas, provocadas pela globalizagdo de mercado, fazem com
que a organizagdo procure inovar constantemente, mostrando o papel estratégico

que possui a informagéo.

8 TANNEMBAUM, Robewt; SCHMIDT, Warren H. How to choose a leadership tattern.
Harvard Bussiness Review, May/Jun. 1973,
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Desta forma, é oportuno diferenciar os conceitos de dados, informacgéo e
conhecimento. Alter (1996) conceitua dados como um conjunto de fatos, imagens,
que separados, ndo trazem significado algum. Davenport e Prusak (2000)
conceituam a informagdo, como um conjunto de dados trabalhados que possuem
relevancia, auxiliando na tomada de decisdo estratégica. J&4 o conhecimento é o
conjunto de informagdes, que juntas, produzem novas informagdes, através de uma
nova interpretagéo, sendo muitas vezes, tacito na mente das pessoas (ALTER,
1996, DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para que a informacéo seja estratégia e relevante, Alter (1996) afirma que
ela precisa possuir pelo menos trés caracteristicas basicas:

a) qualidade;

b) acessibilidade;

c) apresentagio.

Em relagdo a qualidade, ela precisa ser a mais atual, confiavel e precisa.
Quanto a acessibilidade, as informagbes precisam estar acessiveis, quando
necessarias, o que muitas vezes nio ocorre, quando sdo informagdes externas,
dependentes de agentes econdmicos, como o governo, por exemplo. Em relagédo a
apresentacdo, as informagbes devem ser apresentadas de forma clara, nao
deixando davidas para aqueles que fardo uso dela.

Pereira e Fonseca (1997) ainda lembram que, quanto menos redundante, a
informagéo serd mais Gtil. O que torna a informagdo relevante ndo é a sua
quantidade na organiza¢do, mas a sua qualidade, que se traduz em estratégias e
monitorages constantes do negocio.

Sendo relevante, a informagéo propicia o efetivo controle dos processos
operacionais da organizagéo, fazendo com que sejam detectadas as deficiéncias, e
as possiveis alternativas de corregdo. A informagdo mostra-se assim, de extrema
relevancia, dando apoio para a tomada de decis&o nas organizagoes e na definicdo

das estratégias de curto e longo prazo (BEUREN, 1998).
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A finalidade da informag&o é capacitar os gestores a alcancar os objetivos
da organizagéo através do uso dos seus recursos. Para que os gestores possam ser
capacitados, a informag&o deve ser Util para a organizagdo. Ocorre que, muitas
informagbes Uteis ndo s&o utilizadas pelas organizagbes, ocasionando situagées
futuras desastrosas, como a perda de uma posigdo de mercado (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998). Beuren (1998) ressalta a relevancia da informagao util, lembrando
da necessidade de verificar, se as informagdes fornecidas atendem a necessidade
da organizag¢éo, afirmando que:

embora o fornecimento de informagdes dteis seja uma preocupagao
constante dos profissionais que tém a responsabilidade de disponibiliza-las
nas organizagbes, resta saber se a variedade e a diversidade de
informagdes geradas s&o suficientes para gestor definir, executar e avaliar a
estratégia que viabilize o sucesso empresarial em determinado ambiente
econdémico.

O processo de tomada de decisdo deve ser dindmico, pois o ambiente
externo globalizante exige das organizagGes, criatividade, inovagdo, qualidade,
eficacia, dentre outros requisitos, fazendo da informagéo, um fator estratégico, que
deve ser explorado e administrado. Beuren (1998, p. 43) afirma que “a informacéo é
fundamental no apoio as estratégias e processos de tomada de decisio, bem como
no controle das operagdes empresariais”.

Na busca de obter a informagéo relevante, varios autores tém proposto na
literatura, metodologias de administragdo da informagdo, buscando definir na
organizagdo quais informagdes relevantes devem ser buscadas, de que forma obté-
las, e, como utiliza-las de maneira eficaz (BEUREN, 1999, DAVENPORT: PRUSAK,
1998, CRUZ, 1998).

Entende-se com esta discussdo que, em relagdo a definicdo de
informagdes relevantes, os gestores devem se questionar constantemente através
de algumas indagagfes, tais como:

a) quem irg utilizar a informagao?

b) para que sera utilizada a informag&o?

¢) qual o nivel de decis&o da informagdo?
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Estes questionamentos sdo relevantes, pois os niveis hierarquicos devem
ser considerados, sendo fundamentais na definicdo dos requisitos de informagoes
(FREITAS et al., 1997). Nem sempre estes requisitos s&o faceis de responder. Uma
das dificuldades esta relacionada com as limitagSes das pessoas, no processamento
de informagdes e tomada de decisdo. Outra dificuldade se volta para a exigéncia de
informagdes relevantes e como disponibiliza-las em tempo habii (DAVIS, 1982).

A geréncia da informagdo se torna a partir disso, uma atividade
fundamental, pela qual pode-se deixar claro para os atores sociais da organizagéo,
quais as informagdes necessarias e de que forma elas serdo transmitidas, criando
normas de apresenta-las (McGEE; PRUSAK, 1997).

O envolvimento humano neste processo de encontrar as informacgées
relevantes é claro, pois apesar da evolugdo dos sistemas computacionais, como os
Sistemas de Apoio a Deciséo (SAD's) e Sistemas de Informac¢&o Executivos (SIE's),
s80 as pessoas que, analisardo as informagdes fornecidas. A analise das
informagdes, correlacionada com outros fatores e preocupagdes, como o mercado
externo e as necessidades da organizagdo, produzem novas idéias e inovagdes,
alimentando a tomada de decis&o. Desta forma, pode-se estabelecer uma nova
estratégia ou monitorar uma estratégia vigente, bem como, controlar a manutengao
dos processos internos da organiza¢do (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A influéncia da informag&o nas decisGes estratégicas ndo acontece apenas
no topo da hierarquia das organizagées. Os niveis inferiores contribuem para as
estratégias, de forma que, fornecam as informagdes necessarias para a
implementag&o ou manutengdo de estratégias (OLIVEIRA, 2001 ). Conclui-se que, a
informagdo tem papel relevante nas organizagbées em todos os niveis onde, as
decisGes, estratégicas ou nio, precisam de informagdes atuais para a sua eficaz
realizago. A figura 5 demonstra o caminho da informagdo até a formulagao,

implementagéo e avaliag&o dos planejamentos de negocios e SI.
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FIGURA 5 - A INTERACAC DA INFORMAGAO ENTRE OS PLANEJAMENTOS DE S| E NEGOCIOS
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FONTE: Beuren (1998)

A obra Revolugdo em Tempo Real (1997) reuniu varios artigos
relacionados com o Gerenciamento da Tecnologia da Informagéo, dentre eles, o
trabalho de Porter e Millar. Estes autores afirmam que, a influéncia da informacao,
apoiada pela tecnologia, pode colaborar para a organizagao alcancar sua vantagem
competitiva. A influéncia pode ocorrer na cadeia de valor, conforme mostra a figura
6, onde os processos podem ser aprimorados para reduzir custos e tempo de

produgéo, aperfeigoando o relacionando com os fornecedores e clientes.

FIGURA 6 - A CADEIA DE VALOR

Atividades-meio  Infra-estrutura

empresarial

Gerenciamento de ;
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Desenwolvimento

de tecnologias ; ! :

Aquisicdo de

insumos i i
Logistica Logistica |Marketing |Prestagdo
interna  |Operagdes |exerna evendas |de Servigos
Atividades fim Margem

FONTE: Adaptado da obra Revolugdo em Tempo Real (1997, p. 64)
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2.6 AEVOLUGAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ

O desenvolvimento das organizagées na revolugdo industrial provocou
grandes avangos, como a invengdo de varias maquinas que contribuiram em
seguida, para fabricagdo de produtos em série. Apesar destas inovagées, os
controles, rotinas e processos nas organizages eram manuais (SILVA, 2001). Foi
somente na deécada de 40 do século passado que, surgiram os primeiros
computadores. Nas décadas de 50 a 70, se consagraram os centros de
processamento de dados, quando o prego era mais importante que a qualidade do
produto. Os dados armazenados n3o eram compartilhados com outros aplicativos e
apenas os profissionais do Centro de Processamento de Dados (CPD) tinham
acesso a esta fonte de dados. Na década de 80, com o crescimento e
desenvolvimento de redes de computadores, soffwares de baixo custo e a
necessidade crescente de informagdes e solugBes imediatas, fez com que, 0s
computadores pessoais se desenvolvessem rapidamente.

Gongalves (2001) afirma que, esta evolugdo dos computadores pessoais
afetou padrGes, precos e qualidade. Ainda no final da década de 80 e inicio da
decada de 90, surgiram novos aplicativos que permitem o compartilhamento com
varios usuarios dos recursos de hardware e soffware chamados de cliente/servidor.
Desta forma, os usuarios comecam a participar do desenvolvimento dos novos
sistemas (SILVA, 2001). Com a expansdo da internet na década de 90, os Sl's se
consolidaram também como ferramentas de comunicagio de dados, surgindo o
termo Tecnologia da Informagéo (T1). Para Rezende (2002), a TI & definida como um
conjunto de recursos tecnologicos e computacionais que sdo utilizados para a
geragado e uso da informagéo.

Campos filho (1996, p. 33) por sua vez, afirma que a TI:

€ o0 conjunto de hardware e software que desempenha uma ou mais tarefas
de processamento de informagdes, fazendo parte do S! das organizagoes,
que inclui coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipufar e exibir dados.
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A Tl & uma ferramenta para as organizagdes, estando em constante
evolugdo nos ultimos anos. Devido a sua importancia estratégica, a Tl é considerada
como um recurso pelas organizagdes. Estdo estritamente ligados aos investimentos
em Tl que devem ser realizados, planejando gastos com hardware, software e
gestdao de dados de informagdo (ALBERTIN, 1996: AUDY; FREITAS, 1999;
LAUDON; LAUDON, 1999; TAURION, 1999; BRODBECK: HOPPEN, 2000;
ALBERTIN, 2001; FECHIO, 2001).

Portanto, a Tl esta voltada para os recursos computacionais responsaveis
pela geragdo de informacées para a organizagado através de seus componentes
como o hardware, o software e os recursos de telecomunicagéo dando suporte para
o S| (LAUDON; LAUDON, 1999).

Segundo Rezende (2002), a T! ndo deve ser tratada isoladamente. O
negocio e os objetivos empresariais devem ser considerados para que sejam
investidos recursos realmente necessarios. Ele afirma ainda que, a Tl esta inserida
em trés grandes areas que sdo os sistemas computacionais, o software (ERP) e as
telecomunicagdes/redes (Internet e www).

Segundo Foina (2001, p. 31), para atingir seus objetivos como ferramenta

para as organizagGes, a Tl deve seguir os seguintes passos:

definir conceitualmente os termos e vocabulos usados na empresa;
estabelecer o conjunto de informagdes estratégicas;  atribuir
responsabilidades pelas informagaes; identificar, otimizar e manter o fluxo
de informagBes corporativas; mecanizar os processos manuais: organizar o
fluxo de informagdes para apoio as decisdes gerenciais.

A Tl & uma ferramenta fundamental como recurso sustentador do PES| ao
PEE, fornecendo suporte ao Sl. Através dela, as organizagdes adquirem novas
formas de competitividade e diferencial frente aos concorrentes, como a redugéo de
custos; criagdo e diferenciagdo de novos produtos e servigos, alcangados pelo
aumento de conhecimento dos colaboradores. Além do mais, a TI permite novas
formas organizacionais, pelas quais se consegue a redugdo de gestbes

intermediarias, fazendo com que, formem conexdes eletrénicas de processos de
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negdcios realizados em organizagSes separadas fisicamente (FOINA, 2001;

REZENDE; ABREU, 2002).

2.7 SISTEMAS DE INFORMACAO

Devido ao crescimento e evolugdo das organizagdes em seus processos,
acompanhados, do processo de globalizagdo do mercado, a necessidade de
informagdes de todas as categorias, como administrativas e estratégias, se tornou
um fator preponderante para a funcionalidade e sobrevivéncia das organizagdes. A
informagéo util possui valor estratégico para as organizagées, de forma que, na hora
e lugar certo, ela pode revelar oportunidades ou ameagas aos negbcios da
organizagao (FOINA, 2001).

Numa organizagdo hospitalar, a informagao precisa estar sempre
disponivel, pois um hospital & uma empresa que trabalha 24 horas. Seus clientes
ndo tém hora para chegar e nem hora para sair. Podem vir com hora marcada para
uma cirurgia ou numa emergéncia, como um acidente ou enfarte do coragdo. O seu
convénio pode ser local ou de outra cidade. Quando o paciente da entrada, uma
variedade de setores dentro do hospital ¢ ativada. Desde a recepgéo, indo para os
servicos de hotelaria, exames de raios-X, nutrigdo, laboratério, postos de
enfermagem, centro cirirgico e Unidade de Terapia Intensiva (UTI) (GONCALVES,
1983). Alem disso, a informagdo é necessaria para o planejamento das estratégias
futuras do hospital.

A informatizagdo e uso dos computadores contribuiram para facilitar a
disseminagéo da informag&o. Desta forma segundo Laudon e Laudon (1999) as
empresas criam ou adquirem Sl's, para lidar com seus problemas internos, de
acordo com os problemas e niveis da organizagdo, buscando assim, ser

competitivos.
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O Sl & conceituado por Laudon e Laudon (1999, p. 4) como:

um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, armazenar e distribuir informag3o com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenagéo, a andlise e o processo decisorio
em empresas e outras organizagoes.

Os Sl's estdo diretamente relacionados com a organizagao (estrutura), as
pessoas e a tecnologia conforme demonstra a figura 7 (CHANDLER: McCRAW
1998; LAUDON; LAUDON, 1999). As organizagbes sd0 empresas formais divididas
de forma hierarquica em que os Sl's devem representar estas divises. As pessoas
$d0 aquelas que usam os Sl's em seus processos de trabalho, introduzindo dados e
obtendo informagdes. Através da tecnologia, os dados sdo transformados em
informagdes Uteis para as pessoas, mediante a entrada, saida, processamento e
armazenamento de dados. A tecnologia esta ligada aos recursos de hardware;

software; organizag&do e armazenamento de dados e tecnologia de comunicagdes.

FIGURA 7 - UM SISTEMA DE INFORMAGAO (SI) E SEU RELACIONAMENTO
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FONTE: Laudon e Laudon (1999, p. 5)
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Quanto a responsabilidade dos Sl's, Stair e Reynolds (2002) afirmam que
estdo basicamente relacionados com trés areas distintas nas organizag¢des, sendo
as operagées, o desenvolvimento de sistemas e o suporte, conforme mostra a figura
8. Observa-se que, os autores colocam a Tl como um item de suporte para os Sl's,
reafirmando a abordagem utilizada neste estudo, onde a Tl & compreendida como

um recurso de apoio do Sl.

FIGURA 8 - AS TRES RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS DOS SISTEMAS DE NFORMAGCAO
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FONTE: Stair e Reynolds (2002, p. 49)

Rezende e Abreu (2002) também descrevem os beneficios e usos dos SI:

suporte & tomada de decisdo proficua; valor agregado ao produto (bens e
servigos), melhor servigo e vantagem competitiva; produtos de melhor
qualidade; oportunidade de negécios e aumento de rentabilidade: mais
seguranca nas informagdes, menos erros, mais precisao; aperfeigoamento
nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade, produtividade, carga de
trabalho reduzida; redugdo de custos e desperdicios; controle das
operagoes, elc,
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Os beneficios causados pelos SI's na tomada de decisdo s3o justificados
por Beuren (1998), através da ligagdo entre o modelo de decisdo escolhido e a
avaliagdo das alternativas, intermediada pelo SI. O modelo apresentado na figura 9
ressalta o beneficio da utilizagdo do SI, como auxilio no processo de tomada de
decisao.

Os SI's apresentam as seguintes caracteristicas descritas por Rezende e

Abreu (2002, p. 63):

grande volume de dados e informagdo; complexidade de processamentos;
muitos clientes e/ou usuarios envolvidos; contextos abrangentes, mutaveis e
dinémicos; interligacdo de diversas técnicas e tecnologias; suporte a tomada de
decisdes empresariais; auxilio na qualidade, produtividade e competitividade
organizacional,

FIGURA 8 - UM MODELO DE TOMADA DE DECISAQ

EVENTO

4
ALTERNATIVA

A A, PR e A,

L ]

MGDELQ DE
DECISAO

OTIMIZAGAO DO
RESULTADO

k 4

)

SISTEMA DE INFORMAGCOES

|

AVALIAGAO DAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA

ESCOLHIDA
Al A2 A3 AN I RESULTADO

FONTE: Catelli, citado por Beuren (1998, p. 19)
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2.7.1 Classificagdo dos Sistemas de Informagzo

Quanto a classificagdo, alguns Sl's s&o divididos de acordo com o nivel de
problema organizacional ao qual estdo relacionados, sendo o estratégico, o tatico e
0 operacional, conforme demonstra a figura 10 (LAUDON; LAUDON, 1999;
REZENDE; ABREU, 2002).

Os SlI's estratégicos, conhecidos também como Sistemas de Informagao
Estratégicos (SIE's), estdo ligados aos objetivos da organizagdo. Os Sl's taticos,
também denominados de Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG's), s&o um suporte
gerencial para a organizagdo fomecendo informagBes como previsdo de vendas e
monitoramento de orgamentos. Os Sl's operacionais, denominados também de
Sistemas de InformagGes Operacionais (SIO's) se voltam para questbes de operagGes

como, por exemplo, em que quantidade de tempo as maquinas devem funcionar.

FIGURA 10 - SISTEMAS DE INFORMAGCAO EMPRESARIAIS

Niveis
Hierarquicos:

CORPO EM T
GESTOR / GRUPO S|G <\
CORPO
EONICO DETALHE SI0 \
v
Base de Dados

FUNGOES EMPRESARIAIS

Niveis da sinergia

Foco: NEGOCIO Objetivo: Aux. Proc. TOMADA DE DECISOES

FONTE: Rezende e Abreu (2002, p. 136)



Existem varios exemplos de S| como:
a) sistemas de fabricagéo e produgso;

b) sistemas de vendas e marketing;

¢) sistemas de finangas e contabilidade;
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d) sistemas de recursos humanos (LAUDON; LAUDON, 1999; REZENDE:

ABREU, 2002).

Os SlI's sdo divididos conforme o nivel organizacional, apresentado no

quadro 4.

QUADRO 4 - SISTEMAS DE INFORMAGAO DE FABRICAGAO E PRODUGCAO

SISTEMAS ESTRATEGICOS

Aplicagbes de leitura Optica para tecnologia da
informagéo

Aplicag&o para localizagao de operagbes
Pesquisa e andlise da concorréncia

SISTEMAS TATICOS

Planejamento de recursos de fabricagao
Fabricagdo integrada por computador
Sistemas de controle de estoque
Sistemas de calculo de custo
Planejamento de capacidade

Sistemas de calculo de mao-de-obra
Planejamento da produgao

SISTEMAS OPERACIONAIS

Sistemas de compra/venda

Sistemas de expedigio

Sistemas de custo de mao-de-obra
Sistemas de materiais

Sistemas de manutencio de equipamentos
Sistemas de controle de qualidade

FONTE: Adaptado de LAUDON e LAUDON (1899, p. 120)

No quadro 5, encontram-se alguns exemplos relacionados as

categorias de Sl's empresariais.

varias



QUADRO 5 - EXEMPLOS DE INFORMAGOES FORNECIDAS PELOS SISTEMAS DE INFORMAGOES

SISTEMAS DE INFORMAGOES
OPERACIONAIS (SIO's)

SISTEMAS DE INFORMAGOES
GERENCIAIS (SIG's)

SISTEMAS DE INFORMACOES
ESTRATEGICAS (SIE's)

Planejamento e controle de
produgao: o nome do produto, a
data da produgao;

Planejamento & controle de
produgac: total da quantidade
produzida;

Quantidade produzida com
pedidos em negociagdo;
Quantidade de linhas de produgao
e tecnologia versus satisfagdo dos
clientes;

Faturamento: o item de venda, o
preco, a data de faturamento, o
valor do item;

Faturamento: valor do faturamento
do dia, valor acumuladoe do més;

Valor do faturamento com contas a
pagar;

Datas de prioridades de
pagamento de juros versus
descontos a clientes;

Contas a pagar e a receber: ¢ valor
do titulo, a data de vencimento;

Contas a pagar e a receber: titulos
a pagar do dia, namero de
inadimplentes;

Valor da receita da empresa
versus receita do concorrente;

Estoque: o codigo do material, o
tipo de material;

Estoque: percentuais de estoque
distribuidos por grupos de
materiais;

Datas de planejamento de
compras com quantidade de
estoque;

Folha de pagamento: o salario, o
provento, o nome do funcionario:

Folha de pagamento: valores
acumulados de salarios e encargos
sociais;

Valores da folha de pagamento,
encargos sociais versus fluxo de
caixa;

Contabilidade fiscal: o valor do
langamento, a natureza.

Contabilidade fiscal; acumulados
de impostos a recolher por més e
ano.

Custos em relagdo ao retorno, com
orgamento e analise financeira;
Valores da analise interna com a
concorréncia, mercado e
perspectivas.

FONTE: Adaptado de Rezende e Abreu (2002, p. 133}

Existem outros Sl's que abordam mais de um nivel de deciséao

45

e

informagédo. Perottoni et al. (1998) apresentam um estudo com o objetivo de

classificar todos os tipos de SI computadorizados existentes. Para 0s autores o0s Sl's

sao assim classificados:

a) Sistema de Processamento de Transagdes (TPS ou SPT): foco nas

transagées;

b) Sistema de Informagdo Gerencial (MIS ou SIG): foco em informagGes

associadas aos subsistemas funcionais:
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c) Sistema de Automagdo de Escritrio (OAS ou SAE). foco no
processamento de informacgdes do escritdrio;

d) Sistema de Apoio a Decisdo (DSS ou SAD): foco no suporte as decistes
atraves de simula¢bes com a utilizagdo de modelos;

e) Sistema Especialista (ES ou SE): foco no acamulo de conhecimento
visando substituir o julgamento humano;

f) Sistema de Informagéo para Executivos (EIS ou SIE): foco na visdo da
organizagao como um todo, através de fatores criticos de SUCesso;

g} Sistema de Gestdo Empresarial (ERP ou SGE): foco na integracéo das
fungbes empresariais;

h) Data warehouse | Data mining (DW/DM): foco na exploragdo dos dados
gerados pela empresa;

i) Customer Relationship Management (CRM): foco no relacionamento com
o cliente, de forma individual.

Para um melhor entendimento desta classificag&o, o quadro 6 apresenta as

principais caracteristicas de cada Sl.
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As classificagbes e caracteristicas apresentadas demonstram a
complexidade dos diversos sistemas na busca de organizar, armazenar e transmitir
a informacé&o relevante no momento necessario. Conclui-se que, a organizagéo deve
adquirir ou desenvolver o S| adequado as suas necessidades e recursos

disponiveis, através do PESI.

2.7.2 Controle de Estoques

O controle de estoques tem sido utilizado como uma vantagem competitiva
permitindo reduges nos custos operacionais das organizagdes que se preocupam
com os seus estoques. Segundo England (1970), o efetivo controle de estoques &
fator propenso para a constante redugdo de custos e, por isso, a responsabilidade
sobre este departamento deve ser dada a alguém competente.

Um exemplo de competitividade ¢ buscar fazer sempre entregas de acordo
com o pedido do cliente e em tempo habil (ALT: MARTINS, 2001). Para Slack,
Chambers e Johnston (2002, p. 380), o estoque pode ser entendido como "a
acumulagdo armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacgao”.

Os hospitais ndo vendem seus estoques como produtos, mas os utilizam
para a concretizagdo de seus objetivos. Devido a esta premissa, é de suma
importancia compreender que, também para o hospital € uma vantagem competitiva
controlar seus estoques, visto que, os custos com 0s seus produtos, como materiais
e medicamentos chegam a representar cerca de 30% dos gastos totais (VECINA
NETO; REINHARDT FILHO, 1998).

O conceito de gestdo de estoques, segundo Alt e Martins (2001, p. 185),

pode ser compreendido como um conjunto que:

constitui uma série de agdes que permitem ao administrador verificar se os
estoques estdo sendo bem utilizados, bem localizados em relagdo aos
setores que dele utilizam, bem manuseados e bem controlados.
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Para Machline et al. (1983), 3 administragdo de recursos materiais nos
hospitais & de grande importancia devido 3 complexidade de setores existentes que, se
forem deficitarios, prejudicardo a saude do paciente. Os recursos materiais nos
hospitais s&o os mais diversos. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002) citam-se:

a) material de expediente:

b} limpeza;

C) sangue;

d) instrumentos cirGrgicos;

e) géneros alimenticios;

f) roupas;

g) medicamentos;

h) materiais como gazes, entre outros.

A reposicéo de estoques, segundo Vecina Neto e Reinhardt Filho (1998),
depende da demanda de clientes que o hospital possui. O ideal é que a reposigédo
de materiais e medicamentos seja realizada baseada nos consumos meédios
anteriores. As compras para reposigdo de estoques a partir disso, devem ser
realizadas buscando atingir os seguintes objetivos:

a} procurar a eliminagéo de desperdicios, buscando a lucratividade;

b) comprar produtos de qualidade aos melhores pregos;

c) planejar e controlar os suprimentos do hospital;

d) manter um sistema de compras 4gil, porém, seguro.

Para England (1970), as principais fungées de estoque em hospitais podem
ser resumidas em trés:

a) operacional, na qual é preciso ter materiais disponiveis no momento da

necessidade;

b) precaugéo, pela qual se busca prevenir eventuais atrasos em entregas e

aumento de pregos;

c) especulagdo, que significa estar atento aos indices de inflagéo e a

eventuais alteragdes subitas de pregos.
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O controle de estoques pode ser feito de varias maneiras, tanto de forma
manual como digital. Uma das formas é o sistema de revisdo periddica, através do
qual se faz o controle de estoques em periodos regulares. Outra forma de controle é
a revisdo continua (SLACK, CHAMBERS; JOHNSTON, 2002),

Uma das justificativas para o planejamento e controle de estoques é a
questdo da demanda, no qual muitos projetos de fabricagdo de produtos podem ficar
parados por falta de materiais. Deste modo, o gerenciamento de estoques é
fundamental, pois facilita a conciliagdo entre fornecimento e demanda conforme

demonstra a figura 11 (SLACK, CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

FIGURA 11 - PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE

< >
Planejamento
Fornecimento e Controle de Demanda por
de Produtos e Estoque Produtos e
Servigos Servigos
<+ >
Consumidores da
Recursos de Compensagao das Operagéo
Produgéo Diferengas de Ritmo entr Produtiva

Fornacimento e Demanda
de Recursos Materiais

<+ >

FONTE: Slack, Chambers e Johnston (2002, p. 310)

Do setor de estoque em relagdo a distribui¢do nos hospitais, os
materiais e medicamentos s&o distribuidos conforme a necessidade através
das farmacias hospitalares. Sua fungso é de distribuir os medicamentos aos
usuarios no momento das cirurgias e de distribuir os medicamentos aos

pacientes em seus leitos (VECINA NETO: REINHARDT FILHO, 1998).
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2.7.3 Sistemas de Controle de Estoques

Nas organizagdes, como os hospitais, existem softwares que fazem o
trabalho de controle de estoques. Muito destes mesmos sistemas produzem
relatorios que mostram indicadores de eficiéncia da gestao de suprimentos e de
estoques. Para Machline et al. (1983) alguns exemplos de indicadores s&o a
percentagem de funcionarios de compras e suprimentos, o nimero de compras
efetuadas por comprador, o giro de estoque, entre outros.

A grande maioria do controle dos estoques nas organizacdes é realizada
através de sistemas de computador (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002). Os
SI's de estoques de computador também sdo chamados de softwares aplicativos.
Estes programas eliminam a necessidade de programacgéo e criagéo interna por
parte das organizagbes. Como os procedimentos e informagdes sdo de certo modo
semelhantes nas organizagdes, as empresas de desenvolvimento de sistemas criam
e disponibilizam no mercado estes soffwares.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002), existem varios sistemas de
estoques disponiveis no mercado, os quais apresentam varias fungBes em comum
que se resumem em:

a) atualizar registro de estoques: toda vez que um produto é vendido ou

entra no estoque;

b) gerar pedidos: de quanto e quando fazer pedidos de materiais, o que
pode se feito pelo S| de estoques; sendo gque a periodicidade,
dependera da rotina de cada organizagso;

C) gerar registros de estoque: para que possam ser monitoradas as
reposicOes dos produtos;

d) prever: a demanda futura e fazer ajustes nas previsdes de compras.
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2.8 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACAQ

Para que as organizages sejam competitivas é necessario que seus
processos internos sejam revistos constantemente, devido as mudangas econdmicas
provocadas pela globalizag&o. Desta forma, fortalecendo seus fatores positivos e
buscando eficacia nos seus processos, as organizagdes devem utilizar os SI's como
ferramenta na busca do sucesso ou sua manutengéo estratégica.

O PESI se faz necessario também para apoiar a formulagao de estratégias
mundiais, melhorias de posi¢do de mercado e da cadeia de valor (PORTER, 1989).
O S! deve ser planejado por estar ligado ao negécio de alguma forma, ou seja,
dando suporte as atividades operacionais e estando ligado direta ou indiretamente a

todas as estratégias da organizagdo (JOHNSON; CARRICO, 1988).

2.8.1 Conceitos do Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagdo e sua

Relevancia

O PESI é considerado um recurso para apoiar o PEE, com énfase na
estruturagdo, formulagdo das informagGes e na busca de oportunidades nos Sli's
empresariais, baseados em sistemas computacionais que procura identificar os
recursos de TI necessarios, como software, hardware e banco de dados, para apoiar
a estratégia empresarial. As definigdes do PEE s&o fundamentais para tragar os
requisitos de Sl's necessarios a dar apoio. Em suma, o PESI transforma os objetivos
estratégicos estabelecidos em atividades especificas de planejamentos de Sl
(STAIR; REYNOLDS, 2002). O PESI deve promover o desenvolvimento de um
sistema de informagdes empresariais que auxilie na tomada de decisdo em todos os
niveis organizacionais, sejam, estratégicos, taticos ou operacionais. O objetivo do
PESI ¢é estruturar todas as informagdes necessarias na organizacao para a tomada
de decisdes estratégicas em todos o0s niveis quanto & produtividade,

competitividade, qualidade e modernidade (REZENDE, 2002).
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Dentre os varios beneficios da adogdo do PESI pelas organizagbes, se
destacam a visdo panoramica do uso da Tl em geral na organizagao e o uso racional
e otimizado dos Sl's, recursos financeiros e pessoas (STAIR; REYNOLDS, 2002).

A implementagéo do PESI traz varios beneficios, dentre eles a integragao
da organizagéo em relagéo as tecnologias e Sl's disponiveis. Outro beneficio & exigir
a participagdo de todos na empresa, ndo somente do pessoal de tecnologia, fazendo
com que a qualidade do Si seja avaliada. Além disso, o PESI reduz os riscos de
gestdo em SI, pois 0s recursos sdo altos e o planejamento pode evitar desperdicios
e prejuizos ao negdcio (GRAEML, 2000).

A partir das definigbes do que a organizacdo necessita, existem duas
opgbes basicas de alternativas, ou seja, desenvolver internamente um Sl ou comprar
de terceiros. No caso de se desenvolver internamente, existem varias tarefas que
devem ser desenvolvidas como a construgdo de protétipos, que facilitam a definicéo
dos requisitos basicos pelos proprios usudrios. No caso de se adquirir um software
pronto, ele deve ser adaptado para a organizagdo que ira utiliza-lo. Acontece que
muitas vezes, as adaptagfes sdo tantas que acaba tornando inviavel a realizagdo
desta alternativa (LAUDON; LAUDON, 1999; STAIR; REYNOLDS, 2002). A figura 12
apresenta o processo de desenvolvimento de sistemas por terceiros.

Entende-se que os planejamentos taticos e operacionais do S| estio
interligados, pois no caso de um desenvolvimento interno, os niveis taticos,
representados pelos técnicos e analistas, desenvolverdo o sistema com apoio dos
niveis operacionais, representados pelos usuarios, através da prototipagem.

Por sua vez, as aquisigbes de pacotes externos devem ter a participagéo
dos trés niveis, pois os niveis taticos auxiliaram na implantagéo, enquanto que, os
usuarios contribuirdo para avaliar a funcionalidade no sistema ao longo do seu
funcionamento. A figura 13 apresenta as etapas possiveis na aquisigdo de

softwares.



FIGURA 12 - PROCESSQ DE TERCEIRIZAGAO DO DESENVOLVIMENTO

Metodologia de
soluciio de
problemas

1. Andlise do
problema

2. Entendimento
do problema

3. Tomada de
decisio

4. Projeto de
solugio

5. Implementacio

Terceirizacio

Defini¢do do
problema

como solugio alternativa.

Estudo do
sistema

Avaliacio da
empresa
fornecedora

b

Implementagio

Divisio de tarefas

Especialistas empresariais:

Identificar arcas/questdes problematicas.
Determinar as razdes empresariais para escolher 2|
terceirizagio.

Especialistas técnicos:
Determinar se a terceirizagio deve ser pesquisada

Especialistas empresariais:
Descrever problemas/requisitos. Fornecer
restrigdes.

Especialistas técnicos:
Analisar problemas. Fomecer restrigdes técnicas.

Especialistas empresariais:
Avaliar a viabilidade da terceirizago.

Especialistas técnicos:

Sugerir solugdes alternativas, inclusive a
terceirizagio. Determinar a viabilidade.
Recomendar a empresa fornecedora.

Especialistas técnicos da empresa fornecedora
Preparar especificagdes do projeto.

Especialistas empresariais:

Contribuir com planos de testes ¢ dados. Valida
os resultados dos testes. Participar da conversio
Utilizar e avaliar o sistema.

Especialistas técnicos:
Monitorar a empresa fornecedora.

Especialistas técnicos da empresa fornecedora:
Preparar o projeto fisico. Instalar a solugdo. Da
manutengio no sistema.

FONTE: Laudon e Laudon (1999, p. 255)
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Estas opgbes, de aquisigdo de Sl's de terceiros através de pacotes de

software, produzem algumas vantagens e desvantagens (REZENDE; ABREU,

2002). O custo de implantagéo do sistema é rapido, mas deve-se tomar o cuidado

observando se os recursos oferecidos pelos sistemas atendem efetivamente as

necessidades da organizagio ou se eventualmente, n3o ha excesso de recursos.

Além disso, ndo & necessario haver uma equipe técnica interna permanente para dar

suporte ao sistema, mas pode haver dificuldades no relacionamento com o
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fornecedor, quanto &4 manutencao e atualizagéo do sistema. Também é necessario

que o sistema se adapte & organizag&o, o que pode ocorrer com certa dificuldade.

FIGURA 13 - AVALIAGAO E AQUISIGAO DE PACOTES DE SOFTWARE

Metodologia de Projeto de avaliacio Divisfio de tarefas
soluciio de e aquisicio de
problemas pacotes
Especialistas empresariais:
Identificar dreas/questdes problemdticas.
1. Anilise do Definic¢io do Especialistas técnicos:
: roblema problema Determina_r 5€ 0 proplema requer maig pesquisa e se
P € necessirio um projeto de desenvolvimento de
sistemas. Determinar se uma solugio por pacote
deve ser pesquisada.
Especialistas empresariais:
2 R di r Fornecer documentos e fazer entrevistas. Descrever
- bntendimento Estudo do problemas/requisitos. Fornecer restriges.
do problema st Especialistas técnicos:
sistema Coletar/sintetizar informagdes. Analisar problemas.
3. Tomada de Fornecer r‘estrigiées técnicas. Projetar altemativa§ de
decisio solugdes, inclusive pacotes de software. Determinar

4. Projeto de
solugdo

y

Avaliagio do
pacote

a viabilidade.

e e ) e s e — e

Especialistas empresariais:

Avaliar o pacote do ponto de vista funcional ou
“empresarial”.

Especialistas técnicos:

Preparar especificacdes do projeto logico para a
avaliagiio do pacote. Recomendar o melhor pacote.

Especialistas técnicos:

Instalagdo do Finalizar o hardware.
Especialistas empresariais:
pacote AP ) ;
[niciar o treinamento relativo ao pacote. Adequar os
requisitos aos recursos do pacote.
\ 4 Especialistas técnicos:
Adequagdo do Customizar o pacote. Firfa!izar 0s planos de testes e
. N a documentagdo. Supervisionar a conversio.
5. Implementagdo pacote a Especialistas empresariais:
organizacio Fornecer especificagdes detalhadas para a
customizagio. Contribuir com planos de teste e
dados. Validar os resultados dos testes. Participar da
conversio.
A Especialistas empresariais:
Pas- Utilizar e avaliar o desempenho funcional.
implementagio Espelci.alistas técnicos: _
Corrigir problemas. Instalar atualizages ou

aperfeicoamentos do pacote.

FONTE: Laudon e Laudon (1999, p. 249)
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Independente da alternativa escolhida pela organizagdo, o PESI deve
seguir alguns pressupostos em relag&o aos requisitos que um Sl deve possuir. Desta
forma, segundo Rezende e Abreu (2002), os Sl's devem ser:

a) flexiveis: a fim de lidar com varias situages, possibilitando agilidade na

reformulagéo de novas estratégias e formas de gestao;

b} faceis de usar: para que possa ser incorporado ao processo decisério

dos gestores de forma rapida e compreensivel;

c) responsivos: deve produzir informagdes confidveis e realmente
necessarias em tempo hébil, respondendo aos requisitos operacionais e
de tomada de decisdo que as informagées devem atender;

d) comunicativos: as qualidades da comunicagdo, atrelada aos resultados
produzidos, s&o fatores cruciais para o seu uso eficiente;

e) rentaveis: de maneira que o0s custos justifiqguem os beneficios
oferecidos.

Rezende e Abreu (2002) afirmam que o S| deve estar planejado de acordo
com o PESI e o PEE da empresa. Os SI's podem fornecer vantagens competitivas
para as organizagdes, pois ajudam na criagdo de novos produtos, no estreitamento
da relagdo entre clientes e fornecedores e na reducdo de custos operacionais
(LAUDON; LAUDON, 1999).

Um pacote de software como o de gestdo de estoques deve atender as

necessidades das organizagGes com respeito 4 (REZENDE; ABREU, 2002, p. 255):

funcionalidade, desempenho, seguranga, capacidade de auditoria, capacidade de
expansao, flexibilidade, capacidade de modificagdo, suporte e assisténcia técnica,
método, faclidade de uso, faclidade de aprendizado, documentagao,
testabilidade, consumo de recursos computacionais, portabilidade, integracio e
compatibilidade, qualidade do fomecedor, custo e condigdes de pagamento.

O PESI esta também relacionado com o processo de tomada de decisdo.
As relagbes que surgem, num processo de decisdo, vdo desde a identificagdo do
problema até as complexas interacées que essas possiveis alternativas venham a

influenciar num todo da organizagdo. Desta forma, a decisdo deve ser tomada, com
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um Sl que venha a fornecer dados para analisar todas as alternativas. Isto
contribuira para que a decisdo tomada seja a mais correta e coerente com a
situagdo. Beuren (1998) da outra contribui¢éio afirmando que, o processo de tomada
de decisdo pode ir de um extremo ao outro. Num extremo, as solugdes ou respostas
ja estdo programadas e podem ser automatizadas, mas no outro extremo, os
problemas s&o amplos e complexos, nio previstos, ndo estruturados, gerando um
grande volume de informagées.

Outro autor, Bio (1985) deixa claro que, a esséncia do planejamento e do
controle ¢ a tomada de decisGes. Esta, por sua vez, depende de informagdes
oportunas, de conteldo adequado e confiavel. Isso pressupbe certo grau de
consciéncia por parte dos executivos e o desenvolvimento de um Si sintonizado com

as necessidades de informagGes no processo decisério.

2.8.2 Metodologias do Planejamento Estrategico de Sistemas de Informagao

Para a realizagdo do PESI, existem metodologias que sdo divididas em
varias fases e subfases, Algumas metodologias precursoras se iniciaram na década
de 60 como os Business Systems Planning (BSP), Strategic Systems Planning
(SSP) e Information Quality Analysis (IQA) (REZENDE, 2002).

No final da década de 70, King (1978) criou uma metodologia chamada de
PESI que se divide em algumas fases como os processos, 0s procedimentos e as
analises, a partir dos quais s&o elaborados os roteiros, definidos os participantes e
08 processos de revisdo, com o objetivo de avaliar os recursos de Sl e TI.

Premkumar e King (1992) em sua metodologia avaliam a qualidade do SI
relacionada ac desempenho organizacional. As fases sdo as seguintes:

a) avaliagdo do ambiente externo;

b} atendimento do requerimento interno;

¢) identificagéo das novas aplicagdes para sistemas;
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d) desenvolvimento de um conjunto de agGes estratégicas para que seja
realizado o alinhamento de Tl ac planejamento empresarial através de
um comité facilitador.

As oportunidades e vantagens da Tl que apdiam o S| sdo abordadas na

metodologia de Fernandes e Alves (1992) que contemplam as seguintes fases:

a) fixagdo dos conceitos de forgas competitivas e estratégias:

b) defini¢do das forgas competitivas que s&o criticas para a organizagéo;
c) definicdo das estratégias que a organizagéo adota;

d) avaliagéo do impacto da TI;

e) definicdo do grau de dependéncia em relagdo a TI;

f) defini¢gdo das oportunidades de aplicagdo estratégica da TI.

Cruz (1998) propde uma metodologia com o objetivo de usar a Tl para

alavancar os resultados da organizagdo denominada OPERAR. As atividades

relacionadas sdo:

a) organizar as necessidades;

b) planejar as solugées;

c) executar o plano;

d) revisar o plano;

e) agir no caso de altera¢Bes necessarias;
f) realimentar o plano original.

Rezende e Abreu (2002) apresentam uma metodologia denominada

Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagdo (PETI) que visa a facilidade
na administragéo, por se dividir em equipes multidisciplinares e funcionais. As fases

s&0 as seguintes:

a) organizar o projeto;

)
b) capacitar a equipe;
c) identificar objetivos e informagées;
)

d) avaliar e planejar SI;
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e) avaliar e planejar TI;

f) avaliar e planejar infra-estrutura;

g) avaliar e planejar RH;

h) organizar a unidade de TI;

i) estabelecer prioridades;

j) avaliar impactos;

I) elaborar plano econémico-financeiro;

m) elaborar planos de agéo;

n) gestionar;

0) documentar;

p) aprovar.

Observa-se que existem varias metodologias, que sdo flexiveis e
adaptaveis em seu processo de elaborag8o, fazendo com que as pessoas
participem e contribuam para o alinhamento do PES! ao PEE. A implementagio do
PESI visa executar as agbes planejadas de sistemas e mudangas de tecnologias
para gestores e usuarios. A sua implementagdo & uma atividade em que tém trazido
muitas dificuldades para as organizagdes, reiterando a importancia de seu estudo
(REZENDE, 2002). Existem algumas barreiras para a implementagdo do PESI, que
segundo Gottschalk e Lederer (1997), sdo:

a) suporte gerencial;

b) envolvimento dos usuarios;

¢) disponibilidade dos recursos:

d) documentagao do plano gerado.

E, segundo Gottschalk e Hogskolen (1997), sdo de:

a) compromisso da gestao da organizagso;

b} apoio;

c) monitoramento;

d) competéncia e recursos competentes.



60

O envolvimento da equipe de formulagdo do PESI na implementagéo é
multidisciplinar e essencial para o seu sucesso. Para que a implementagdo do PESI
seja concluida com sucesso, Gottschalk®’, citado por Rezende e Abreu (2002)

apresenta dez fatores fundamentais:

recursos necessarios para a implementag3o; envolvimento de usudrio
durante a implementagao; analises da organizagdo; mudangas antecipadas
no ambiente; solugdes para resisténcias potenciais durante a
implementag&o; T! a ser implementada; a relevancia dos projetos para o
plano empresarial, responsabilidades para a implementagao; apoio da alta
administrag&o para a implementacso e claridade da documentagao.

Desta forma, as dificuldades de implementagdo do PES| devem ser
superadas, pois o Sl, juntamente com os recursos de TI, devem estar integrados a

estratégia empresarial, para a busca de vantagens competitivas (MINTZBERG:
QUINN, 2001).

29 ALINHAMENTO ESTRATEGICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EMEPRESARIAL

Os recursos de Tl e S| sdo vistos no meio empresarial como ferramentas
que podem auxiliar estrategicamente no sustento dos negoécios, fazendo com que o
alinhamento entre as estratégias empresariais e tecnologias emergentes se torne
relevante (BRADLEY; HAUSMAN; NOLAN, 1993).

O alinhamento estratégico do PES| aoc PEE tem motivado muitos
pesquisadores, na criagdo de diversos modelos procurando mostrar que 0 sucesso
da Tl e do Si estd em promover junto com a estratégia empresarial a competitividade
de que a organizagdo necessita (PORTER, 1989; FERNANDES: ALVES, 1992),

Além dos modelos de alinhamento, varios estudos pelo mundo tém sido

realizados na busca de se alinhar a informagao e a estratégia. Entre eles, destacam-

i GOTTSCHALK, P. Strategic information system planning: the IT strategy implementation
matrix. European Journal of Information Systems, Basingstoke, v. 8, p. 107-118, Jun. 1999.



61

se o estudos de Broadbent e Weill (1993) sobre uma pesquisa realizada na industria
bancaria australiana. Através de um estudo empirico, comprovaram a existéncia de
uma discusséo constante entre as geréncias pelo alinhamento entre informacgéo e

estrategias dos negocios.
Integrado as atividades dos CIO's e CEQ's, os recursos tecnoldgicos de Tl
tém uma grande contribuigdo na definigdo dos sistemas empresariais destinados a

fornecer informagGes estratégicas para a organizagéo (REZENDE; ABREU, 2002).

2.8.1 Conceitos e Importancia do Alinhamento do Planejamento Estratégico de

Sistemas de Informagéo ao Planejamento Estratégico Empresarial

O alinhamento estratégico do PESI ao PEE se constitui em alinhar as
metas de S| com as metas empresariais. Esta tarefa é realizada em conjunto com os
CEO's e 0s ClO's. Os CEQ's, através dos conhecimentos empresariais, e os CiO's,
através dos conhecimentos em tecnologia, podem trabalhar em parceria para
convergir as estratégias de forma que, os recursos sejam otimizados e produzam
desta forma, valor ao negécio.

O PES! e o PEE devem estar alinhados vertical e horizontalmente,
levando-se em conta seus relacionamentos com pessoas, processos, estruturas e de
acordo com os seus ambientes interno e externo, promovendo desta forma, o apoio
as estratégias organizacionais de acordo com a posi¢do em que a organizagéo quer
estar ou permanecer no mercado (HENDERSON: VENKATRAMAN, 1993).

A importancia do alinhamento do PESI ao PEE se da pelo fato de permitir
que os recursos de Sl sejam utilizados de forma eficaz, reduzindo, desta forma,
custos e produzindo resultados que auxiliam na alavancagem dos negdcios para as
organizagdes (REICH; BENBASAT, 1996). O alinhamento do PESI ao PEE deve ser
visto como uma ferramenta também de gestiio de recursos de S| em todos 08 niveis

da organizagdo (REZENDE; ABREU, 2002).
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2.9.2 Metodologias de Alinhamento do Planejamento Estratégico de Sistemas de

Informag&o ao Planejamento Estratégico Empresarial

Existem varios modelos de alinhamento do PES! ao PEE descritos na
literatura. Estes modelos demonstram os recursos ou variaveis que contribuem para
a realizagéo do efetivo alinhamento. A pretensdo ndo é esgotar o assunto, mas
apresentar aqueles que s&o considerados os principais.

O modelo de Rockart e Morton (1984) aborda o impacto da Tl na
organizagdo através de cinco fatores que devem estar equilibrados e que estdo
envolvidos pela organizagao:

a) estratégias da organizagao;

b) tecnologias;

¢) cultura corporativa e estrutura organizacional:

d} processos de gestéo;

e) individuos.

Este modelo enfoca a transformagéo e o crescimento da organizagao
apoiada pela Tl

O modelo de MacDonald (1991) faz uma adaptagéo do modelo de Rockart
e Morton (1984), enfocando nos resultados organizacionais. Desta forma, as
estratégias de Tl e estratégias empresariais sdo alinhadas de forma transversal com
o co-alinhamento entre as estratégias empresariais e os processos de infra-estrutura
de Tl e o co-alinhamento das estratégias de Tl com os processos de infraestrutura
organizacional.

Walton (1993) apresenta o tridngulo estratégico com énfase na criagéo de
uma vis8o estratégica com base em aspectos chaves da organizagao como:

a) mercado;

b) redugao de custos:

¢) integrag&o da rede computacional:

d) crescimento;

e) competitividade;

f) relacionamento pessoal.
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Os fatores internos e externos sdo considerados no modelo apresentado
por Henderson e Venkatraman (1993). Neste modelo, o alinhamento estrategico
deve acontecer entre as estratégias externas e internas dos negocios e externas e
internas de Tl. Como o ambiente da organizagdo deve ser observado, este modelo
contempla a divisdo em dois blocos de anélise de estratégias entre os ambientes
interno e externo que devem estar alinhados de forma multidimensional, conforme
apresenta a figura 14.

Neste modelo a integragéo funcional e a adequacdo estratégica deve
acontecer simultaneamente entre as estratégias, infra-estruturas, processos de

negocios e estratégias, infra-estruturas, processos de TI.

FIGURA 14 - MODELO DE ALINHAMENTO DE HENDERSON E VENKATRAMAN

Estratégia de Estratégia de Ti
Negoécio Escopo de Negbcio
Escopo de Negbcio <::> Competéncias
Competéncias Sistémicas
Determinagao Determinagdo
Alinhamento Adeguagio
Cruzado Estratégica
Multidimensional

Infra-estrutura e Infra-estrutura e
processos processos de Tl

organizacionais Pessoas, processos
Pessoas, processos <.:> e infra-estrutura

e infra-estrutura

Integragao
funcional

FONTE: Adaptado de Brodbeck (2001, p. 26)
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As questbes de informagdo e TI sio elaboradas em conjunto com as
estratégias no modelo de McGee e Prusak (1997). Neste modelo, a Tl &
contemplada como um recurso participante das estratégias em que, sdo revisadas

periodicamente, conforme mostra a figura 15.

FIGURA 15 - MODELO DE McGEE E PRUSAK

competiivo Ligagao da
estratégia com Tl Ambiente de

Tecnologia da

Informacao (TI)

Estratégia Estratégia Estratégia de TI
competitiva

F
L

Planejamento

/ Definicao Processo de Processode Tl e
¢ Negdcio e Infra-  [* Infra-estrutura
estrutura
Execucdo Operagdes do Operagtes de TI

Negdcio

FONTE: McGee e Prusack (1997, p. 36)

O modelo de relacionamento ciclico apresentado por Cruz (1998), propde
que a Tl deve estar alinhada com os demais elementos da organizagdo que séo as
pessoas e 0s processos. Através deste alinhamento, a organizagao tem a condigéo
de atender eficazmente o seu cliente, o que ndo ocorrera numa situa¢&o adversa,

conforme mostra a figura 16.
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FIGURA 16 - MODELO DE CRUZ
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FONTE: Adaptado de Cruz (1998, p. 33)

O modelo de Brodbeck e Hoppen (2000) apresenta os seguintes recursos
sustentadores:

a) processos;

b) infra-estruturas;

C) pessoas;

d) recursos;

e) contexto organizacional.

Este modelo se caracteriza por procurar alinhar a Tt e os negocios antes

da implementac&o dos planos estratégicos e planos de TI.
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FIGURA 17 - MODELO DE REZENDE E ABREU
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FONTE: Rezende e Abreu (2002, p. 78)

No modelo proposto por Rezende e Abreu (2002) (figura 17) o alinhamento
estratégico do PET| ao PEE acontece pela integrag@o vertical e horizontal entre as
fungbes empresariais ou negdcios e a Tl. Neste modelo as fungbes empresariais séo:

a) produgéo e/ou servicos;

b) comercial e/ou marketing;

¢) materiais e/ou logistica;

d) financeira;

e) recursos humanos;

f) juridico legal.

Relacionado a Tl estdo os SI's, as TI's e os RH/P. A cruz apresentada na
figura 17 representa a sinergia das fungbes empresariais que deve existir,

representando coeréncia, integragéo vertical e horizontal do planejamento.

Alem disso, num estudo especifico para identificar os recursos
sustentadores do alinhamento entre PETI e PEE, Rezende (2002) apresenta as

seguintes variaveis (figura 18):



a) Tecnologia da Informagéo;

b) Pessoas ou Recursos Humanos;
c¢) Sistemas de Informagéo;

d) Conhecimento;

e) Contexto Organizacional.

FIGURA 18 - RECURSQS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO DO PETI AO PEE DE REZENDE

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PLANEJAMENTO
DA ALINHAMENTO ESTRATEGICO
TECNOLOGIA DA ESTRATEGICO EMPRESARIAL
INFORMAGAO (PEE)
(PETI)

RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO SISTEMAS DE INFORMAGAO
Ul E DO CONHECIMENTO (S1)
PESSOAS OU RECURSOS CONTEXTO ORGANIZACIONAL
HUMANOS (RH) (CO)

FONTE: Rezende (2002, p. 89)
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3 METODOLOGIA

Na segéo anterior foi apresentada a base de conhecimentos tedricos, a
qual tratou do alinhamento das estratégias de sistemas de informagédo aos negdcios.
Especificamente, foi abordado o hospital como empresa, a estrategia empresarial, o
PEE, a organizagéo participativa, a TI, a relevancia da informagdo na tomada de
decisGes estratégicas, os Sl's, o PESI; bem como, o alinhamento do PES| ao PEE.

As nogbes apresentadas embasam o presente trabalho, e conduzem ao
referencial metodolégico empregado para a coleta e analise dos dados, cujo objetivo
constitui-se em responder ao seguinte problema de pesquisa:

Qual o grau de alinhamento do Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informagé@o (PESI) ao Planejamento Estratégico Empresarial (PEE) nos niveis de
informagéo e decisdo estratégico, tatico e operacional, para apoiar a estratégia
empresarial, através do Sistema Gestédo de estoques WPD-ESTHOS, utilizado no
Hospital Santa Cruz de Curitiba?

Portanto, nesta se¢do busca-se descrever o método utilizado para a
consecucdo dos objetivos do trabalho, responder consequentemente o problema de
pesquisa, bem como, caracterizar 0s procedimentos adotados para o levantamento
dos dados. Assim, inicia-se, apresentando as perguntas de pesquisa e a definigéo
constitutiva de termos.

Na sequéncia, define-se o delineamento da pesquisa, o objeto de estudo,
os elementos de analise, a coleta e analise dos dados, bem como, as limitagbes da

pesquisa.

3.1 PERGUNTAS DE PESQUISA

A presente investigagdo é orientada pelo pressuposto de dar apoio as
estratégias estabelecidas, uma vez que as organizagdes hospitalares devem se

preocupar com a adogéo de Sl's que atendam as suas necessidades de tomada de
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decisdo, ligadas diretamente com as definicbes, implementagées e monitoragGes
das estratégias.

Com vistas a identificar o grau de alinhamento do PES| ao PEE nos niveis
de informagéo estratégico, tatico e operacional, para apoiar a estratégia empresarial,
através do Sistema Gestao de estoques WPD-ESTHOS, utilizado no Hospital Santa
Cruz de Curitiba, estado do Parana, elaboram-se as seguintes perguntas de
pesquisa:

a) qual a estratégia vigente adotada pelo Hospital Santa Cruz de Curitiba

no primeiro semestre de 20037

b) qual Sl interno fornece suporte 3 estratégia adotada pelo Hospital Santa
Cruz de Curitiba?

C) quais os departamentos diretamente relacionados e as pessoas
envolvidas com o S| e com a estratégia adotada pelo Hospital Santa
Cruz de Curitiba?

d) qual € o modelo proposto de alinhamento do PES!| ao PEE nos niveis de
informag&o estratégico, tatico e operacional, a ser utilizado no contexto
deste estudo?

e) qual o grau de alinhamento do PESI ao PEE, no nivel de informagéo e
decisdo estratégico, para apoiar a estratégia empresarial relacionada
com o Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, no Hospital
Santa Cruz de Curitiba?

f) qual o grau de alinhamento do PESI ao PEE, no nivel de informagéo e
deciséo tatico, para apoiar a estratégia empresarial relacionada com o
Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, no Hospital Santa
Cruz de Curitiba?

g) qual o grau de alinhamento do PES] e o PEE, no nivel de informagao e
decisdo operacional, para apoiar a estratégia empresarial relacionada
com o Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, no Hospital

Santa Cruz de Curitiba?
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3.2 DEFINICAO CONSTITUTIVA E OPERACIONAL DE TERMOS E VARIAVEIS

Para que a interpretagdo dos resultados da pesquisa possa ser
compreendida, € fundamental a definigdo constitutiva e operacional dos termos e

das variaveis.

3.2.1 Definigdo Constitutiva de Termos

A definicdo constitutiva procura esclarecer um conceito abrangente em

uma forma objetiva. As definigdes sdo apresentadas a seguir:

a) Alinhamento Estratégico do PESI ao PEE: de acordo com Rezende
(2002, p. 232), o alinhamento estratégico do PES| ao PEE se da pela
sinergia das fungbes empresariais; adequagdo das tecnologias
disponiveis (Sl), gestdo dos planejamentos PESI e PEE: dos recursos
sustentadores Tl, RH e Estrutura (organizagao);

b) Tecnologia da Informagdo (TI): Rezende (2002, p. 232) define
Tecnologia da Informag&o como um conjunto de hardware, software,
sistemas de telecomunicagédo; gestdo de dados e informagado, que
devem estar adequados, planejados na organizagao, exigindo certa
capacitagéo profissional por parte dos usuarios:

c) Sistemas de Informacdo e do Conhecimento (Sl): segundo Rezende
(2002, p. 232) podem ser compreendidos como o conjunto de Sl
operacionais, S| gerenciais; S| estratégicos; e sistemas de
conhecimento que produzem informagbes relevantes para a
organizagdo, auxiliando no alinhamento do PES! ao PEE; desta forma,
devem estar alinhados e planejados na organizagao;

d) Recursos Humanos: para Rezende (2002, p. 232), os Recursos
Humanos compreendem o conjunto de valores e comportamentos; perfil

profissional; competéncias e capacitagdo; plano de trabalho;
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comunicacdo e relagdo; multiequipe e parcerias; clima, ambiente e
motivagéo; vontade e comprometimento das pessoas:

e} Estrutura (Organizagdo): de acordo com Rezende (2002, p. 232) &
formada pela imagem institucional: missdo, objetivos, estratégias;
modelos decisorios; processos e procedimentos: cultura, filosofia e
politicas empresariais; estrutura organizacional departamental:
Investimento e custos; infra-estrutura organizacional, contribuindo para

o alinhamento do PESI ao PEE.

3.2.2 Variaveis Adotadas na Pesquisa

No contexto deste estudo, as variaveis dependentes estido no construto
Alinhamento Estratégico do PES| ac PEE, onde as variaveis mediadoras ou de
controle estdo nos construtos TI, RH e Estrutura (Organizagdo). As variaveis
independentes sdo contempladas pelo PES! e o PEE.

Para a verificagdo das variaveis, foram utilizadas as seguintes palavras-
chave, baseadas no modelo de Rezende (2002):

a) adequagao: est ligada com as atividades de adequar, ajustar e adaptar;

b) planejamento: esta ligado com as atividades de planejar, preparar,

detalhar, projetar, tragar e elaborar um plano de trabalho;

c) exigéncia: estd ligada com as atividades de exigéncia, requisitos

minimos e obrigagéo.

A seguir sao apresentadas as definigbes constitutivas e operacionais das
varidveis dependentes e de controle. A definigdo operacional procura apresentar de
forma pratica de que maneira a variavel sera tratada na pesquisa (TRIVINOS, 1992).

As variaveis adotadas na pesquisa estdo diretamente relacionadas com 0s
recursos sustentadores do alinhamento do PESI ao PEE do modelo proposto,
baseadas no modelo de Rezende (2002). Todos os recursos sustentadores foram

divididos nos niveis de mensuragéo adequagéo, planejamento e exigéncia.
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D.C.: O recurso sustentador Tecnologia da Informagéo (TI) contemplam as
seguintes variaveis: computadores, sistemas operacionais, confiabilidade das
informagdes, velocidade do sistema WPD, senhas de acesso, niveis de acesso,
geracao de informagdes, controle de estoques WPD, relatérios operacionais WPD,
relatérios gerenciais WPD, suporte da informatica no WPD, WPD e o alinhamento
PESI/PEE, WPD e a contribuigdo ao PEE e WPD e a contribui¢do ao PESI.

D.O.: Foram realizados entrevistas no nivel estratégico e questionarios em
todos os niveis de decisdo e informacao, além de analise de documentos fornecidos
pela organizagido estudada.

D.C.: O recurso sustentador recursos humanos possui as seguintes
variaveis: remuneragdo dos colaboradores, perfil dos colaboradores, suporte da
informética aos usuarios, treinamento, clima organizacional, relacionamento pessoal,
valores humanos e éticos, criatividade e espirito de equipe, troca de experiéncias,
idéias e contribuigdes, participagido nas decisées, imagem institucional, misséo e
estratégia e modelos decisorios.

D.O.: Foram realizados entrevistas no nivel estratégico e questionarios em
todos os niveis de decis&o e informagao, além de analise de documentos fornecidos
pela organizagdo estudada.

D.C.. O recurso sustentador estrutura (organizagdo) engloba as seguintes
variaveis: definicdo formal dos processos, planos de mudangas de processos,
investimentos em SI/RH/Infra-estrutura, WPD e o atendimento da estratégia,
integragdo dos setores, WPD e a tomada de decisdo e WPD/PEE/PESI em relagédo
aos resultados.

D.O.. Foram realizadas entrevistas no nivel estratégico e aplicados
questionarios em todos os niveis de decisdo e informagao, além disso foi feita a

analise de documentos fornecidos pela organizagéo estudada.
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3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Verificando o problema de pesquisa, chegou-se a conclusio que este
estudo tém caracteristicas qualitativas. Para Patricio et al. (1999) os métodos
qualitativos apresentam caracteristicas inseridas em paradigmas que reconhecem a
subjetividade nas interagdes humanas, a diversidade e a complexidade dos
fendmenos sociais, 0 que requer, uma gama de possibilidades do método escolhido,
para que se possa compreender uma realidade social a partir das percepgbes dos
atores sociais.

Segundo Fachin (1993), a variavel qualitativa & caracterizada pelos seus
atributos e relaciona aspectos ndo somente mensuraveis, mas também definidos
descritivamente. Outro aspecto para considerar este estudo qualitativo, esta
relacionado com a utilizagdo da técnica de estudo de caso, pela qual se faz uma
pesquisa focada em um lugar especifico, revelando caracteristicas, que podem ser
particulares para apenas aquele caso.

Os objetivos do presente estudo demonstram também, que este estudo se
relaciona com a dimenséo exploratéria, visto que, carece na literatura de estudos de
monitoragéo do alinhamento do PES| ao PEE, enfocados em organizagbes
hospitalares. Segundo Marconi e Lakatos (19893), estudos exploratérios tém tripla
finalidade:

a) desenvolver hipoteses:;

b) aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou

fenémeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa;

c) modificar e clarificar conceitos.

Exploratério porque se preocupa em desenvolver e esclarecer o grau de
alinhamento do PESI ao PEE relacionado ao Sistema de Gestio de Estoques WPD-
ESTHOS, que serve de suporte para a tomada de decisdes de uma organizagéo de
saude. Para Trivifios (1987) o estudo exploratorio permite ao investigador aumentar

a sua experiéncia em torno de determinado problema.
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Dentro dos preceitos de um estudo exploratério, este estudo foi dividido em
duas etapas, em pesquisa de fontes secundarias e um estudo de caso. Marconi e
Lakatos (1985) explicitam que os documentos de fontes secundarias colocam o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto. Incluem nesta lista, as obras literarias em geral e a impressa escrita.

Por sua vez, o estudo de caso, conforme Blasco (1985) se caracteriza
como um tipo de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente,
visa 0 exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito, de uma situagdo
particular. Yin (2001) lembra que os resultados encontrados representardo a
realidade especifica daquele caso, mas podem trazer resultados que podem ser
representativos para outros estudos de caso semelhantes. Alem disso, o estudo de
caso antes de ser realizado, deve anteceder a um projeto de pesquisa, definindo
como o trabalho sera realizado. Ainda, segundo Yin (2001, p. 32) o estudo de caso &

uma investigacdo empirica que

investiga um fenémeno contempordnec dentro do seu contexto da vida real,

especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos.

Apesar de ser bastante flexivel, Gil (1996) afirma que & possivel separar o
estudo de caso em quatro fases distintas:

a) delimitag&o da unidade onde sera realizado o caso;

b} a coleta de dados;

c) andlise e a interpretagédo dos dados;

d) o relatdrio final com os resuitados.

Esta pesquisa caracteriza-se também como sendo de corte transversal.
Richardson (1985, p. 94) cita que a pesquisa de corte transversal tem os dados
coletados em um ponto no tempo, com base em uma amostra selecionada para se

referir a uma populagdo nesse determinado ponto.
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3.4 OBJETO DE ESTUDO E ELEMENTOS DE ANALISE

Vergara (1998, p. 48) define populagdo como "um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que serdo
objeto de estudo”.

Amostra, para Contandriopoulos (1999, p. 60), "¢ um subconjunto de
individuos da populagdo alvo”. Assim, as caracteristicas da amostra devem ser as
mesmas que as da populagéo alvo.

A populagdo do corrente estudo é composta pelos CIO's, CEQ's,
supervisores, suporte de Tl e funcionarios dos setores de estoques e farmacia que
s&0 os usuarios do sistema de gestdo de estoques WPD-ESTHOS do Hospital Santa
Cruz, no qual foi realizado o estudo de caso, durante o primeiro semestre de 2003.

A amostra & intencional, ndo probabilistica, envolveu trés grupos sendo:

a) os ClO's e os CEO's, representados por duas pessoas, no caso o Diretor

Comercial e o Gerente de Tl
b) os supervisores, representados por duas pessoas sendo a Encarregada de
Tl e a Farmacéutica, ambas ligadas aos setores de estoque e farmacia;

c) usuarios, representados por doze funcionarios, sendo dez da Farmacia

um do Departamento de Compras e um do almoxarifado.

O total geral da amostra foi de dezesseis pessoas pesquisadas. Vale
ressaltar que neste caso, a populacdo pretendida foi totalmente alcangada, visto
que, foi coletada a informagao de todos envolvidos no estudo de caso.

O trabalho caracteriza-se como estudo de caso e o objeto de estudo foi um
hospital privado da cidade de Curitiba, estado do Parana, o Hospital Santa Cruz.

Este estudo teve como elementos de analise os conceitos do Sistema de
Gestéo de Estoques WPD-ESTHOS,

Também foi utilizada a abordagem metodologica participante. Nesta, de
acordo com Marconi e Lakatos (1985), a participagéo ocupa lugar preponderante.

Seu efeito organizativo ou a agéo entendida como produto prioritario faz com que a
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pesquisa exerga o papel de apoio para os objetivos propostos, que neste caso
chama-se pesquisa participante, refere-se principalmente ao uso de técnicas de

coleta e de sistematizacio de dados.

3.5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a obtengdo dos dados primarios, foi realizada primeiramente uma
entrevista com o CEQ, no intuito de identificar a estratégia adotada pelo Hospital
Santa Cruz. Em seguida, foi a vez de entrevistar o CIO para descobrir qual S| dava
suporte relevante de informagGes para apoiar aquela estratégia. Com estas
informagbes, foi idealizado um questionario (apéndice C) semi-estruturado utilizando
a escala Likert para ser aplicado aos CIO's e para os CEQ's, supervisores e usuarios
do sistema WPD-ESTHOS. Foram tratadas apenas as variaveis em relagdo ao
alinhamento do PESI ao PEE.

Antes da realizagdo do questionario definitivo (apéndice C), foi realizado
um pré-teste para evitar possivel viés do questionario, o qual indicou que o
questionario se mostrou satisfatorio. Para facilitar a compreensgo, foi disponibilizada
a defini¢do de alguns conceitos, que fizeram parte da pesquisa, além de uma carta
de apresentagéo (apéndice B), mostrando os objetivos da pesquisa. Além disso, o
pesquisador, por estar presente diariamente na organizagéo, ficou a disposigédo dos
atores sociais, para eventuais esclarecimentos das questbes. No total entre o pré-
teste e o questionario final, foram respondidos dezesseis questionarios, além de
duas entrevistas. O questionario foi elaborado com um total de 46 questdes, sendo
44 das questdes eram fechadas e duas abertas (apéndice C).

A coleta de dados secundarios foi feita através de um levantamento de
documentos e dados do Hospital Santa Cruz, complementando as entrevistas com o
ClO e CEO (apéndice C), a fim de identificar a estrategia atual do hospital e o Si
correspondente para fornecer as informagtes relevantes necessarias de apoio a

esta estratégia.
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Além disso, o pesquisador utilizou-se da técnica de observagdo, por ter
facilidade de acesso aos documentos e a populagdo investigada no estudo de caso,
a qual contribuiu para os resultados da pesquisa. N3o apenas os fatores de porte e
relevancia foram considerados para a realizagdo do estudo, mas a facilidade do
pesquisador por ter acesso as pessoas e informagdes, por fazer parte do quadro
funcional.

Justificou-se a utilizagdo do questionario devido a disponibilidade dos
atores sociais em responder as questées. O Hospital Santa Cruz possui um quadro
enxuto de funcionarios e a intengdo da pesquisa era incluir todos os atores sociais
na pesquisa, o que acabou acontecendo, favorecendo um numero de dados

coletados para analise posterior.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma pesquisa exploratoria que envolva o uso da técnica de estudo de caso
possui limitagGes, pois nem sempre podera se encontrar as mesmas caracteristicas em
conjunto em outras organizagées (YIN, 2001). Desta forma, os resultados encontrados,
muitas vezes, n&o podem ser representativos para outras organizagdes, mas servem de
parametros para andlises comparativas com empresas do mesmo segmento.

Apesar dos conceitos serem apresentados aos atores sociais envolvidos
na pesquisa, pode ser que algum conceito ndo tenha ficado claro, viés que se
procurou evitar, ndo s6 apresentando os conceitos antes do questionario, mas
orientando a populagdo do estudo, quanto as duavidas gue surgiam, devido a
facilidade de contato que o pesquisador dispunha, por fazer parte do quadro

funcional da organizagéo pesquisada.
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4 MODELO PROPOSTO DE MONITORAGAO DO ALINHAMENTO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Para que a monitoragéo do alinhamento do PESI ac PEE fosse realizada,
se fez necessario identificar que variaveis influenciam diretamente o alinhamento.
Dentre os varios modelos encontrados na literatura, se destaca o trabalho de
Rezende (2002). Em seu estudo, Rezende (2002) identificou empiricamente os
recursos sustentadores para o alinhamento do PET| ac PEE. Este modelo de
alinhamento foi aplicado em 78 grandes empresas brasileiras, mostrando indicios do
contexto brasileiro. Apesar da termologia PETI estar voltada para a amplitude dos
recursos de Tl, como os sistemas de comunicagdo, os recursos sustentadores sdo
validos, pois estdo ligados diretamente aos Sl's. Além disso, vale lembrar mais uma
vez, que as termologias Tl e S| se equiparam em muitos estudos na literatura, como

ja discorrido na Introdugédo deste estudo.

4.1 RECURSOS SUSTENTADORES PARA O ALINHAMENTO DO PESI AQ PEE

Nesta nova abordagem, todos os niveis de informagdo participam do
alinhamento, nas pessoas dos CIO's, CEQ's, gerentes, supervisores e usuarios. Os
recursos sustentadores deste modelo proposto séo a Tecnologia da Informagéo, os
Recursos Humanos e a Estrutura (Organizagdo). Em relagdo aos recursos
sustentadores do alinhamento do modelo de Rezende (2002), entende-se que o
contexto organizacional esta incluido no recurso Estrutura (Organizagdo) do modelo
proposto, baseando-se na abordagem de Chandler e McCraw (1998) o qual afirma

que a estrutura acompanha a estratégia.
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4.1.1 Tecnologia da Informagso

A Tl se define no conjunto do hardware, soffware, sistemas de
telecomunicagdes, que tem por objetivo maior dar apoio nos processos de tomada
de decis&o das organizagdes (CRUZ, 1998: REZENDE; ABREU, 2002). Este apoio
acontece em relagéo a obtengéo e gerenciamento de infformagdes diretamente nos
Sl's, onde a Tl fornece o suporte operacional e técnico para que os 3l's possam ser
utilizados, manipulados o mais eficaz possivel.

O suporte da Tl acontece em todos os tipos de Sl's, desde os operacionais,
passando pelos gerenciais até chegar nos estratégicos. A administragéo,
gerenciamento e previsdo de investimentos em Tl sdo necessarios para o suporte
adequado aos Sl's, facilitando assim o fornecimento de infformagdes para as
definigGes de planejamento estratégico e ao mesmo tempo o seu alinhamento.

Dentre os véarios fatores de alinhamento, ja apresentados na secéo
Metodologia, destacam-se os computadores, sistemas operacionais, confiabilidade
das informagdes, velocidade do sistema WPD, senhas de acesso, niveis de acesso,
geracao de informagdes, controle de estoques WPD, relatérios operacionais WPD,
relatorios gerenciais WPD, suporte da informatica no WPD, WPD e o alinhamento

PESI/PEE, WPD e a contribuigao ao PEE e WPD e a contribuigcdo ao PESI.

4.1.2 Recursos Humanos

As pessoas nas organizagdes sdo responsaveis pela definigdo de metas,
objetivos e estratégias que afetardo a vida e o futuro das organizagfes. A
abordagem humanistica da organizagéo, logo apds do periodo Classico da
Administragéo, foram objeto de estudo de diversos pesquisadores, demonstrando a
importancia de se considerar a variavel recursos humanos para o sucesso das
organizagGes. Apesar das criticas feitas & Escola das Relagées Humanas, pelos

autores neoclassicos, afirmando que nZo deve exagerar na valorizagdo das



80

pessoas, as ultimas abordagens da administragdo como as teorias de sistemas e
contingéncia, entendem que as pessoas sdo recursos de consideravel valor para o
gerenciamento e sobrevivéncia das organizagbes (CHIAVENATO, 1999;
MAXIMIANO, 2000).

A participagdo das pessoas ha definigdo de estrategias e tomada de
decis@o e abordada pelas teorias contemporaneas da administragdo, chamadas por
alguns autores como novas abordagens. A administragdo participativa se encaixa
neste contexto, por defender que a participagdo das pessoas contribui para decisbes
mais coerentes com os desafios do mercado competitivo (MAXIMIANO, 1995;
CHIAVENATO, 1999; MAXIMIANO, 2000). Delegagdo de autoridade, definigdo de
missao, filosofia, politica adotada s&o atividades relacionadas com as pessoas na
organizagao.

Dentre os varios fatores de alinhamento, j4 apresentados na segdo
Metodologia, destacam-se a remuneragio dos colaboradores, perfil  dos
colaboradores, suporte da informatica aos usuarios, treinamento, clima
organizacional, relacionamento pessoal, valores humanos e éticos, criatividade e
espirito de equipe, troca de experiéncias, idéias e contribuigbes, participagdo nas

decisdes, imagem institucional, missdo e estratégia e modelos decisérios.

4.1.3 Estrutura (Organizagio)

Toda organizagdo ou empresa é composta por um conjunto de recursos,
pessoas e objetivos comuns em grupo para se atingir um determinado objetivo. O
conjunto de recursos pode ser definido como a estrutura de uma organizagdo que por
sua vez e composta por politicas, procedimentos, processos, filosofias, fluxogramas,
organogramas, que representam como a organizagdo funciona na pratica cotidiana de
suas atividades (MAXIMIANO, 2000; DUCLOS; BARCELOS, 2003).

Dentre os varios fatores de alinhamento, j& apresentados na secao

Metodologia, destacam-se a definigéo formal dos processos, planos de mudancgas de
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processos, investimentos em SI/RH/infra-estrutura, WPD e o atendimento da

estratégia, integragéo dos setores, WPD e a tomada de decisdo e WPD/PEE/PESI

em relagdo aos resultados.

4.2 MODELO DE ALINHAMENTO ABORDANDO TODOS 0OS NIVEIS DE INFORMACAQ
E DECISAO

Analisando os recursos sustentadores, se pode chegar ac grau de
alinhamento existente do PES| ac PEE nos niveis estratégico, tatico e operacional,
descobrindo se existem também, o alinhamento entre todos os niveis de informacgao

¢ decisdo. A figura 19 mostra uma representagdo dos recursos sustentadores

adaptada para este estudo.

FIGURA 19 - MODELO PROPOSTO DE MONITORAGAO DO ALINHAMENTO DO PESI AO PEE
ABORDANDO TODOS OS NIVEIS DE DECISAD
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O objetivo macro deste modelo é tornar eficaz o planejamento e
acompanhamento da estratégia empresarial. Observa-se com o modelo proposto, a
sinergia e o alinhamento que deve existir em todos os niveis de decisdo. O
alinhamento deve acontecer em todos os planejamentos, sejam estratégicos, taticos

e operacionais (BARCELOS, DUCLOS, 2003).
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A comunicagdo e integragdo demonstradas pelas setas horizontais
representam o alinhamento que deve existir em todos os niveis. As setas verticais
representam a comunicagdo de baixo para cima e de cima para baixo que deve
existir para se monitorar constantemente se os desdobramentos do PEE estdo
ocorrendo como deveriam nos niveis inferiores.

Finalmente para dar apoio ao alinhamento do PES| ao PEE tém-se os

recursos sustentadores Tecnologia da Informag&o, Recursos Humanos e Estrutura.

43 FASES DO MODELO DE MONITORAGCAO DO ALINHAMENTO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAQ AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Para operacionalizar a execugdo do modelo de monitoragdo proposto, se
fez necessario estabelecer as fases para a sua execugdo. Sendo assim, a figura 20
apresenta as etapas de execugdo do modelo proposto de monitoragdo do

alinhamento desdobrado nos demais niveis de informagéo e deciséo.

FIGURA 20 - FASES DC MODELO PROPOSTO DE MONITORACAO DO ALINMAMENTO DO PESI AQ
PEE EM TODOS OS NIVEIS DE DECISAQ
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A 12 fase do modelo proposto deve identificar as estratégias de Negocios e
S| utilizadas. Num segundo momento, deve-se identificar os Sl's existentes que
fornecem as informagSes para a manutencdo das estratégias de negocios
estabelecidas.

A 2% fase consiste na identificacdo das areas que influenciam no
alinhamento. Através dos trés grandes grupos, representados pela TI, RH e
Estrutura (Organizagdo) identificam-se os departamentos na organizagdo que estio
diretamente relacionadas com as estratégias de negdcios estabelecidas.

Identificados os departamentos envolvidos, parte-se para a 32 fase, que
consiste na identificagdo dos atores sociais envolvidos em todos os niveis de
decis&o e informagao, ou seja, estratégico, tatico e operacional. Estas pessoas farao
parte, logicamente, da populagéo que ira fazer a avaliagdo e identificagédo do grau de
alinhamento do PESI ao PEE.

Com a populagéo identificada, a 4® fase compreende a coleta de dados
dentro da organizagdo. As técnicas podem variar de acordo com a situagdo, mas em
suma, podem ser utilizadas entrevistas, questionarios semi-estruturados e anélise de
documentos. Nota-se que, a coleta de dados possui carater qualitativo, devido a
riqueza de variaveis que estdo envolvidas.

Finalmente, a 5% fase tem duas fungbes basicas. A primeira fungao
consiste em analisar os dados encontrados, tabulando os resultados. A segunda
fungéo apresenta os resultados encontrados, que teoricamente, devem representar
o grau efetivo de alinhamento do PESI ao PEE.

Desta forma, acredita-se, encontrar o efetivo grau de alinhamento do PES|
ao PEE em todos os niveis de decis&o e informacéo, representando assim, a opinido
e a participagdo de todos os atores sociais da organizagdo, colaborando para

corregbes, que porventura, se fagcam necessarias.
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5 ESTUDO DE CASO: HOSPITAL SANTA CRUZ DE CURITIBA

Esta secdo apresenta primeiramente o hospital objeto de estudo da
pesquisa, sua estrutura organizacional, a descrigéo de seus processos, o sistema de
informag&o atualmente utilizado. Na seqiiéncia, demonstra como foi aplicado o
modelo de alinhamento do PES| ao PEE e os resultados encontrados em relagéo
aos construtos.

Vale ressaltar que as fases apresentadas tiveram a pretensédo de

responder as perguntas de pesquisa apresentadas na sec¢ao da Metodologia.

5.1 APRESENTACAC DO HOSPITAL OBJETO DE ESTUDO

O Hospital Santa Cruz, na cidade de Curitiba, é considerado o maior
hospital privado néo filantrépico do Parana e o segundo do sul do Brasil. Foi fundado
no ano de 1976, no mesmo local em que se encontra instalado atualmente. Possui
cerca de 540 funcionarios, 550 médicos no Corpo Clinico aberto'® e um faturamento
anual de 23 milhdes de reais, sendo considerado pela Revista Desempenho (1998;
1999; 2000) por trés anos consecutivos, a melhor organizagdo da salde em
desempenho financeiro do sul do Brasil. O orgamento anual de Tl & de cerca de 1%
do faturamento anual.

O faturamento do Hospital Santa Cruz representa a realizagdo mensal de
cerca de 800 cirurgias e de mais de 3.000 atendimentos mensais. O Hospital Santa
Cruz, desde 1996, ndo atende pacientes do SUS, portanto, este fator contribuiu para
0 crescimento do atendimento dos convénios médicos, também conhecidos como
planos de saude, que representam atualmente, 95% do atendimento. Apesar das

tabelas de pagamento serem maiores do que as remuneradas pelo SUS, os

" Corpo Clinico aberto significa, que os profissionais médicos ndo possuem vinculo
empregaticio e nem contratual, sendo apenas auténomos.
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convénios médicos, constantemente tém pressionado os hospitais, por redu¢des nos
seus pregos de atendimento, conforme visto na Justificativa Teérico Empirica.

Dentre as varias reformas e ampliagdes ao longo dos anos, o Hospital
Santa Cruz possui atualmente cerca de 140 leitos, distribuidos por uma area
construida de mais de 11.000 m%. No més de junho de 2003, foi inaugurado um
prédio de oito andares, que comporta a Maternidade e o Hospital Infantil Branca de
Neve.

Os clientes que procuram o Hospital Santa Cruz, geralmente s&o
representados por pessoas das classes A, B e C, na sua grande maioria. Um dos
motivos da procura esta relacionado com uma das estratégias do Hospital em captar
clientes que esta determinada pelas suas instalagdes as quais se assemelham muito
a um hotel. Desta forma, o Hospital & muito procurado por ser um ambiente menos
caracterizado com um ambiente hospitalar. Apesar desta estratégia ter dado
resultados, ndo era suficiente para maximizar os resultados. Sendo assim, no ano
2000 varias agbes foram tomadas, caracterizando o inicio da estratégia de lideranga
por custo. Cortes de despesas, paralisacdes de obras foram algumas das agdes
tomadas naquele ano.

Conforme mostra a figura 21, o organograma expressa a linha hierarquica
dentro do Hospital Santa Cruz, mostrando os niveis de decisdo. As pessoas
envolvidas no nivel estratégico sdo o Diretor Presidente, Diretor Vice-Presidente,
Diretor Superintendente, Diretor Administrativo, Diretor Comercial, Diretor Financeiro
e Gerente de TI.

No nivel tatico estéo os chefes, supervisores, farmacéuticas, enfermeiros,
gerentes e encarregados. No nivel operacional estdo os demais atores sociais da
organizagdo, entre eles, o0s usuarios de S|, representados pelos auxiliares de

faturamento, auxiliares de farmacias e assistente de compras.
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FIGURA 21 - ORGANOGRAMA DO HOSPITAL SANTA CRUZ
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5.2 APLICAGAO DO MODELO PROPOSTO DE MONITORAGAO DO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO DO PESI AO PEE

Para que a aplicagdo do modelo de monitoragdo do alinhamento fosse
efetivada, inicialmente foram realizadas entrevistas com os CIO's e os CEO's da
organizagao objeto de estudo, compreendendo a 12 fase do modelo de monitoragdo
proposto. Os atores sociais responderam a um breve roteiro de entrevistas
(Apéndice A), com o objetivo de conhecer as areas envolvidas, que nao estio

ligadas a atuagéo profissional do pesquisador na organizagao.
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5.3 FASE 1A: IDENTIFICAGAO DA ESTRATEGIA

Utilizando-se das técnicas de pesquisa questionario e observagdo,
identificou-se que o processo decisério do Hospital Santa Cruz obedece as linhas
tradicionais, conforme demonstrado na revisdo da literatura, enquadrando-se nas
abordagens de Ansoff (1991) e Oliveira (2001). Existe uma hierarquia nas decisées e
no fornecimento de informagbes. As decisdes estratégicas sdo tomadas
exclusivamente pela Diretoria sem a participagdo do nivel tatico. O PEE do Hospital
é elaborado pela Diretoria, representado pelo CEO e CIO. O nivel tatico, por sua
vez, participa na tomada de decisbes administrativas, ou seja, planeja as agbes
taticas relacionadas com o PEE, sendo responsavel pela implementacdo dos
planejamentos empresariais e de S|, supervisionados pela Diretoria. Esta supervisao
€ voltada mais para a andlise dos resultados das acdes. Desta forma, se uma
estratégia abrange a area comercial, o Diretor Comercial coopera com as definigbes
taticas que apdiam a estratégia relacionada. O nivel operacional, assim, se
encarrega de executar os planejamentos taticos definidos, fornecendo
periodicamente um feedback dos processos e rotinas.

A partir da entrevista realizada com o Diretor Comercial do CEQ e da
analise de documentos foi possivel confirmar que a estratégia adotada pelo Hospital
Santa Cruz é de lideranga de mercado através de redugdo e controle de custos
(PORTER, 1989). Com esta informagao, foi a vez de analisar os Sl's que apoiavam
esta estratégia, entrevistando o Gerente de Tl (CIO).

Descobriu-se que, o Hospital ndo possuia naquele momento, um sistema
especialista de analise de custos e orgamentos e que, muitas das informacgdes
operacionais, taticas e estratégicas eram fornecidas pelo Sistema WPDHOSP,
através do Modulo ESTHOS de Gestdo de Estoques, em relagdo as compras
mensais de materiais médicos hospitalares e medicamentos (MAT/MED), por serem
representativas no orgamento mensal do Hospital. Alguns dos relatorios consultados

no WPD séo:
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a) classificagéo ABC;

b} custo versus prego de venda:

c) niveis de estoque, entre outros.

Apesar do WPDHOSP disponibilizar o Médulo RELATHOS, proprio para a
criagg@o de relatérios de acordo com as necessidades de informagéo, as informagées
sempre foram extraidas do Médulo ESTHOS de Gestdo de Estoques. Segundo o
Diretor, estas informagfes sdo fundamentais na condugdo de sua estratégia de
lideranga de custos, visto a sua representatividade nos custos, gastos mensais e na
geracao de receita, através dos (MAT/MED). Estas informagdes, na grande maioria,
sdo repassadas pelo nivel tatico, que periodicamente as repassa através dos
relatorios do Sistema WPD-ESTHOS. Por sua vez, os usuarios finais sdo
responsaveis por alimentar o sistema das informagdes cotidianas de compras,
controles de estoques e utilizaggo.

Estas informagdes justificaram a escolha do médulo ESTHOS de Gestao
de Estoques do Sistema WPDHOSP, por mostrar que, naquele momento, ndo havia
sistemas especificos de apoio a decisdo, sendo o sistema WPD-ESTHQOS, fonte de
informagées para todos os niveis relacionados com a estratégia utilizada pelo
Hospital naquele momento. Os estoques representam para as organizagdes
hospitalares cerca de 30% de seus orcamentos mensais, que envolve uma
quantidade significativa de medicamentos de custos elevados e que sao pereciveis
(VECINA NETO; REINHARDT FILHO, 1998). Desta forma, para as organizagdes
hospitalares, controlar e gerenciar seus estoques ¢ estratégico e voltado para os
resultados de seu negocio. Além disso, representam cerca de 33,15% das receitas

da organizagdo pesquisada.

54 FASE 1B: IDENTIFICAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO QUE APOIA A ESTRATEGIA

De acordo com as informagbes fornecidas através das entrevistas, o
software WPD foi identificado como um dos Sl's para dar apoic a tomada de

deciséo.
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5.4.1 Software WPDHOSP Médulo ESTHOS

O software WPDHOSP foi adquirido e implantado no ano de 1997. A
proposta do sistema é atender todos os processos existentes no Hospital
relacionados com o paciente. Desta forma, o Sofftware de Gestdo Hospitalar
WPDHOSP ¢ dividido em varios modulos, integrados entre si para facilitar a sua
utilizag&o por parte dos usuarios. Os médulos usados pelo Hospital Santa Cruz sio:

a) faturamento (FATHOS);

b) recepgdo (RECEP);

c) urgéncia;,

d) estoque/Farmécia/Compras (ESTHOS);

e) diagndstico por imagem (DIAG),

f) posto de enfermagem (POSTHOS),

g) bloco cirurgico e médulo gerencial (RELATHOS).

O Sistema WPD-ESTHOS abrange, segundo o Manual do Usudrio (WPD:
manual de médulos e rotinas sistema, 1997), as sequintes areas do hospital:

a) diretoria;

b) geréncia;

c) faturamento:

C) compras;

d) farmacia;

f) almoxarifado.

Nota-se, que uma das principais caracteristicas deste sistema, e a
integragdo com os demais setores do hospital, seja para operacionalizar seus
processos, como o almoxarifado, ou para fornecer informagdes de controle,
utilizadas pela diretoria. Desta forma, este sistema integra-se ao faturamento,
langando diretamente na conta hospitalar do pacientes os materiais médico-
hospitalares e medicamentos utilizados. Os principais objetivos propostos pelo
Sistema WPD-ESTHOS, conforme demonstra o Manual do Usuério (WPD: manual
..., 1997), sdo:
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a) controle descentralizado do estoque hospitalar, com acompanhamento
dos sub-estoques e das operagbes de transferéncias entre setores;

b) classificagéo dos itens em linhas e grupos de produtos:

¢) agrupamento de itens por similaridade (classificagdo por sal);

d) controle sobre a validade dos produtos em estoque;

e) controle sobre o consumo histérico mensal de cada item, permitindo
analise do consumo sazonal de cada item;

f) emissdo automatica de pedido, baseada no estoque atual, consumo
médio, prazo de atendimento, margens de seguranga, pedido minimo,
pedidos pendentes, saldos de empréstimo, entre outros;

g) selegdo automatica dos fornecedores que oferecem as melhores
condi¢des de prego/prazos para a aquisigdo de produtos;

h} emiss&o e controle sobre os pedidos de compras, permitindo a baixa
automatica (total ou parcial) dos mesmos quando da digitagcdo das
compras;

i) controle sobre operagdes e saldos de empréstimos e consignacgoes;

j} controle e fornecimento de informagbes estatisticas e gerencias: Curva
ABC do consumo, das compras e do estoque atual;

l) informagdes detalhadas sobre a entrada e a saida dos produtos (kardex);

m) interface com o médulo de contas a pagar do hospital.

Dentre as principais fungbes desempenhadas pelo Sistema WPD-ESTHOS

destacam-se (WPD: manual..., 1997):

a) produtos: possibilitam o cadastramento de todos os produtos, bem como
as informagGes relacionadas a pregos, estoques e grupo de produtos

(figura 22);



FIGURA 22 - MENU PRODUTO DO SOFTWARE WPD-ESTHOS
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b) cadastros: consiste em estarem registrados todos os fornecedores com

quem o hospital se relaciona (figura 23);

FIGURA 23 - MENU CADASTRO DO SOFTWARE WPD-ESTHOS
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¢) movimento: responsavel pela operagdo do médulo nos processos de

cadastro de pregos, compras, cancelamento de compras, levantamento

de estoques, requisicGes internas de produtos, devolugdes internas e

balangos (figura 24);
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FIGURA 24 - MENU MOVIMENTO DO SOFTWARE WPD-ESTHOS
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d) relatérios gerenciais: varios relatorios estatisticos e gerenciais podem ser

emitidos para dar suporte & andlise e tomada de decisées (figura 25);

FIGURA 25 - MENU RELATORIOS GERENCIAIS DO SOFTWARE
WPD-ESTHOS
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e) manutengdo do sistema: s&o os varios processos que possibilitam moldar
0 moédulo de acordo com as atividades especificas de cada hospital, além

do cadastro de usuéarios e auditoria de utilizagdo (figura 26);
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FIGURA 26 - MENU MANUTENGAO DO SISTEMA DO SOFTWARE
WPD-ESTHOS
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Os relatérios gerenciais fornecidos pelo Sistema WPD-ESTHOS sio os
seguintes:

a) kardex: histérico das movimentagdes de estoque em determinado

periodo (a figura 27 apresenta os parametros e informagdes requeridas

para a emiss&o do relatorio);

FIGURA 27 - PARAMETROS DO RELATORIO KARDEX GO SOFTWARE
WPD-ESTHOS
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b) estoques por setor: possibilita verificar a distribuicdo dos estoques
hospitalares aos diversos setores, como as farmacias satélites (a figura
28 apresenta os parametros e informagdes requeridas para a emissio

do relatério);

FIGURA 28 - PARAMETROS DO RELATORIO ESTOQUE POR SETOR
DO SOFTWARE WPD-ESTHOS
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c) sugestdo de pedido: o sistema informa, através do consumo previsto, os
itens de estoque que devem ser comprados, fornecendo os dados da
ultima compra realizada, como precos e prazos, a fim de orientar o
comprador (as figuras 29 e 30 apresentam as opg¢bes e os parametros

de informagdes requeridas para a emissdo do relatério);



FIGURA 29 - OPGOES DO RELATORIO SUGESTAO DE PEDIDO
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FIGURA 30 - PARAMETROS DO RELATORIO SUGESTAO DE
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d) fluxo de empréstimo: este relatério apresenta os historicos de

emprestimos feitos entre o hospital e fornecedores (as figuras 31 e 32

apresentam as opgoes e os parametros de informag6es requeridas para

a emisséo do relatorio);
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FIGURA 31 - OPCOES DO RELATORIO FLUXOS DO SOFTWARE
WPD-ESTHOS
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FIGURA 32 - PARAMETROS DO RELATORIO FLUXOS DO
SOFTWARE WPD-ESTHOS
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e) classificagdo ABC: os estoques s&o classificados e apresentados pelo

critério de valor do produto (as figuras 33 e 34 apresentam as opgoes e

os parametros de informagées requeridas para a emiss&o do relatério)
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FIGURA 33 - OPCOES DO RELATORIO CLASSIFICAGAO ABC DO
SOFTWARE WPD-ESTHOS
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FIGURA 34 - PARAMETROS DO RELATORIO CLASSIFICAGAO ABC
DO SOFTWARE WPD-ESTHOS
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f) balango fiscal: o sistema apresenta para fins contabeis o estoque atual e
0 custo atual dos produtos (a figura 35 apresenta os parametros e

informagdes requeridas para a emisséo do relatério);
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FIGURA 35 - PARAMETROS DO RELATORIO BALANCO FISCAL
DO SOFTWARE WPD-ESTHOS
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g) custo versus prego de venda: este relatdrio permite fazer comparagées
entre o prego de venda e o prego de aquisi¢do dos produtos (a figura 36
apresenta os parametros e informagdes requeridas para a emissdo do

relatorio);

FIGURA 36 - PARAMETROS DO RELATORIO CUSTO VERSUS
PREGO DE VENDA DO SOFTWARE WPD-ESTHOS
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h) posicdo do estoque: este relatério permite uma variedade de
informagGes por produto: estoque anterior, créditos e débitos ocorridos
no periodo, estoque no final do periodo, custo medio, prego médio de
venda, consumo total do més e o total de vendas (a figura 37 apresenta

os parametros e informagdes requeridas para a emisséo do relatorio);

FIGURA 37 - OPGCOES DO RELATORIO POSICAO DO CONSUMO DO
SOFTWARE WPD-ESTHOS
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i) consumo anual: fornece o consumo anual dos produtos nos ultimos doze
meses (a figura 38 apresenta os parametros e informagdes requeridas

para a emiss&o do relatério);

FIGURA 38 - PARAMETROS DO RELATORIO POSICAO DO CONSUMO ANUAL DO
SOFTWARE WPD-ESTHOS
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j) consumo mensal: possibilita verificar o consumo mensal dos produtos (a
figura 39 apresenta os parametros e informagbes requeridas para a

emissdo do relatério);

FIGURA 39 - OPCOES DO RELATORIO POSICAO DO CONSUMO MENSAL
DO SOFTWARE WPD-ESTHOS
B =10] x|
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5.5 FASE 2: IDENTIFICAGAO DOS DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS

Na 22 fase foram identificados os departamentos relacionados diretamente
com a estratégia de lideranga por custos, atualmente utilizada pelo hospital, sendo a
Diretoria Comercial, Departamento de Compras, Farmacia, Almoxarifado e
Informatica. O setor de informatica também foi envolvido, pois & o responsavel por

dar suporte ao Sistema WPD-ESTHOS de Gestio de Estoques.

5.6 FASE 3: IDENTIFICAGAO DOS ATORES SOCIAIS ENVOLVIDOS

Em relagdo aos atores sociais envolvidos no estudo de caso, no nivel
estratégico esta o Diretor Comercial (CEO), neto de um dos fundadores do Hospital
Santa Cruz, estando na &area comercial, que abrange o Departamento de Compras,

Farmacias e Almoxarifado, a cerca de quatro anos. Na area de TI (CIO), o Gerente de
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Informatica trabalha na empresa ha mais de oito anos. Desta forma, teoricamente,
conhecem o negdcio e estio envolvidos na definigéo das estratégias do Hospital.

No nivel tatico, a Encamregada de T! esta na instituicdo a dez anos,
responsavel pela manutengao e assisténcia aos usuarios do Sistema WPD-ESTHOS. O
Gerente de Compras néo foi incluido na pesquisa, pois ele ndo lida direta e nem
indiretamente com o sistema. Esta questdo do sistema esta ligada diretamente com a
Farmacéutica que concentra em seu setor, praticamente todos os Usuarios operacionais
e trabalha na organizagéo ha cerca de trés anos, com experiéncia vivenciada em outros
hospitais, que utilizam o mesmo sistema pesquisado.

No nivel operacional, estdo os usuérios finais, que executam as rotinas
operacionais do Sistema WPD-ESTHOS, compreendendo um total de doze pessoas.
S&o representadas por um auxiliar de compra, um auxiliar de almoxarifado e dez
auxiliares de farmacia. Segundo o RH da empresa, a faixa etaria dos entrevistados &
em media de 24,5 anos. Dos entrevistados, 40% estio matriculados em algum curso
superior. Para ficar melhor exemplificado, a figura 40 apresenta o relacionamento
dos atores sociais com o sistema WPD-ESTHOS de Gestio de Estoques. Os
usuarios, no nivel operacional, e os supervisores, no nivel tatico, ddo entradas no

sistema, justificando as setas de ida e volta da figura 40.

FIGURA 40 - ATORES SOCIAS QUE SE RELACIONAM COM O SISTEMA

WPD-ESTHOS
WPD ESTHOS
Nivel Estratégico < .
Diretor Comercial Relatdrios
Gerente de Tl
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Farmacéutica -
Encarregada TI Relatérios
> Operagées
Nivel Operacional WPD ESTHOS
Aux.Farmécia <
Aux.Almoxarifado Operages
Aux.Compras >
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9.7 FASE 4: COLETA DE DADOS

A coleta de dados ja foi descrita na segéo da Metodologia, a qual
basicamente compreendeu a realizagdo de entrevistas, a aplicagdo dos
questionarios e a andlise de documentos. Todas as coletas basearam-se nas
informagdes ja colhidas nas fases anteriores do modelo proposto.

As respostas foram divididas nas mensuragées, adequagéo, planejamento

€ exigéncia em relagéo ao alinhamento do PESI ao PEE. As respostas analiticas séo

apresentadas a seguir.

5.7.1 Tecnologia da Informago

Em relacéo a adequagdo dos computadores e componentes relacionados,
houve diferenga de alinhamento nos trés niveis, dos quais 100% no nivel estratégico
consideraram adequados, enquanto que nos niveis tatico e operacional o

alinhamento ficou em 50% e 22,22%, respectivamente (tabela 1).

TABELA 1 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMEROQ 1

Questédo n ° 1 (Varidvel adequagio) Resultados (%)

Os computadores e seus componentes relacionados, de Nivel Nivel Nivel
onde os usuarios utilizam o Sistema de Gestéo de Estratégico | Tatico Operacional
Estoques WPD-ESTHOS: CEO e CIO | Chefias Usuarios
a) Estéo totalmente adequados a estratégia 100,00%| 50,00% 22,22%
D) Estéo parcialmente adequados & estratégia 0,00%| 50,00% 66,67%
¢} Séo indiferentes quanto a adequacéo a estratégia 0,00% 0,00% 0,00%
d) Estdo inadequados 2 estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

e) Estéo totalmente inadequados & estratégia 0,00% 0,00% 11,11%

Em relagéo ao planejamento dos computadores e seus componentes, 0s
niveis estratégico e tatico estavam alinhados nas mesmas opinides, mas em

discordancia do nivel operacional com 22,22% de alinhamento (tabela 2).
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TABELA 2 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 2

Questido n ° 2 (Varlavel planejamento) Resultados (%)

Os computadores e seus componentes relacionados, de Nivel Nivel Nivel
onde os usuarios utilizam o Sistema de Gestdo de Estratégico | Tatico Operacional
Estoques WPD-ESTHOS: CEO e CIO | Chefias Usudrios
a} Foram totalmente planejados de acordo com a

estratégia 50,00%| 50,00% 22,22%
b) Foram parcialmente planejades de acordo com a

estratégia 50,00% 0,00% 77,.78%
¢) Sao indiferentes quanto ao planejamento de acordo

com a estratégia 0,00% 0,00% 0,00%
d) N&o foram planejados de acordo com a estratégia 0,00%| 50,00% 0,00%
2) Nao foi realizado planejamento nenhum 0,00% 0,00% 0,00%

Os sistemas operacionais e aplicativos estdo adequados em 50% nos

niveis estratégico e tatico e em 22,22% no nivel operacional (tabela 3).

TABELA 3 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERO 3

Questdo n ° 3 (Varidvel adequagio) Resultados (%)

Os sistemas operacionais e aplicativos office (windows),

nos computadores, de onde os usuarios utilizam o Nivel Nivel Nivel

Sistema de Gestao de Estoques WPD-ESTHOS: Estratégico | Tatico | Operacional
CEO e CIQ | Chefias Usuérios

a) Estéo totalmente adequados a estratégia 50,00%| 50,00% 22,22%

b} Estéo parcialmente adequados & estratégia 50,00%| 50,00% r 55,56%

Sé&o indiferentes quanto a adequagao a estratégia 0,00% 0,00% 22,22%

d) Estéo inadequados a estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

€) Estao totalmente inadequados 2 estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo ao planejamento dos sistemas operacionais e aplicativos
relacionados com o Sistema WPD-ESTHOS, houve uma diferenga consideravel entre
todos os niveis. Para o nivel estratégico, houve planejamento nestes recursos na
ordem de 100%, considerada em parte pelo nivel tatico com 50%. Para os usuarios, o

planejamento somente aconteceu para 11,11% dos respondentes (tabela 4).
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Questdio n ° 4 (Variavel planejamento) Resultados (%)

Os sistemas operacionais e aplicativos office (windows),

nos computadores, de onde os usuarios utilizam o Nivel Nivel Nivel

Sistema de Gest&o de Estoques WPD-ESTHOS: Estratégico | Tatico | Operacional
CEO e CIO | Chefias Usuarios

a) Foram totalmente planejados de acordo com a

estratégia 100,00%| 50,00% 11,11%

b) Foram parcialmente planejados de acordo com a i

estratégia 0,00%| 50,00% 77,78%

¢) Sao indiferentes quanto ao planejamento de acordo

com a estratégia 0.00% 0,00% 11,11%

d) Néo foram planejados de acordo com a estratégia 0,00% 0.00% 0.00%

e) Néo foi realizado planejamento nenhum 0,00% 0,00% 0,00%

A confianga do sistema ficou em 50% para os niveis estratégico e tatico e

em 44,44% para o nivel operacional, demonstrando um alinhamento similar em

todos os niveis (tabela 5).

TABELA 5- RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 5

Questido n ° 5 (Variavel adequagio)

Quanto a confiabilidade das informagdes que sdo
registradas pelo Sistema de Gestdo de Estoques WPD-
ESTHOS:

a} Séo totalmente confidves e adequados a estratégia

b) S&o parcialmente confiaveis ¢ adequados a estratégia
¢) S&o indiferentes quanto a adequada confiabilidade

d) O nivel de confiabilidade é inadequado

d) O nivel de confiabilidade é totalmente inadequado

Resultados (%)

Niwvel Nivel Nivel
Estratégico | Tatico Operacional
CEO e ClIO | Chefias Usuarios

50,00%| 50,00% 44 44%
0,00%| 50,00% 33.33%
0,00% 0,00% 0,00%

50,00% 0,00% 22,22%
0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo ao planejamento da confiabilidade do sistema adquirido WPD-

ESTHOS, 100% do nivel estratégico afirmaram que houve planejamento, enquanto

que 50% e 55,56% nos niveis tatico e operacional, respectivamente, afirmaram que

este cuidado n&o houve (tabela 6).
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Questdo n ® 6 (Variavel planejamento)

Resultados (%)

Quanto a confiabilidade das informagées que s2o

Nivel Nivel Nivel
registradas pelo Sistema de Gestdo de Estoques WPD- Estratégico | Tatico Operacional
ESTHOS: CEO e CIO | Chefias Usuarios
a) Sdo totalmente confidweis e foram planejados de
acordo com a estratégia 100,00%| 50,00% 55,56%
b) Foram parcialmente planejados de acordo com a
estratégia 0,00%] 50,00% 33,33%
¢) Sao indiferentes quanto ao planejamento de
confiabilidade 0,00% 0.00% 0,00%
d) A confiabilidade nao foi planejada de acordo com a
estratégia 0,00% 0,00% 11,11%
e} Nao foi realizado planejamento nenhum de
confiabilidade 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo a velocidade do sistema WPD-ESTHOS, 100% do nivel

estratégico afirmam que o Sistema responde em tempo, enquanto que 33,33% dos

usuarios apenas concordam com esta afirmagéo (tabela 7).

TABELA 7 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERC 7

Questiio n * 7 (Varidvel adequagio)

Resultados (%)

Em relagao & velocidade das rotinas do Sistema de Nivel Nivel Nivel

Gestao de Estoques WPD-ESTHOS: Estratégico | Tatico | Operacionat
CEO e CIO | Chefias Usuérios

a) O acesso é totalmente rapido e adequado a estratégia 100,00%| 100,00% 33,33%

b) O acesso ¢ parcialmente répido e adequado

estratégia 0,00% 0,00% 55,56%

¢) S&o indiferentes quanto a velocidade adequada 0,00% 0,00% 0,00%

d) O acesso é lento e inadequado 0,00% 0,00% 11,11%

e) O acesso € lento e totalmente inadequado. 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagéo ao acesso rapido as rotinas do Sistema WPD-ESTHOS, 100%

do nivel estratégico afirmam que houve planejamento, enquanto que apenas 50% e

22,22% dos niveis tatico e operacional, respectivamente, concordam com esta

afirmagéo (tabela 8).
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Questio n ° 8 (Variavel planejamento) Resultados (%)

Em relagdo a velocidade das rotinas do Sisterna de Nivel Nivel Nivel

Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS: Estratégico | Tatico | Operacionai
CEQ e CIO | Chefias Usuarios

a) O acesso & rapido e planejado de acordo com a

estratégia 100,00%; 50,00% 22,22%

b} O acesso & parcialmente rapido e planejado de acordo

com a estratégia 0.00%( 50,00% 77,78%

c) S&o indiferentes quanto ao planejarnento de acordo

com a estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

d) A velocidade n3o foi planejada de acordo com a

estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

€) Nao foi realizado planejamento nenhum de welocidade 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo ao registro e controle de senhas, 50% do nivel estratégico

afirmam estarem adequados, enquanto que 100%

do nivel tatico afirmam estarem

adequados; sendo que 44,44% dos usuarios concordam com a adequagéo (tabela 9).

TABELA 9 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 9

Questio n ® 9 (Variavel adequagio) Resultados (%)

O registro e controle de senhas de acesso do Sistema Nivel Nivel Nivel

de Gestéo de Estoques WPD-ESTHOS: Estratégico | Tatico | Operacional
CEQ e CIO | Chefias Usuarios

a) Estéo totalmente adequados a estratégia 50,00%( 100,00% 44.44%

b) Estéo parcialmente adequados a estratégia 0.00% 0,00% 55,56%

¢} S&o indiferentes quanto a adequacio & estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

d) Estdo inadequados & estratégia 50,00% 0,00% 0,00%

e) Estao totalmente inadequados a estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

Os niveis de acesso ao sistema estso 100% adequados para o nivel

estratégico, contra 50% e 11,11% dos niveis estratégico e tatico, respectivamente

(tabela 10).
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Questio n ° 10 (Varidvel adequagao) Resultadaos (%)

As niveis de acesso as informagdes do Sistema de Nivel Nivel Nivel
Gestéo de Estoques, estio adequados de acordo com a Estratégico | Tatico Operacional
competéncia e cargos dos colabortadores: CEQ e CIO | Chefias Usuarios
a) Totalmente 100,00%( 50.00% 11,11%
b) Parcialmente 0,00%| 50,00% 66,67%
¢} S&o indiferentes quanro 4 adequagio 0,00% 0.00% 1,11%
d} Nao estdo adeguados 0,00% 0,00% 11,11%
) Estéo totalmente inadequados a estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

Quanto ao planejamento de acesso ao Sistema WPD-ESTHOS, de acordo

com as.competéncias, 100% nos niveis estratégico e tatico, respectivamente

concordam totalmente contra 22,22% dos usuarios (tabela 11).

TABELA 11 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 11

Questdo n ° 11 (Variavel planejamento) Resultados (%)

Os niweis de acesso as informagdes em relagdo as Nivel Nivel Nivel
competéncias e cargos dos colaboradores do Sistema Estratégico | Tatico Operacional
de Gestéo de Estoques WPD-ESTHOS: CEO e CIO | Chefas Usuarios
a) Foram totalmente planejados de acordo com a

estratégia 100,00% | 100,00% 22,22%
b) Foram parciaimente planejados de acordo com a

estratégia 0,00% 0,00% 55,56%
¢) Séo indiferentes quanto ao planejamento de acordo

com a estratégia 0,00% 0,00% 11,11%
d) Nao foram planejados de acordo com a estratégia 0.00% 0.00% 11.11%
e) Nao foi realizado planejamento nenhum 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagéo a adequagéo de informagdes, 100% do nivel estratégico acham

adequados, contra 50% do nivel tatico e nenhuma resposta do nivel operacional
(tabela 12).
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TABELA 12 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMEROQ 12

Questéo n ° 12 (Variavel adequacao) Resultados (%)

Com relagéo a geragao de informagdes, o Sistema de Nivel Nivel Nivel

Gest&o de Estoques WPD-ESTHOS: Estratégico | Tatico | Operacional
CEO e CIO | Chefias Usuarios

a) Estéo totalmente adequados a estratégia 100,00%| 50,00% 0,00%

b) Estéo parcialmente adequados a estratégia 0,00%| 50,00% 88,89%

¢) Sé&o indiferentes quanto a adequagao a estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

d) Estéo inadequados a estratégia 0,00% 0,00% 11,11%

e) Estdo totalmente inadequados a estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagéo ao planejamento de informagdes, 100% do nivel estratégico
acham que houve planejamento, contra 50% do nivel tatico e nenhuma resposta do

nivel operacional (tabela 13).

TABELA 13 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 13

Questio n ® 13 (Variavel planejamento) Resultados (%)
Com relagdo a geragdo de informagdes, 0 Sistema de Nivel Nivel Nivel
Gestsio de Estoques WPD-ESTHOS: Estratégico | Tatico | Operacional

CEQO e CIO | Chefias Usuarios

a) Foram totalmente planejados de acordo com a

estratégia 100,00%| 50,00% 0,00%
b) Foram parcialmente planejados de acordo com a

estratégia 0,00%| 50,00% 77,78%
¢} S&o indiferentes quanto ac planejamento de acordo

com a estratégia 0,00% 0,00% 11,11%
d) Nao foram planejados de acordo com a estratégia 0,.00% 0,00% 11,11%
e) Nao foi realizado planejamento nenhum 0,00% 0,00% 0,00%

Em relacdo a adequagdo do controle de MAT/MED, 100% do nivel
estratégico acham adequados, contra 50% do nivel tatico e 11,11% do nivel

operacional (tabela 14).
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TABELA 14 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 14

Questio n ® 14 (Variavel adequacao) Resultados (%)

O Sistema de Gestédo de Estoques WPD-ESTHOS

controla todos os materiais médicos hospitalares e Nivel Nivel Nivel
medicamentos para atender a estratégia de lideranga por | Estratégico | Tatico Operacional
custos: CEQ e CIO | Chefias Usuérios
a) Totalmente 100,00%| 50,00% 1,11%
b} Parcialmente 0,00% 0,00% 44,44%
¢) O controle ndo é um fator tdc importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) Nao esta adequadamente controlado 0,00%| 50,00% 44 .44%
e) N&o ha controle nenhum 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo ao planejamento do controle de MAT/MED, 100% do nivel

estratégico acham que houve planejamento, contra 50% do nivel tatico e 55,56% do

nivel operacional (tabela 15).

TABELA 15 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 15

Questdo n ° 15 (Variavel planejamento) Resultados (%)

O Sistema de Gestao de Estoques WPD-ESTHOS foi
planejado para controlar todos os materiais medicos
hospitalares e medicamentos {(MAT/MED):

Nivel Nivel Nivel
Estratégico | Téatico Operacional
CEO e CIQO | Chefias Usuarics

a) Totalmente 100,00%| 50,00% 55,56%
b) Parcialmente 0,00% 0.00% 0,00%
¢) O planejamento ndo ¢ um fator t4o importante 0,00% 0,00% 0,00%
d) Nao foi adequadamente planejado 0,00%; 50,00% 44,44%
e) Néo foi realizado planejamenta nenhum 0,00% 0,00% 0,00%

5.7.2 Recursos Humanos

Em relagdo a exigéncia de valores humanos e eticos, 50% do nivel

estratégico acham relevantes, contra 50% do nivel tatico e 11,11% resposta do nivel

operacional (tabela 16).
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TABELA 16 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 16

Questio n ° 16 (Variavel exigéncia) Resultados (%)

Os valores humanos e éticos s&o valorizados pelo
Hospital Santa Cruz, junto aos seus colaboradores
(funcionanios):

Nivel Nivel Nivel
Estratégico | Tatico Operacional
CEQ e CIO | Chefias Usuérios

a) Totalmente 50,00%| 50,00% 11,11%
b) Parcialmente 50,00% 0,00% 66,67%
c) Nao é um fator téo importante 0,00% 0,00% 0,00%
d) N&o sdo adequadamente valorizados 0,00%| 50,00% 22,22%
e) Nao ha valorizagdo nenhuma 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagéo a exigéncia de ambiente de trabatho, criatividade e espirito de
equipe, 50% do nivel estratégico acham relevantes, contra 50% do nivel tatico e

44,44% do nivel operacional (tabela 17).

TABELA 17 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 17

Questdo n ° 17 (Variavel exigéncia) Resultados (%)

Em seu ambiente de trabalho, a criatividade e o espirito ge | _ Nivel Nivel Nivel

equipe & valorizado: Estratégico { Tatico Operacional
CEO e CIO | Chefias Usuarios

a) Totalmente 50,00%| 50,00% 44 44%

b) Parcialmente 0.00%| 50,00% 22.22%

¢) Nao & um fator tac importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) N&o sao adequadamente valorizados 50,00% 0,00% 22,22%

e) Nao ha valorizagéo nenhuma 0,00% 0,00% 11,11%

Em relagdo a adequagdo da remuneragao dos colaboradores, 100% do
nivel estratégico acham parcialmente relevantes, contra 100% do nivel tatico e

66,67% do nivel operacional (tabela 18).

TABELA 18 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 18

Questdo n ° 18 (Varidvel adequagio) Resultados (%)

A remuneracao dos colaboradores (funcionarios) & Nivei Nivel Nivel

adequada: Estratégico | Tatico Operacional
CEO e CIO | Chefias Usuarios

a) Totalmente 0,00% 0,00% 0,00%

b) Parcialmente 100,00%| 100,00% 66,67%

c) Nao é um fator tdo importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) N&o sdo adequadamente remunerados 0,00% 0,00% 33,33%

e) N&o ha adequacdo nenhuma 0,00% 0,00% 0,00%
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Em relagdo a adequagdo do perfil dos funcionarios, 50% do nivel
estratégico acham adequados, contra 50% do nivel tatico e 77,78% do nivel

operacional (tabela 19).

TABELA 18 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 19

Questdo n ° 19 (Varidvel adequagio) Resultados (%)

O perfil dos colaboradores (funcionarios) que estfo
ligados ao controle de materiais médicos hospitalares
(MAT/MED), e utilizam o Sistema de Gestdo de
Estoques WPD-ESTHOS estao adequados:

Nivel Nivel Nivel
Estratégico | Tatico Operacional
CEO e CIO | Chefias Usuarios

a) Totalmente 50,00%| 50,00% 11,11%
b} Parcialmente 50,00%( 50,00% 77.78%
¢) N&o é um fator tdo importante 0,00% 0,00% 0,00%
d) Os perfis ndo sao adequados 0,00% 0,00% 11,11%
e) Nao ha adequagio nenhuma 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo a adequagdio dos colaboradores do Departamento de
Informatica, 50% do nivel estratégico acham adequados, contra 100% do nivel tatico

e 44,44% do nivel operacional (tabela 20) .

TABELA 20 - RESPOSTAS DA QUESTAC NUMERO 20

Questdo n ° 20 (Variavel adequagio) Resultados (%)

Os colaboradores (funcionarios) do Departamento de

tnformatica fornecem o suporte necessario adequado, em Nivel Nivel Nivel
relagéo a problemas que aparecem no Sistema de Gestio Estratégico | Tatico Operacional
de Estoques WPD-ESTHOS: CEO e CIO | Chefias Usuarios
a) Totalmente 50.00%| 100,00% 44,44%,
b} Parcialmente 50,00% 0,00% 33,33%
¢) N&o é um fator importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) O suporte n3o esta adequado (,00% 0,00% 22,22%

e) N&o h4 adequacdo nenhuma 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdio a adequacgdo do treinamento dos funcionarios, 100% do nivel

estrategico e tatico acham adequados, contra 22,22% do nivel operacional (tabela 21).



112

TABELA 21 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 21

Questio n ° 21 (Varidvel adequagio) Resultados (%)

Os colaboradores (funcionarios) foram adequadamente Nivel Nivel Nivel
treinados para utilizar o Sistema de Gestdo de Estoques Estratégico | Tatico Operacional
WPD-ESTHOS: CEQO e CIO | Chefias Usuarios
a) Totalmente 0,00% 0,00% 22,22%
b) Parcialmente 100,00%| 100,00% 22,22%
¢) Nao é um fator tdo importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) O treinamento ndo foi adequado 0,00% 0,00% 44.,44%
e) Nao foi realizado treinamento nenhum 0,00% 0,00% 11,11%

Em relag&o a adequagéo do comprometimento dos funciondrios, 100% do
nivel estratégico acham parcialmente adequados, contra 100% do nivel tatico e

95,56% do nivel operacional (tabela 22).

TABELA 22 - RESPOSTAS DA QUESTAC NUMERO 22

Questio n ° 22 (Variavel adequagio) Resultados (%)

Os colaboraderes (funcionérios) sdo comprometidos com Nivel Nivel Nivel

o adequado uso do Sistema de Gestao de Estoques Estratégico | Tatico Operacional
WPD-ESTHOS: CEQ e CIO | Chefias | Usuarios
a) Totalmente 0,00% 0,00% 22,22%
b} Parcialmente 100,00%| 100,00% 55,56%
c) Ndo ¢ um fator t&o importante 0,00% 0,00% 0.00%

d} O treinamento ndo foi adequado 0,00% 0,00% 11,11%
e} Nao foi realizado treinamento nenhum 0,00% 0,00% 11,11%

Em relagdo a adequagéo da extragio de informagbes operacionais do
Sistema WPD-ESTHOS, 100% do nivel estratégico acham adequados, contra 50%

do nivel tatico e 44,44% do nivel operacional (tabela 23).

TABELA 23 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 23

Questio n ° 23 (Variavel adequagio) Resultados (%)

Como usuario ou conhecedor do Sistema de Gestdo de
Estoques WPD-ESTHOS, wocé consegue extrair as
informagdes operacionais de que necessita (relatérios):

Nivel Nivel Nivel
Estratégico | Tético Operacional
CEQO e CIO | Chefias Usuarios

a) Totalmente 100,00%| 50,00% 44,44%
b} Parcialmente 0,00%| 50,00% 44 44%
c) Ndo & um fator tdo importante 0,00% 0,00% 0,00%
d) Nem todas as informagdes s3o extratidas 0,00% 0,00% 0,00%

e} Nenhuma informagéo é extraida 0,00% 0,00% 11,11%
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Em relagdo a adequagdo da extragdo de informagées gerencias do
Sistema WPD-ESTHOS, 100% do nivel estratégico acham adequados, contra 50%

do nivel tatico e 22,22% do nivel operacional (tabela 24).

TABELA 24 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERO 24

Questio n ° 24 (Variavel adequacgio) Resultados (%)

Como usuério ou conhecedor do Sistema de Gestdo de Nivel Nivel Nivel
Estoques WPD-ESTHOS, vocé consegue extrair as Est ltV: , TéltYe o ve |
informagdes gerenciais de que necessita (relatérios): nge%’fg Chetﬁcaos S‘:La:r'iz';a
a) Totaimente 100,00%] 50,00% 22,22%
b) Parcialmente 0,00%( 50,00% 66,67%
c) Nao & um fator tao importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) Nem todas as informagdes s&o extratidas 0,00% 0,00% 0,00%

e) Nenhuma informagdo é extraida 0,00% 0,00% 11,11%

Em relagdo a adequacdo da supervisdo do Departamento de Informatica
aos usuarios, 100% do nivel estratégico acham adequados, contra 50% do nivel

tatico e 11,11% do nivel operacional (tabela 25).

TABELA 25 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 25

Questao n ° 25 (Variavel adequaciao) Resultados (%)

O Departamento de Informéatica esta adequadamente
supenvsionando os usuarios e setores que utilizam o . . .
Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, com a Nivel Nivel Nivel

finalidade de prever problemas e implementar melhorias: Estratégico | Tatico Opera'ci.onal
CEQ e CIO | Chefias Usuarios

a) Totalmente 100,00%| 50,00% 11,11%
b) Parcialmente 0,00%| 50,00% 33,33%
c) Ndo & um fator tdo imporante 0,00% 0,00% 0,00%
d) Nao ha supenisdo adequada 0.00% 0,00% 22,22%
e) Nao existe supeniséo 0,00% 0,00% 33,33%

Em relagdo a adequagdo do clima organizacional, 100% do nivel
estratégico acham adequados, contra nenhuma resposta no nivel tatico e 44,44% do

nivel operacional (tabela 26).
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TABELA 26 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERO 26

Questdo n ° 26 (Varidvel adequagio) Resultados (%)
O clima organizacional dentro do ambiente de trabalho Nivel Nivel Nivel
esta adequado: Estratégico | Tatico | Operacional
CEQO e CIO | Chefias Usuarios
a) Totaimente 100,00% 0,00% 44,44%,
b) Parcialmente 0,00%( 50,00% 33,33%
¢} N&o & um fator tao importante 0,00% 0,00% 11,11%
d) Néo ha clima adequado 0,00% 0.00% 11.11%
e) O clima organizacional & negativo 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo a exigéncia de troca de experiéncias, 100% do nivel estratégico e

tatico acham adequados, contra 55,56% do nivel operacional (tabela 27).

TABELA 27 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 27

Questio n ° 27 (Variavel exigéncia) Resultados (%)

A troca de experiéncias entre os colaboradores Nivel Nivel Nivel
(funcionarios) e chefias & valorizada dentro do ambiente Estratégico | Tatico Operacional
de trabalho: CEQeClO| Chefias | Usuarios
a} Totalmente 100,00%| 100,00% 55,56%
b) Parcialmente 0,00% 0,00% 33,33%
¢) Nao é um fator tdo importante 0,00% 0,00% 11,11%
d) Nao é valorizado adequadamente 0,00% 0,00% 0,00%

e) Nao & totalmente valorizado 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo a exigéncia de participagdo dos funcionarios nas sugestdes de
resolugéo de problemas, 100% do nivel estratégico acham relevantes, contra 50%

do nivel tatico e 44,44% do nivel operacional (tabela 28).

TABELA 28 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 28

Questio n ° 28 (Variavel exigéncia) Resultados (%)

As idéias sugeridas e contribuigdes (organizagao

participativa) para a melhoria do Sistema de Gestdo de

Estoques WPD-ESTHOS dos colaboradores Nivel Nivel Nivel
(funcionarios) s&o levadas adiante para os niveis Estratégico | Tatico Operacional
superiores: CEQ e CIO | Chefias Usuarios
a) Totalmente 100,00%{ 50,00% 44,44%
b) Parcialmente 0,00%| 50,00% 22,22%
¢) Nao é um fator t3o importante 0,00% 0,00% 11,11%
d) Nao é totalmente repassado 0,00% 0,00% 22,22%
e) Nada ¢ levado para os niveis superiores 0,00% 0,00% 0,00%
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Em relagdo a exigéncia da participagdo dos funcionarios na tomada de

decisGes, 100% do nivel estratégico acham parcialmente relevantes, contra 50% do

nivel tatico e 44,44% do nivel operacional (tabela 29).

TABELA 29 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 29

Questado n ° 29 (Variavel exigéncia)

Resultados (%)

Quando sdo implantados novos sistemas, ou s3o

necesséarias mudangas e adaptagdes, para a melhoria no

Sistema de Gestéo de Estoques WPD-ESTHOS, que

fazem parte do PES|, os colaboradores {funcionarios) Nivel Nivel Nivel
participam das decisdes de mudangas de rotinas e Estratégico | Tatico Operacional
procedimentos envolvidas: CEO e CIO | Chefias Usuarios
a) Totalmente 0,00% 0,00% 11,11%
b) Parcialmente 100,00%| 50,00% 44,44%
¢) Nao & um fator tao importante 0,00% 0,00% 0,00%
d) E realizado sem consuitar os usuarios 0,00%! 50,00% 11,11%
e) Tudo é feito sem consultar os usuarios 0,00% 0,00% 33,33%

Em relagéo a exigéncia de relacionamento pessoal, 100% do nivel estratégico

e tatico acham relevantes, contra 33,33% do nivel operacional (tabela 30).

TABELA 30 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 30

Questdo n ° 30 (Varidvel adequagio) Resultados (%)

O relacionamento pessoal entre os profissionais Nivel Nive! Nivel
(usuarios) que utilizam o Sistema de Gestio de Estratégico | Tatico Operacional
Estoques WPD-ESTHOS, estdo adequados: CEO e ClO | Chefias Usuarios
a} Totalmente 100,00%| 100,00% 33,33%
b} Parcialmente 0.00% 0,00% 44,44%
¢) Ndo é um fator tao importante 0,00% 0,00% 11,11%
d) Ndo contribui 0,00% 0,00% 11,11%
e) N8o contribui totalmente 0,00% 0,00% 0,00%

5.7.3 Estrutura (Organizagéo)

Em relagdo a exigéncia de uma imagem institucional, 50% do nivel
estratégico acham relevantes, contra 50% do nivel tatico e 66,67% do nivel

operacional (tabela 31).



116

TABELA 31 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERO 31

Questio n ° 31 (Variavel exigéncia) Resultados (%)
A imagem institucional do Hospital Santa Cruz, contribui i \ .

. . Nivel Nivel Nivel
para o planejamento e manutencao de Sistemas de . ... ;
Informagao (S1): Estratégico | Tatico Operacional

& : CEO e CIO | Chefias | Usuarios
a) Totalmente 50,00%| 50,00% 66,67%
b) Parcialmente 50,00%| 50,00% 0,00%
¢) Nao & um fator t&o importante 0,00% 0,00% 33,33%
d) Néo contribui 0,00% 0,00% 0,00%
e) Nao contribui totalmente 0,00% 0,00% 0,00%

Em relag&o a exigéncia de conhecer a missao, objetivos e estratégias do
Hospital, 100% do nivel estratégico acham relevantes, contra nenhuma resposta do

nivel tatico e 22,22% do nivel operacional (tabela 32).

TABELA 32 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 32

Questdo n ° 32 (Varidvel exigéncia) Resultados (%)

Vocé conhece a missao, objetivos e estratégias do Nivel Nivel Nivel
Hospital Santa Cruz, que também est&o relacionados ve v

. = . | Estratégico | Tético Operacional
com o Sistema de Gestdc de Estoques WPD-ESTHOS: CEO e CIO | Chefias Usudrios

a} Totalmente 100,00% 0,00% 22,22%
b) Parcialmente 0,00%! 50,00% 55,56%
¢) Nao & um fator tio importante 0,00% 0,00% 0,00%
d) N&o ha comunicagio comreta 0,00%| 50,00% 11,11%
) Falta total de comunicacao 0,00% 0.00% 11,11%

Em relagdo a exigéncia de modelos decisérios, 100% do nivel estratégico e

tatico acham parcialmente relevantes, contra 55,56% do nivel operacional (tabela 33).

TABELA 33 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERO 33

Questio n ° 33 (Variavel exigéncia) Resultados (%)

Os modelos decisérios, de como as decisdes sdo Nivel Nivel Nivel
tomadas do Hospital Santa Cruz, que est3o relacionados Ve v

, . | Estratégico | Tatico Operacional
com o Sistema de Gestado de Estoques WPD-ESTHOS: CEO e CIO | Chefias Usudrios

a) Sao justos e participativos 0,00% 0,00% 11,11%
b} S&o parcialmente justos e participativos 100,00%| 100,00% 55,56%
¢} Ndo é um fator to importante 0.00% 0,00% 1,11%
d} Nao s&o justos e participativos 0,00% 0,00% 11,11%

N&o s#o totalmente justos e participativos 0,00% 0,00% 11,11%
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Em relagdo a adequagdo dos processos e rotinas do Sistema WPD-
ESTHOS, 100% do nivel estratégico acham adequados, contra 50% do nivel tatico e

22,22% do nivel operacional (tabela 34).

TABELA 34 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 34

Questio n ° 34 (Variavel adequagio) Resultados (%)

Os processos e rotinas, que estéo relacionados com o Nivel Nivel Nivel

Sistema de Gest#o de Estoques WPD-ESTHOS: Estratégico [ Tatico | Operacional
CEOQ e CIO | Chefias Usuarios

a) Estéo totalmente definidos e escritos 100,00%; 50,00% 22,22%

b} Estéo parcialmente definidos e escritos 0,00% 0,00% 11,11%

¢} Nao é um fator tac importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) Nao estdo definidos e escritos 0,00% 0,00% 22,22%

€) N&o estéo totalmente definidos e escritos 0,00%| 50,00% 44,44%

Em relagéo a adequagao dos planos de ag&o, 100% do nivel estratégico acham

adequados, contra 50% do nivel tatico e 11,11% do nivel operacional (tabela 35).

TABELA 35 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERO 35

Questdo n ° 35 (Variavel adequacgio) Resultados (%)

Os planos de ag&o, que contemplam o planejamento de Nivel Nivel Nivel
mudangas de rotinas e processos, relacionados com o Estratégico | Tatico Operacional
Sisterna de Gestao WPD-ESTHOS: CEO e CIO | Chefias Usuarios
a) Estdo comunicados aos usuarios 100,00%| 50,00% 11,11%
b) Estdo parcialmente comunicados 0,00% 0,00% 44,44%
¢) N&o é um fator tdo importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) Nao estdo comunicados aos usuarios 0,00%| 50,00% 33,.33%
e) Ndo had comunicagdo nenhuma 0,00% 0,00% 11,11%

Em relagdo a adequagdo dos investimentos em Sl, 50% do nivel

estratégico acham adequados, contra 50% do nivel tatico e 11,11% do nivel

operacional (tabela 36).



118

TABELA 36 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 36

Questio n * 36 (Variavel adequagio) Resultados (%)

Os investimentos realizados em Sistemas de Informago Nivel Nivel Nivel

(S1), Recursos Humanos e Infra-estrutura estdo: Estratégico |  Tatico Operacional
CEO e CIO | Chefias Usuarios

a) Totalmente adequados 50,00% 50,00% 11.11%

b} Parcialmente adequados 50,00% 50,00% 77,78%

¢) Nao & um fator tdo importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) Estéo inadequados 0,00% 50,00% 11,11%

e) Estéo totalmente inadequados 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo a adequagdo da integragdo dos setores de trabalho, 50% do
nivel estratégico acham adequados, contra 50% do nivel tatico e 33,33% do nivel

operacional (tabela 37).

TABELA 37 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 37

Questao n ° 37 (Variavel adequagao) Resultados (%)

Os demais setores ligados ao seu setor de trabalho Nivel Nivel Nivel

estao adequadamente integrados: Estratégico | Tatico | Operacional
CEO e CIO| Chefias Usuarios

a) Totalmente 50,00% 50,00% 33,33%

b) Parcialmente 0,00% 0,00% 66,67%

¢) Néo € um fator tdo importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) Estdo inadequados 0,00% 0,00% 0,00%

¢) Estéo totalmente inadequados 50,00% 50,00% 0,00%

Em relagdo a adequagdc do atendimento da estratégia de lideranga por
custos, 50% do nivel estratégico acham parcialmente adequados, contra 100% do

nivel tatico e 77,78% do nivel operacional (tabela 38).

TABELA 38 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERO 38

Questdo n ° 38 (Variavel adequagio) Resultados (%)

Vocé, como usuario ou conhecedor do Sistema de
Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, como esta

Nivel Nivel Nivel
funcionando hoje, atende a estratégia de lideranga por Estratégico | Tatico Operacional
Custos: CEO e CIO | Chefias Usuarios
a) Totaimente 0,00% 0,00% 11,11%
b) Parcialmente 50,00%| 100,00% 77,78%
¢} Nao & um fator tao importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) Nao atende 50,00% 0,00% 11,11%

e) Ndo atende totalmente 0,00% 0,00% 0,00%
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5.7.4 Alinhamento dos Sistemas de Informagdo aos Negocios

Em relagéo a adequagio do Sistema WPD-ESTHOS ao alinhamento do

PESI| ao PEE, 100% do nivel estratégico acham adequados, contra 50% do nivel

tatico e 22,22% do nivel operacional (tabela 39).

TABELA 39 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 39

Questdo n ° 39 (Variavel adequagio) Resultados (%)

O Sistema de Gestéo de Estoques WPD-ESTHOS,

como esta operando hoje, contribui para o alinhamento

entre o Planejamento Estratégico de Sistemas de Nivel Nivel Nivel
Informagao (PESI) e o Planejamento Estratégico Estratégico | Tatico Operacional
Empresarial (PEE) CEQ e CIO | Chefias Usuarios
a} Totaimente 100,00%| 50,00% 22,22%
b) Parciaimente 0,00%| 50,00%; 44,44%
¢) Nao é um fator tao importante 0,00% 0,00% 0.00%
d} N&o contribui 0.00% 0,00% 11,11%
e) N&o contribui totalmente 0,00% 0,00% 22,22%

Em relagdo a adequagdo do Sistema WPD-ESTHOS ao PEE, 100% do

nivel estratégico acham adequados, contra 50% do nivel tatico e 22,22% do nivel

operacional (tabela 40).

TABELA 40 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERO 40

Questéo n ° 40 (Variavel adequacio) Resultados (%)

O Sistema de Gest&o de Estoques WPD-ESTHOS, Nivel Nivel Nivel
como esta operando hoje, contribui para a realizagdo do Estratégico | Tatico Operacional
Planejamento Estratégico Empresariat {PEE) CEQO e CIO | Chefias Usuarios
a) Totalmente 100,00%{ 50,00% 22,22%
b) Parcialmente 0,00%| 50,00% 77.78%
¢) Néo é um fator tdo importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) N&o contribui 0.00% 0,00% 0,00%

e) Nao contribui totalmente 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo a adequagdo do Sistema WPD-ESTHOS ao PESI, 100% do
nivel estratégico acham adequadas contra 50% do nivel tatico e 22,22% do nivel

operacional (tabela 41),



120

TABELA 41 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMEROC 41

Questao n ° 41 (Variavel adequagio) Resultados (%)

O Sistema de Gestéo de Estoques WPD-ESTHOS, como

esta operando hoje, contribui para a realizago do Nivel Nivel Nivel
Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagao Estratégico | Tatico Operacional
(PESI): CEO e CIO | Chefias Usuarios
a) Totalmente 100,00%| 50,00% 22,22%
b) Parcialmente 0,00%| 50,00% 77.78%
¢) Nao é um fator tao importante 0,00% 0,00% 0,00%

d) N&o contribui 0,00% 0,00% 0,00%

e) Ndo contribui totalmente 0,00% 0,00% 0,00%

Em relag@o adequagéo do Sistema WPD-ESTHOS, como apoio na tomada
de decisdo, 100% do nivel estratégico e tatico acham adequados, contra 33,33% do

nivel operacional (tabela 42),

TABELA 42 - RESPOSTAS DA QUESTAQO NUMERO 42

Questio n ° 42 (Variavel adequagio) Resultados (%)

O Sistema de Gestao de Estoques WPD-ESTHOS, como
esta operando hoje, contribui para a tomada de decis@o no
Hospital Santa Cruz:

Nivel Nivel Nivel
Estratégico | Tatico Operacional
CEO e CIO | Chefias Usuarios

a} Totalmente 100,00%| 100,00% 33,33%
b} Parcialmente 0,00% 0,00% 55,56%
c¢) N&o & um fator tdo importante 0,00% 0,00% 11,11%
d} Nao contribui 0,00% 0,00% 0,00%
e} N&o contribui totalmente 0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo a adequagdo do Sistema WPD-ESTHOS, como contribuinte
aos negocios pelo alinhamento do PES| ao PEE, 100% do nivel estratégico e tatico

acham adequados, contra 22,22% do nivel operacional (tabela 43).
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Questio n ° 43 (Variavel adequacio)

O efetivo alinhamento entre o Piano Estratégico de
Sistemas de Informacgdc (PESI), representado pelo
Sistema WPD-ESTHOS, e o Planejamento Estratégico
de Empresanal (PEE) contribui para trazer resultados ao
negocios do Hospital Santa Cruz:

a) Totalmente

b} Parcialmente

¢) N&o é um fator tdo importante

d) N&o contribui

e) Ndo contribui totalmente

Resultados (%)

Nivel Nivel Nivel
Estratégico | Tatico Operacional
CEO e CIO | Chefias Usuarios

100,00%| 100,00% 22,22%

0,00% 0,00% 66,67%
0,00% 0,00% 11,11%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

Em relagdo a adequagdo das rotinas do Sistema WPD-ESTHOS com a

estratégia, 50% do nivel estratégico acham adequados, contra 100% do nivel tatico

e 22,22% do nivel operacional (tabela 44).

TABELA 44 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 44

Questdo n ° 44 (Variavel adequagio) Resultados

As rotinas do Sistema de Gestdo de Estoques WPD- Nivel Nivel Nivel

ESTHOS estdo alinhadas com a estratégia: Estratégico | Tatico | Operacional
CEO e CIO | Chefias Usuarios

a) Totalmente 50,00%| 100,00% 22,22%

b) Parcialmente 50,00% 0,00% 77,78%

¢) Ndo & um fator tdo importante 0,00% 0,00% 0.00%

d) N&o estdo alinhadas com a estratégia 0,00% 0.00% 0,00%

e) Estéo totalmente desalinhadas com a estratégia 0,00% 0,00% 0,00%

5.8 FASE 5: ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a apresentagio dos resultados, foi utilizado o critério pelo qual foram

consideradas as respostas A (totalmente) dos questionarios e na falta deste, foi utilizada

a resposta B (parcialmente). Os resultados em relagéo aos construtos adequagao,

planejamento e exigéncia, foram agrupados e s&o apresentados a seguir.

5.8.1 Adequagéo

Os resultados demonstraram diferengas consideraveis entre todos os

niveis. Considerando a média de respostas da mensuragio adequagao, 85,71% das

respostas foram totalmente ou parcialmente. Isto representa uma diferenga em
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relagdo ao nivel tatico de 22,92% e em relacao ao nivel operacional de 65,75%

(tabela 45).
TABELA 45 - RESULTADOS DO NIVEL DE MENSURAGAO ADEQUAGAO
REGURSO CEOE CIO |SUPERVISORES|  USUARIOS
VARIAVEIS RESPOSTA | SUSTENTADOR | (ESTRATEGICO) | (TATICO) (OPERACIONAL)

Computadores Totalmente T1/8! 100,00% 50,00% 22 22%
Sistemas
opetacionals Totalmente TI/SI 50,00% 50,00% 22.22%
Confiabilidade
oebas Totalmente TI /8] 50,00% 50,00% 44,44%
;’g{gﬁﬂa"e do Totalmente TI/SI 100,00% 100,00% 33,33%
Senhas de acesso | Totalmente TSI 50,00% 100,00% 44.,44%
Niveis de acesso Totalmente T1/SI 100,00% 50,00% 11.11%
Geragao de
inforaavses Totalmente TI/8I 100,00% 50,00% 0,00%
gs"tgggfsd@m Totalmente TI/SI 100,00% 50,00% 11.11%
Remuneragédo . o
colaboradores Parcialmente RH 100,00% 100,00% 66,67%
Perfil dos
colaboradores Totalmente RH 50,00% 50,00% 1,11%
f;‘ggr?fs'“m'mét'ca Parcialmente | RH 100,00% 100,00% 22,229,
Treinamento Parcialmente RH 100,00% 100,00% 55,56%
Relatorios o
operacionais WPD | 0taimente Ti/st 100,00% 50,00% 44,44%,
Relatérios

erenciais WPD Totaimente TI/SI 100,00% 50,00% 22,22%
oot informatica | royaiments | T1 /8| 100,00% 50,00% 11,11%
Clima o 0
organizacional Totalmente RH 100,00% 0,00% 44,44%
Reaclonamen®o | fotaimente | RH 100,00% 100,00% 33,33%
Definigao formal | Totalmente | Estrutura 100,00% 50,00% 22,22%
ﬁiiggi;’;‘:da“‘fas Totalmente Estrutura 100,00% 50,00% 11,11%
::r;:'e:gmﬂ:gs S| Totamente Estrutura 50,00% 50,00% 33,33%
gﬁgtgé?;‘de Parcialmente | Estrutura 50,00% 100,00% 77.78%
'5'2%221‘?50 de Totalmente Estrutura 50,00% 50,00% 33,33%
WPD e
alinhamento Totalmente T1/81 100,00% 50,00% 22,22%
PESI/PEE
WPD.oontibuic0 | 1otaimente | TI /S| 100,00% 50.00% 22,22%
WED Conlrbuiga® | rotaimente | T1 /3| 100,00% 50,00% 22,22%
‘é\;ig;gmada 9 | rotaimente Estrutura 100,00% 100,00% 33,33%
APDVPECIPESL | Totaimente | Estrutura 100,00% 100,00% 22,22%
oA D0%eSS9S | Totamente | Estrutura 50,00% 100,00% 22,22%
Média das
respostas % 85,71% 66,07% 29,36%
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Os resultados da mensuragéo planejamento também demonstraram

diferengas consideraveis entre todos os niveis. Considerando a média de respostas,

92,85% das respostas foram totalmente ou parcialmente, representando uma

diferenga em relagéo ao nivel tatico de 38,46% e em relagdo ao nivel operacional de

70,95% (tabela 46).

TABELA 46 - RESULTADOS DO NIVEL DE MENSURAGCAO PLANEJAMENTO

RECURSO CEOECIO [SUPERVISORES| USUARIOS

VARIAVEIS | RESPOSTA |\ R (ESTRATEGICO) | (TATICO) | (OPERACIONAL)
Computadores Totalmente | Ti /St 50,00% 50,00% 22,22%
Slstemgs ‘ Totalmente | T1/S| 100,00% 50,00% 11,11%
operacionais
.Conflablllﬂdade Totalmente Ti /S| 100,00% 50,00% 55,56%
informagdes
Velocidade DO aimente | TI /s 100,00% 50,00% 22,22%
sistema
Niveis de acesso | Totalmente T /81 100,00% 100,00% 22,22%
Geragao de Totalmente | T1/S! 100,00% 50,00% 0,00%
informacdes
Controle de Totalmente | Ti /S| 100,00% 50,00% 55,56%
estoques WPD
Média das 92,85% 57,14% 26,98%
respostas %

5.8.3 Exigéncia

Os resultados demonstraram diferengas, apesar de menores em relagdo as

duas tabelas anteriores, consideraveis entre todos os niveis. Considerando a média

de respostas da mensuragio exigéncia, 81,25% das respostas foram totalmente ou

parcialmente. Isto representa uma diferenga em relagdo ao nivel tatico de 23,08% e

em relagéo ao nivel operacional de 47,02% (tabela 47).
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TABELA 47 - RESULTADOS DO NIVEL DE MENSURAGAQ EXIGENCIA

e | o | SIS, | SOEC0. [Srermess s
Zzlgézz humanos Totalmente RH 50,00% 50,00% 11,11%
gsr:;trii\::)d:;iji ;e Totalmente RH 50,00% 50,00% 44.44%

:;;‘; g:cias Totalmente RH 100,00% 100,00% 55.56%
:ﬁ;fbﬁigées Totalmente RH 100,00% 50,00% 44,44%
g:;::cis‘:géo " | Parcialmente RH 100,00% 50,00% 44,44
:r':'sfft’f;‘mal Totalmente RH 50,00% 50,00% 66.67%
f;tsrsa?:g?a Totalmente RH 100,00% 50,00% 22,22%
r: g:g??os Parcialmente | RH 100,00% 100,00% 55.56%
ngfs;j:; % 81,25% 62,50% 43,05%

5.8.4 Respostas da Questsdo 45

Em relagéo a pergunta aberta, “mediante todos os questionamentos acima,
na sua opinido, qual o grau de alinhamento (%) entre o Planejamento Estratégico de
Sistemas de Informagéo (PESI), representado pelo Sistema de Gestio de Estoques
WPD-ESTHOS, e o Planejamento Estratégico Empresarial (PEE), sabendo que este
alinhamento contribui para otimizar os resultados e a estratégia do Hospital Santa

Cruz?”, as respostas foram as seguintes, conforme mostra a tabela 48.

TABELA 48 - RESPOSTAS DA QUESTAQ NUMERO 45

ClO E CEQ SUPERVISORES USUARIOS
(ESTRATEGICO) (TATICO) (OPERACIONAL)
80,00% 87,50% 64,44

Nesta questdo aberta, as diferengas foram menores, sendo que o grau
de alinhamento entre o PES| e o PEE no nivel estrategico ficou em 80,00%. Isto
representa uma diferenga de 9,37% no nivel tatico e de 19,45% no nivel operacional.
Os supervisores foram consultados e justificaram que o grau de alinhamento ficou

maior em relagéo ao questionario face ao constante contato com o CIO e o CEO, os
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quais foram informados de que nos proximos meses, sera implantado um ERP e um
software especifico de custos que fornecera as informagdes gerenciais e
estratégicas, atualmente supridas pelo Sistema WPD-ESTHOS. Esta informagéao foi

confirmada pelo CIO e CEQ, que ja nas suas respostas consideram estes novos

investimentos em Sl e T1.

5.8.5 Respostas da Questdo Aberta 46

Em relagdo aos usuarios, porém, existem deficiéncias, que foram
mostradas nos questionarios e na questéo aberta “utilize este espago e 0 verso, para
sugestoes, criticas e comentarios adicionais relacionados ao Sistema de Gestao de
Estoques WPD-ESTHOS”. Os resultados mostraram que, a maioria dos usuarios,
83,33% citou em suas respostas a questdo da falta de treinamento do Sistema
WPD-ESTHOS, contra 50% dos niveis estratégicos e taticos, respectivamente. O
que ocorre é que, 0s hiveis tatico e estratégico, reconheciam o problema, mas néo
achavam que era de uma magnitude tdo elevada.

Um fator critico e importante levantado na andlise de documentos,
entrevistas e observages €& que, o gerenciamento dos estoques de materiais
medicos hospitalares e medicamentos, ndo estava funcionando satisfatoriamente, na
ocasido da pesquisa. Entre os varios fatores pode-se citar: saldos de estoques nio
condizem com o fisico, relatorios gerenciais distorcidos, previsdo de compras e
orgamentos deficitarios e a falta de controle na devolugéo' dos medicamentos nao
utilizados pelos pacientes internados no Hospital. Os resultados sdo apresentados

na tabela 49, mostrando coeréncia com as respostas das questdes fechadas do

questionario.

" Quando o paciente sai de alta, ou faz uma cirurgia, os setores de enfermagem
relacionados devem devolver ao setor de estoque do hospital, os materiais medicos hospitalares e
medicamentos néo utilizados.
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TABELA 49 - RESPOSTAS DA QUESTAO NUMERO 46

CITACOES CIOE CEO SUPERVISORES USUARIOS
(ESTRATEGICO) (TATICO) (OPERACIONAL)
Treinamento 50% 50% 83,33%
Estoque fisico nao
confere com o sistema 50% 50% 66,67%
Confianga no sistema - - 64,44%

5.9 GRAU EFETIVO DE ALINHAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
SISTEMAS DE INFORMAGAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Com os resultados agrupados por construto e os resultados apontados da
questdo aberta sobre o grau de alinhamento do PESI ao PEE, a proxima etapa foi
agrupar os resultados medios das varidveis, a fim de identificar o efetivo grau de

alinhamento do PESI ao PEE. Um resumo dos resultados é apresentado na tabela 50.

TABELA 50 - GRAU EFETIVO DE ALINHAMENTO DO PESI AO PEE

CIO E CEQ SUPERVISORES USUARIOS
JUNGAO DOS RESULTADOS (ESTRATEGICO) | (TATICO) (OPERACIONAL)
Adequacio 81,25% 62,50% 43,05%
Planejamento 92 85% 57,14% 26,98%
Exigéncia 85,71% 66,07% 29,36%
Grau de alinhamento % 80,00% 87 ,50% 64,44%
Media Final (grau % efetivo PESI ao PEE) 84,95% 68,30% 40,95%

Os resultados mostram diferencas consideraveis, sendo que o maior indice
encontra-se no nivel estratégico com 84,95% e o menor fica com o operacional com
cerca de 40,95%. O nivel tatico fica com cerca de 68,30%. Evidencia-se, que as
informagdes nédo estavam fluindo como deveriam na organizag&o. Apesar do nivel
estratégico acreditar que o alinhamento do PES| ao PEE estava num grau aceitavel
(84,95%), a mesma percepcéo nio foi sentida pelos demais niveis.

Nas observagdes feitas pelo pesquisador, a percepcéo foi de que os
usuarios compreenderam os conceitos apresentados. Um dos motivos para este
alinhamento tdo baixo (40,95%) no construto adequacao, esta relacionado com o

treinamento dos usuarios. Apesar do tempo de trabalho ser razoavel, média de 2,5
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anos, ndo houve treinamentos periddicos efetivos, segundo os atores sociais
envolvidos na pesquisa. Desta forma, para alguns até pareceu estranho o fato de o
sistema oferecer certos relatérios, que eles nem conheciam.

Em relag&o ao construto planejamento, a percepg¢do de planejamento foi
prejudicada, pois além da falta de treinamentos periddicos, é de conhecimento de
todos que os inventarios fisicos de estoques raramente acontecem. A percepcdo de
todos em sua maioria (11,11%), & de que, a preocupacgdo pelo controle ndo era
importante (tabela 12).

O construto exigéncia, relacionado em grande parte com a misséo, valores
e cultura também apresentou um resultado muito abaixo (29,36%), se comparado
com os demais. Um dos motivos para este resultado esta relacionado com os turnos
de trabalho. Como o Hospital funciona 24 horas por dia, nem todos os funciondarios
da mesma equipe se conhecem, gerando muitas vezes, falhas nas rotinas, controles
€ Processos.

O nivel tatico apresentou valores medios, se comparados com os niveis
estratégico e operacional. No caso dos supervisores e encarregados, eles recebiam
parte das reclamagdes dos niveis operacionais, influenciando em seus resultados.
Mas os préprios resultados (68,30%) mostram que, a percepgac repassada para o

nivel estratégico era outra.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Mediante os resultados encontrados, entende-se que o problema de
pesquisa foi respondido, o qual buscava saber o grau de alinhamento estratégico do
PESI ao PEE nos niveis de informac&o e decisdo estratégico, tatico e operacional.
Na verdade o que se encontrou foram indicios, ou seja, valores n&o exatos, pois a
pesquisa foi de carater qualitativo. Apesar da utilizagdo de nimeros quantitativos,
toda a andlise para se responder o problema de pesquisa foi qualitativa, pois ndo se
baseou apenas nas respostas dos questionérios, mas nos outros instrumentos de
pesquisa como a entrevista e as observages.

Em relagiio as perguntas de pesquisa, entende-se que todas faram
respondidas. Foi identificado que a estratégia utilizada pelo Hospital Santa Cruz era
a de Lideranga por Custos, respondendo a primeira pergunta de pesquisa. Sendo
assim, ficou caracterizado que os gestores precisavam de informagdes para
monitorar seus custos, como informagdes de aquisicdo de suprimentos dentre eles
0s materiais médicos hospitalares e medicamentos, tdo representativos para
organizagGes hospitalares (30% do seu orgamento mensal), enfoque deste estudo.

Tendo sido conhecida a estratégia do Hospital foi identificado o software
representativo na divulgagéo de informagdes, o WPDHOSP, Moédulo ESTHOS,
sistema de gestdo de estoques, respondendo assim, a segunda pergunta de
pesquisa.

A Diretoria Comercial e os Departamentos de Compras, Farmacia,
Almoxarifado e Informatica, juntamente com seus atores sociais foram identificados
como diretamente relacionados com a estrateégia adotada naquele momento pelo
Hospital, respondendo ao terceiro problema de pesquisa.

Com base na revisdo da literatura, foi apresentado o modelo proposto de
monitoragéo do alinhamento do PESI ao PEE, respondendo a quarta pergunta de

pesquisa.
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Com a aplicagdo do modelo foi identificado que o grau de alinhamento do
PESI ao PEE no nivel de informagdo e decisédo estratégico foi de 84,95%,
respondendo a quinta pergunta de pesquisa.

Com a aplicagdc do modelo foi identificado que o grau de alinhamento do
PESI ao PEE no nivel de informagao e decisio tatico foi de 68,30%, respondendo a
sexta pergunta de pesquisa.

Com a aplicag&o do modelo foi identificado que o grau de alinhamento do
PESI ao PEE no nivel de informagdo e decisdo operacional foi de 40,95%,
respondendo a sétima pergunta de pesquisa.

Os resultados da pesquisa mostram diferengas em todos os niveis em
relagéo ao grau de alinhamento do PESI ao PEE. Desta forma, pelo menos neste
caso, validou-se empiricamente o modelo proposto de monitoragdo do alinhamento
estratégico do PES| ao PEE, que tinha o objetivo de mostrar que as percepgdes dos
niveis inferiores devem ser ouvidas, pois estdo diretamente relacionadas com as
estratégias definidas pela organizagdo. Todas as perguntas de pesquisa foram
respondidas na execugio das fases do modelo de monitoragdo proposto.

Neste caso analisado, ficou claro que os problemas eram conhecidos pelos
ClO's e CEQO's, e que estavam, do ponto de vista deles, sendo solucionados.
Porem, na visdo dos supervisores e usuarios, estes problemas mereciam uma
atengao maior, visto que o grau (%) de alinhamento do PES| ao PEE ficou menor em
relagdo ao nivel estratégico. Desta forma, entende-se que, se a estratégia do
Hospital Santa Cruz naquele momento era a lideranga por custos, existiam varios
problemas que precisavam ser resolvidos, relacionados com a Tecnologia da
Informagéo (Tl), Recursos Humanos (RH) e Estrutura (Organizagao).

A forma de administrar, paternalista e hierarquica, mostra caracteristicas
das abordagens de Ansoff (1991) e Oliveira (2001). As informagdes sé&o
centralizadas, conseqlientemente tornando um fator preponderante para a

centralizagéo das decisées. O modelo decisério encontrado no Hospital Santa Cruz
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é sobremaneira centralizador, mostrando a existéncia desta caracteristica classica
em organizagGes hospitalares. Portanto, neste caso pelo menos, é um fator negativo
para se efetivar o monitoramento do alinhamento estratégico do PESI| ao PEE, pois
os resultados tendem a ser sempre desalinhados, visto que a participagdo dos
demais atores sociais ndo é valorizada como deveria, prejudicando a circulagéo da
informagéo pela organizagéo.

Como visto na literatura, a informaco relevante disponibiliza a organizagao
de subsidios para se tomar a decisdo, considerando o maior numero de variaveis
possiveis. Ficou evidente que as informagées ndo estavam chegando de forma
correta no nivel estratégico, apesar dos ClO's e CEO's reconhecerem o problema.

Apesar do nivel estratégico conhecer os grandes problemas operacionais
como deficiéncias no controle de estoques e treinamento, ndo acreditava que estas
deficiéncias eram tdo explicitas e preocupantes para os usuarios. Além do mais,
estes problemas, ndo s6 prejudicam as rotinas e processos, mas afetam as
informagdes fornecidas para a Diretoria. Desta forma, algumas decisGes
relacionadas aos custos, poderiam estar sendo tomadas com as informagbes
incorretas. As influéncias atingem diretamente as negociagbes com os planos de
salde, fornecedores, orcamentos de todos os tipos e a analise de investimentos. O
proprio descredenciamento de um convénio médico pode ser feito erroneamente, se
as informagdes néo tiverem coeso e clareza.

A percepgao do nivel estratégico foi de que o problema era apenas técnico
e nao influenciava nas suas decisées e estratégias estabelecidas. Assim sendo, as
decisGes para se solucionar estes problemas estdo sendo tomadas de uma forma
muito lenta. Um exemplo claro sdo os treinamentos periddicos aos usuarios, que
poderiam melhorar os processos e o fluxo de informagdes reais na organizagao.

O que n&o estava claro era de que o problema ndo era apenas técnico,
mas cultural. Desta forma, aplicando-se o conceito de organizagao participativa, os

demais niveis seriam periodicamente ouvidos, visto que, para os niveis tatico e
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operacional, os problemas eram representativos. O conceito de organizagao
participativa possibilita também, a comunicac¢ao entre todos os niveis de informagéo
e decisdo, o que se mostrou deficitaria, no caso estudado. Prova disso € de que o
nivel operacional apresentou um grau de alinhamento muito inferior aos demais, pois
estavam, conscientes da importancia de suas atividades. A consciéncia de que suas
tarefas e processos estavam diretamente ligados com uma das estratégias
atualmente adotada pelo Hospital, contribui severamente para a sua avaliagdo do
grau de alinhamento estratégico do PES| ac PEE.

E clarc que, os usuarios e até os supervisores ndo tém as qualificagbes e
preparos dos ClO's e CEO's para o planejamento de PESI e PEE mas, possuem
vivéncias e experiéncias relacionadas com aquilo que foi planejado para acontecer
pois, fazem parte de seu trabalho. E justamente, o grau de alinhamento do PESI ao
PEE se caracteriza por diagnosticar até que ponto as estratégicas estéo alinhadas e
se também foram realizadas de acordo com o que foi planejado. Desta forma o PES|
e PEE podem ser modificados para se manter ou aumentar o grau de alinhamento.

Estes resultados apontam caminhos para pesquisas futuras que busquem:
o alinhamento do PESI ac PEE em outras organizagGes de salde; pesquisas em
outros ramos de negdcio; verificagdo da influéncia dos niveis operacionais e taticos
no fornecimento de informagées para alimentar a estratégia.

Utilizando os recursos sustentadores do modelo de alinhamento adotado é
possivel fazer modificagdes e adaptagfes em todas areas envolvidas da
organizagéo, com o S! para manter ou aumentar o grau de alinhamento encontrado
através, do levantamento realizado junto aos usuarios e supervisores, comparados
com os resultados obtidos dos CIO's e CEQ's, desta forma alinhando o PES| ao PEE
em todos os niveis, ou seja, estratégicos, taticos e operacionais.

Concluindo, este estudo evidenciou que, pelo menos neste caso, o efetivo
alinhamento do PES| ao PEE deve contemplar a opinido dos demais niveis de

informagéo e decisdo, que participam das agdes de tais planejamentos, validando o
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modelo proposto. Apesar dos resultados ndo serem quantitativos, os indicios
qualitativos sdo bastante evidentes e relevantes, mostrando que realmente ha
diferengas de percepgdo em todos os niveis de decisdo e informag&o. No caso dos
Sl, ficou esclarecido que houve deficiéncias no alinhamento devido a percepgbes
diferentes dos CEOQ's, CIO's, supervisores e usuarios em relagdo ao Sl utilizado

nesta organizagdo hospitalar.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM CEO E CIO

Utilizado para identificar a estratégia atualmente adotada pelo Hospital

Santa Cruz e o Sl que fornece suporte.

CEO

1) Qual a estratégia atualmente adotada pela empresa?

2) Como s&o obtidas as informagées que apdiam esta estratégia?
3) Quem fornece estas informacdes?

4) Existe algum software que fornece estas informagdes?

CIO

) De que forma o software fornece informagées para a Diretoria?
) Que informagdes sdo fornecidas?

) Quais os relatérios disponiveis?

4) O software atende as necessidades?

1
2
3
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTAGAQO DA PESQUISA

Utilizado para apresentar a populagdo do estudo, os conceitos

apresentados no questionario.

Curitiba, Abril de 2003.

Prezado (a) colaborador do Hospital Santa Cruz:

O Programa de Mestrado em Administragdo - PPAD da Pontificia Universidade Catélica do
Parana, possui um Grupo de Pesquisa em Organizagbes Hospitalares. Dentre as varias
pesquisas desenvolvidas, esta sendo realizada a pesquisa académica com 0 titulo:
ALINHAMENTO ENTRE ESTRATEGIAS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E NEGOCIOS
NAS ORGANIZAGOES HOSPITALARES: O caso do sistema de gestdo de estoques
WPD-ESTHOS do Hospital Santa Cruz de Curitiba.

O Hospital Santa Cruz, com um dos melhores e maiores hospitais privados do Parana e Sul
do Brasil, abriu as portas para a realizagdo desta pesquisa académica que estd voltada
diretamente aos objetivos estratégicos dos hospitais nos dias atuais que € a redugdo de
custos. Com a reducdo de custos, os hospitais podem investir em outras areas como a
capacitagéo de pessoal, impactando diretamente no seu negocio, no qual é cuidado e o
tratamento de seus clientes, que sao os pacientes que se internam no hospital.

Desta forma, vocé foi selecionado para participar desta pesquisa, pois € um usuario, ou tem
contato com o Sistema WPD-ESTHOS de Gestio de Estoques, no qual esta relacionado
com este estudo.

Queremos lembrar que, o questionario nio tera identificagdo nenhuma do respondente e os
resultados apenas visam estudos académicos. Assim, pedimos a sua total franqueza nas

respostas e no final do questionario havera espaco para sugestoes, opinides que parventura
houver.

Aos interessados, os resultados da pesquisa, seréio apresentados em forma tabulada, ou até
mesmo, a dissertagdo completa para sua apreciagéo.

Agradecemos desde ja por sua colaboragéo.
Um forte abrago.

Prof. Luis Carlos Duclés. Ph.D. Chrystian Renan Barcelos
Programa de Mestrado em Administragéo - PPAD/PUC Mestrando
Pontificia Universidade Catélica do Parana Coordenador Financeiro - HSC
Curitiba/PR (41) 330-1476 Curitiba/PR (41) 312-3006
E-mail: duclos@rla01.pucpr.br E-mail:chrystian@hstacruz.com.br

Para que as questdes apresentadas no questionario fiquem melhor compreendidas, a seguir
apresentamos alguns conceitos de administragdo fundamentados na literatura, que podem
ajudar no decorrer do preenchimento do questionario:
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Estratégia Empresarial: ¢ o conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais,

seguidos dos respectivos planos para atingir estes objetivos, de forma a, orientar a posigdo da
empresa em seu ambiente.

Planejamento Estratégico Empresarial (PEE); é uma metodologia gerencial que, permite
estabelecer a direcao a ser seguida pela empresa, visando maior grau de interago com o ambiente.
Em muitas organizagbes, ele é formalmente descrito, mas em outras, esta na mente dos diretores ou
donos do negécio.

Sistemas de Informagao (Sl): & um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos
para, coletar, armazenar e distribuir informagdo com a finalidade de faciiitar o planejamento, o
controle, a coordenagéo, a analise e o processo decisério em empresas e outras organizacdes. O
sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS & um exemplo de S|,

Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagdo (PESI): ¢ uma metodologia que visa
planejar de forma adequada o suporte as estratégias das organizagdes. O PES| & estritamente

voltado para o planejamento de sistemas, enquanto que o PETI, contempla os demais recursos de
tecnologia.

Tecnologia da Informacao (T1). € o conjunto de hardware e software que desempenha uma ou mais
tarefas de processamento de informagdes, fazendo parte do Si das organizagées, que inclui coletar,
transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados.

Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagio (PETI}; E um recurso para apoiar o PEE,
com énfase na busca de oportunidades nos Sl, que procura identificar os recursos de software,
hardware, sistemas de telecomunicagtes e banco de dados necessarios para apoiar a estratégia de
negacios na organizagao.

Alinhamento estratégico de sistemas e negécios: o alinhamento do PESI ao PEE se da, pela
completa adequagéo estratégica das tecnologias disponiveis de toda a organizag@o com o negécio.
Os recursos que sustentam este alinhamento sio: a Tecnologia da Informagéo (TI), Recursos
Humanos (RH) e Estrutura (organizag&o). Caracteriza-se por ser uma ferramenta de gestdo
empresarial, promovendo a otimizagao de recursos despendidos pela organizagdo. Na figura 1, é
apresentando um esquema, que melhor esclarece este conceito.

FIGURA 1 - ALINHAMENTO DO PESI AQ PEE

ESTRATEGIA

Planejamento Planejamento
Empresarial mento Sl
Estratégico Estratégico

Tatico Tatico
L Operacional i

RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO
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APENDICE C - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Utilizado para identificar o grau de alinhamento do PESI ao PEE,

contemplando todos os niveis organizacionais.

QUESTIONARIO

Marque apenas uma resposta para cada questéo, lembrando que sua resposta deve
representar aquilo que for mais proximo de sua opinido (Sim ou nso, concordo ou
n&o concordo}. Procure responder de forma rapida, para gue suas respostas possam

ser as mais francas possiveis, pois os questionarios nio tém identificagdo do
respondente.

Levando em consideragéo, que um dos objetivos estratégicos do Hospital Santa
Cruz ¢ a redugéo de custos e o efetivo controle de materiais e medicamentos
com o uso do Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, responda as
questdes abaixo relacionadas com os topicos a seguir:

A) Tecnologia da Informagao (TI)

1) Os computadores e seus componentes relacionados, de onde os usuarios
utilizam o Sistema de Gest&o de Estoques WPD-ESTHOS:
a) Estdo totalmente adequados a estratégia
b) Estéo parcialmente adequados & estratégia
c) Sao indiferentes quanto a adequagao a estratégia
d) Estdo inadequados a estratégia
e) Estédo totalmente inadequados a estratégia
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2) Os computadores e seus componentes relacionados, de onde o0s usuérios
utilizam o Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS:
a) Foram totalmente planejados de acordo com a estratégia
b) Foram parcialmente planejados de acordo com a estratégia
¢) Séo indiferentes quanto ao planejamento de acordo com a estratégia
d} Nao foram planejados de acordo com a estratégia
e} N&o foi realizado planejamento nenhum

T~
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3) Os sistemas operacionais e aplicativos office (windows), nos computadores, de
onde os usuarios utilizam o Sistema de Gestéo de Estoques WPD-ESTHOS:
a) Estdo totalmente adequados a estratégia
b) Est&o parcialmente adequados a estratégia
c) Sao indiferentes quanto a adequagéo a estratégia
d) Estao inadequados a estratégia
e} Estdo totalmente inadequados a estratégia

T i g p—
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7)

9)
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Os sistemas operacionais e aplicativos office (windows), nos computadores, de
onde os usuarios utilizam o Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS:

a) Foram totalmente planejados de acordo com a estratégia

b) Foram parcialmente planejados de a acordo com a estratégia

c) Sé&o indiferentes quanto ao planejamento de acordo com a estratégia
d) Néo foram planejados de acordo com a estratégia

e) Néo foi realizado planejamento nenhum

S

Quanto ha confiabilidade das informagdes, que sdo registradas pelo Sistema de
Gestédo de Estoques WPD-ESTHOS:

a) Sao totalmente confiaveis e adequados a estratégia
b) S&o parcialmente confiaveis e adequados estratégia
¢) S&o indiferentes quanto a adequada confiabilidade

d) O nivel de confiabilidade é inadequado

e) O nivel de confiabilidade ¢ totalmente inadequado

T — p— p—
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Quanto ha confiabilidade das informag6es, que sdo registradas pelo Sistema de
Gestéo de Estoques WPD-ESTHOS:

a) S&o totalmente confiaveis e planejados de acordo com a estratégia ()
b) Foram parcialmente confiaveis e planejados de acordo com a estratégia ( )
¢) Séo indiferentes quanto ao planejamento de confiabilidade ()
d) A confiabilidade n&o foi planejada de acordo com a estratégia ()
e) N3&o foi realizado planejamento nenhum de confiabilidade ()

Em relagdo a velocidade das rotinas do Sistema de Gestdo de Estoques WPD-
ESTHOS:

a) O acesso € totalmente rapido e adequado a estratégia
b) O acesso € parcialmente rapido e adequado a estratégia
c) S&o indiferentes quanto a velocidade adequada

d) O acesso ¢ lento e inadequado

e) O acesso ¢ totalmente lento e inadequado

Em relagio a velocidade das rotinas do Sistema de Gestéo de Estoques WPD-
ESTHOS:

a) O acesso & rapido e planejado de acordo com a estratégia

b) O acesso ¢ parcialmente rapido e planejado de acordo com a estratégia
¢) Sé&o indiferentes quanto ao planejamento de velocidade

d) A velocidade néo foi planejada de acordo com a estratégia

e) Nao foi realizado planejamento nenhum de velocidade

St St oo gt g

O registro e controle de senhas de acesso do Sistema de Gestdo de Estoques
WPD-ESTHOS:

a) Estdo totalmente adequados a estratégia

b} Estdo parcialmente adequados a estratégia

¢} Sao indiferentes quanto a adequag&o a estratégia
d) Estédo inadequados a estratégia

e) Estdo totalmente inadequados a estratégia

P W W T i T e Y
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10) Os niveis de acesso, as informag¢es do Sistema de Gestdo de Estoques WPD-
ESTHOS, estdo adequados de acordo com as competéncias e cargos dos
colaboradores:

a) Totalmente

b) Parcialmente

¢) Sé&o indiferentes quanto a adequagao
d) Naéo estdo adequados

e) Estdo totalmente inadequados

11) Os niveis de acesso as informagdes de acordo com as competéncias e cargos
dos colaboradores:
a) Foram totalmente planejados de acordo com a estratégia
b) Foram parcialmente planejados de acordo com a estratégia
c) S&o indiferentes quanto ao planejamento de acordo com a estratégia
d) Né&o foram planejados adequadamente de acordo com a estratégia
e) Néo foi realizado planejamento nenhum

A — o —

12) O Sistema de Gestéo de Estoques WPD-ESTHOS, com relagéo a geragao de
informagdes:
a) Estéao totalmente adequados a estratégia
b) Estéo parcialmente adequados & estratégia
c) S&o indiferentes quanto a adequagéo & estratégia
d) Estao inadequados a estratégia
e) Estéo totalmente inadequados a estratégia

13) O sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, com relagéo a geragdo de
informacgées:
a) Foram totalmente planejados de acordo com a estratégia
b) Foram parcialmente planejados de acordo com a estratégia
c) Sé&o indiferentes quanto ao planejamento de acordo com a estratégia
d) Né&o foram planejados adequadamente de acordo com a estratégia
e} N&o existe planejamento nenhum

14) O sistema de gestéo de estoques WPD-ESTHOS controla todos os materiais e
medicamentos para atender & estratégia de redugdo de custos:
a) Totalmente

b) Parcialmente

c) O controle ndo é um fator t4o importante
d) N&o estd adequadamente controlado

e) Nao ha controle nenhum

L N N e

15) O sistema de gestdo de estoques WPD-ESTHOS foi planejado para controlar
todos os materiais e medicamentos:
a) Totalmente
b} Parcialmente
c) O planejamento ndo é um fator tdo importante
d) Nao estd adequadamente planejado
e) N&o houve planejamento nenhum

P —
e
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B) Recursos Humanos (RH)

16) Os valores humanos e éticos s3o valorizados pelo Hospital Santa Cruz, junto aos
seus colaboradores (funcionarios):
a) Totalmente
b) Parcialmente
c¢) Nao é um fator tio importante
d) Nao sdo adequadamente valorizados
e) N&o ha valorizagdo nenhuma

17) Em seu ambiente de trabalho, a criatividade e o espirito de equipe é valorizado:
a) Totalmente ()
b) Parcialmente
c¢) Ndo é um fator tdo importante
d) Nao sdo adequadamente valorizados
e) N&o ha valorizagdo nenhuma

S —
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18) A remuneragéo dos colaboradores (funcionarios) é adequada:
a) Totalmente
b) Parcialmente
¢) Nao é um fator tdo importante
d) Nao sdo adequadamente remunerados
e) Nao ha adequag&o nenhuma

S T T T —
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19) O perfil dos colaboradores (funcionarios) que estéo ligados ao controle de
materiais e medicamentos e utilizam o Sistema de Gestio de Estoques WPD-
ESTHOS estdo adequados:

a) Totalmente

b) Parcialmente

¢) N&o é um fator tio importante
d) Os perfis ndo sdo adequados
e) Nao ha adequacgdo nenhuma

20} Os colaboradores (funcionarios) do Departamento de Informatica fornecem 0
suporte necessario adequado, em relagdo a problemas que aparecem no
Sistema de Gest&o de Estoques WPD-ESTHOS:
a) Totalmente
b) Parciaimente
¢) N&o é um fator tdo importante
d) O suporte nédo esta adequado
e) Nao ha adequagédo nenhuma

R WL

21) Os colaboradores (funcionarios) foram adequadamente treinados para utilizar o
Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS:
a) Totalmente
b) Parcialmente
c) Ndo é um fator tdo importante
d) O treinamento n&o foi adequado
e) Nao ha total treinamento adequado

A —
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33) Os modelos decisorios, de como as decisGes sdo tomadas, do Hospital Santa
Cruz, que estdo relacionados com o Sistema de Gestio de Estoques WPD-
ESTHOS:

a) Séo justos e participativos

b) S&o parcialmente justos e participativos
c) N&o é um fator tdo importante

d) N&o sdo justos e participativos

e) N&o séo totalmente justos e participativos

34) Os processos e rotinas, que estdo relacionados com o Sistema de Gestio de
Estoques WPD-ESTHOS estio:
a) Estéo totalmente definidos e escritos
b) Estéo parcialmente definidos e escritos
¢) Nao é um fator tdo importante
d) Ndo estdo definidos e escritos
e) Nao estéo totalmente definidos e escritos
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T L S ]

35) Os planos de agado, que contemplam o planejamento para mudangas de rotinas
€ processos, que estio relacionados com o Sistema de Gestdo de Estoques
WPD-ESTHOS estso:

a) Estdo comunicados aos usuarios

b) Estdo parcialmente comunicados

¢) N&o é um fator tio importante

d) Nao estdo comunicados aos usuarios
e) N&o ha comunicagdo nenhuma

——— —— —

36) Os investimentos realizados com Sistemas de Informagao (Sl), como o de
Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, recursos humanos e na infra-estrutura
estao:

a) Totalmente adequados

b) Parcialmente adequados

¢) Ndo & um fator tdo importante
d) Estéo inadequados

e) Estdo totalmente inadequados

37) Os demais setores ligados ao seu setor de trabalho estio adequadamente
integrados:
f) Totalmente
ﬁ; Parcialmente
Nao & um fator tdo importante
i} Estdo inadequados
j} Estéo totalmente inadequados

38) Vocé como usuario ou conhecedor do Sistema de Gestdo de Estoques WPD-
ESTHOS, como esta funcionado atualmente, atende a estratégia de redugéo de
custos e controle de materiais e medicamentos:

a) Totalmente

b) Parcialmente

¢) N&o & um fator tdo importante
d) Nao atende

e) N&do atende totalmente
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D) Alinhamento dos Sistemas de Informagao (Sl) aos Negébcios

39) O Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, como esta operando
atualmente, contribui para o alinhamento entre o Planejamento Estratégico
Sistemas de Informagéo (PESI), e o Planejamento Estratégico Empresarial
(PEE):

a) Totalmente

b) Parcialmente

c) N&o & um fator tdo importante
d) N&o contribui

e) N&o contribui totalmente

40) O Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, como esta operando
atualmente, contribui para a realizagéo do Planejamento Estratégico
Empresarial (PEE):

a) Totalmente

b) Parcialmente

c) Nao é um fator tdo importante
d) N&o contribui

e) N&o contribui totalmente
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41) O Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, como estd operando
atualmente, contribui para a realizagdo do Planejamento Estratégico de
Sistemas de Informagao (PESI);
a) Totalmente
b) Parcialmente
¢) Ndo é um fator tao importante
d) Ndo contribui
e) N&o contribui totalmente

42) O Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS, como esta operando
atualmente, contribui para a tomada de decisdes do Hospital Santa Cruz:
a) Totalmente

b) Parciaimente

¢) Néo & um fator tdo importante
d) Nao contribui

e) Nao contribui totalmente

A~ p— p——
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43) O efetivo alinhamento entre o PESI, representado pelo Sistema de Gestédo de
Estoques WPD-ESTHOS, e o PEE contribui para trazer resultados ao negoécio
do Hospital Santa Cruz;

a) Totalmente

b) Parcialmente

c) Nao e um fator tdo importante
d) Nao contribui

e) N&o contribui totalmente

A — p— p—
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As rotinas do Sistema de Gestdo de Estoques WPD-ESTHOS estdo alinhadas
com a estratégia:

a) Totalmente

b) Parcialmente

c) N&o é um fator tdo importante

d) N&o estdo alinhadas com a estratégia

e} Estéo totalmente desalinhadas com a estratégia

S — p— —

Mediante todos os questionamentos acima, na sua opinido, qual o grau de
alinhamento (%) entre o Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacgao
(PESI), representado pelo Sistema de Gestgo de Estoques WPD-ESTHOS, e o
Planejamento Estratégico Empresarial (PEE), sabendo que este alinhamento
contribui para otimizar os resultados e a estrategia do Hospital Santa Cruz?

Utilize este espago e o verso, para sugestles, criticas e comentarios adicionais
relacionados ao Sistema de Gestio de Estoques WPD-ESTHOS.
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ANEXO - WPD INFORMATICA

A WPD Informética, responsavel pela criagdo e desenvolvimento do
software sistema WPDHQSP é uma empresa criada a 11 anos que se dedicou para
conceber solugdes de otimizagio de processos administrativos e operacionais de
hospitais, clinicas, consultrios medicos, laboratérios e diagnésticos por imagem. Os
clientes da WPD Informatica estao espalhados por todo o Brasil e no caso do Estado
do Parana, estdo na grande maioria dos hospitais de Curitiba. Alguns dos hospitais
clientes sdo: Hospital Bairro Novo, Hospital Cruz Vermelha, Hospital das Nacées,
Hospital de Olhos do Parana, Hospital e Maternidade S&o José dos Pinhais, Hospital
Universitario Evangélico de Curitiba, Hospital Vita, Hospital Santa Cruz (objeto de
estudo de caso) e Santa Casa de Misericordia.

A WPD Informatica tem buscado parcerias para desenvolver seus
produtos. Com uma parceria feita com a SIEMENS, surgiram novos produtos como o
prontuario eletrénico, onde as informagdes clinicas do paciente podem ser
consultadas a qualquer momento. Devido a variedade de processos existentes no
hospital, o Software de Gestao Hospitalar WPDHOSP foi dividido em 15 modulos
que sao integrados entre si para facilitar a sua utilizagéo por parte dos usuarios.

Os médulos sdo assim divididos em:

1) Prontuario Eletrénico; no caso de internagdes, este sistema permite que

as prescricoes meédicas sejam armazenadas eletronicamente e
acessadas de qualquer computador ligado ao banco de dados do
sistema;

2) Gerador de Relatérios: neste modulo os relatérios podem ser criados,
modificados, visualizados e impressos da maneira que melhor convier
ao usuario;

3) Faturamento: controla todos os servicos e produtos oferecidos pelo
hospital. Este médulo gera toda a produgéo hospitalar em formas de
faturas que fornecem as contas a receber de cada convénio;

4) Recepgdo: administra todas as rotinas da recepgdo hospitalar,
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permitindo a internagédo dos pacientes, reserva de leitos, agendamento
de cirurgias e controle de ocupagao hospitalar. Fornece todas as
informagbes sobre os pacientes que ficam armazenadas no banco de
dados;

5) Urgéncia: controla as rotinas de uma recepcdo de emergéncia
hospitalar. Permite que o consumo do atendimento seja langado
automaticamente na conta do paciente;

6) Ambulatério Médico: promove as interfaces necessarias entre os setores
da central de marcagédo de consultas, recepgao do ambulatorio médico
e 0s pacientes atendidos;

7) Estoque/Farméacia/Compras: possibilita o controle descentralizado dos
estoques de todos os produtos do hospital, ndo importando se sio
medicamentos ou ndo. Podem ser feitos histéricos de consumo, bem
como programagdes de compras com base nos relatérios fornecidos.

8) Laboratério: os exames realizados pelo laboratério sdo cadastrados
previamente, permitindo uma previsdo de langamentos de exames na
conta do paciente;

9) Diagnostico por imagem: neste médulo também todos os exames sdo
cadastrados para facilitar o faturamento das contas hospitalares.

10) Nutrigdo: controla as atividades de alimento do hospital, possibilitando
a formulagdo de cardapios;

11) Posto de Enfermagem: automatiza toda a rotina existente nos postos
de enfermagem;

12} Faturamento SUS: faz o faturamento conforme normas da Unigo;

13) Ambulatorio SUS: realiza rotinas de acordo com as normas da Uniao:

14) Bloco Cirlrgico: permite o langamento imediato do consumo das
cirurgias;

15) Mddulo Gerencial: aqui, o administrador tem as informacgdes de que

necessita, através de facil consulta ao sistema.



