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Resumo

A dinamica atual no mundo dos negécios tem levado as organizacdes a uma nova
atitude, em fun¢do da manutengio da competitividade e da sua conseqliente sobrevivéncia
nesse novo ambiente.

Os sistemas de informagfio destas organizagdes, imprescindiveis nas tomadas de
decisdes dos negécios, devem responder prontamente as mudangas e as novas estratégias
impostas. Desse modo, a gestio do conhecimento e a inteligéncia artificial vém contribuir,
nesse cendrio, de modo fundamental, ao proporcionarem métodos de trabalho e ferramentas
que auxiliem nas mudangas requeridas nesses sistemas de informagao.

Esta dissertagdo propde o desenvolvimento de uma metodologia ¢ um software de
apoio, ambos baseados em Ontologias, os quais podem proporcionar ao analista de sistemas a
gestio do conhecimento em sistemas de informacio legados, e podem auxilid-lo na
manutengao e na preservagio do respectivo conhecimento.

O trabalho € dirigido principalmente as organizacdes financeiras em que 90% dos
sistemas de informagio que suportam os negécios tém como plataforma principal o
Mainframe, servidores corporativos e tecnologias de terceira geracio como a linguagem
COBOL.

Tem-se identificado que tais organiza¢Ses possuem em seus codigos fontes a
totalidade das regras dos negécios, o que conduz a se tornarem, estes codigos fontes, uma das

principais fontes do conhecimento organizacional.

Palavras-Chave: Gestio do conhecimento, Sistemas de informacio legados, Ontologias,

Agentes de software.
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Abstract

Today’s business dynamics has led organizations to a new positioning in order to face
such reality, thus maintaining their competitiveness and corresponding survival in such
environment,

Information systems of such organizations, which are vital in the process of decision-
making, should promptly respond to changes and to the new imposed strategies. Knowledge
management and artificial intelligence present a fundamental contribution in such scenario by
providing work methods and tools that may be helpful in regard to the required changes of
these information systems.

The purpose of this work is the development of a methodology and a supporting
software, both based on ontologies, which may provide to the developer the knowledge
management of legacy information systems and may help him maintain and preserve the
knowledge thereof.

This study is directed mostly to banking companies, where 90% of all information
systems that support business have a mainframe as a main platform, corporate servers and
* third generation technologies such as the COBOL language.

There has been recognition that such organizations hold in their source code the entire
set of their business rules. This fact enables the source code to become one of the main

sources of the knowledge of the organization.

Keywords: Knowledge Management, Legacy Information Systems, Ontology, and
Software Agents.
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Capitulo 1

Introducio

Nos dltimos cingiienta anos, os reveses pelos quais a sociedade passou, econdmica
politica e socialmente, fizeram que as organizacdes existissem num ambiente em que a unica
certeza era a incerteza [NNT97] [SVBO0O].

Diante das tendéncias de globalizagdo da economia, as organizagdes se obrigaram a
constituir nova visio e nova atitude para sua sobrevivéncia, buscando melhorar- suas
vantagens competitivas e inovagdo como forma constante da conquista de novos mercados.

De fato, o caminho para a evolugio organizacional exige mudangas de
comportamentos, atitudes e quebras de alguns paradigmas que cairam na obsolescéncia.

Assim, a gestdo do conhecimento surge como efeito destas mudancas, na perspectiva
de responder a novas demandas do mercado, de modo que adquire gradativamente um papel
fundamental na vida das organizagdes, revestindo-se como o recurso econdmico mais
importante [TRRO0]. Quinn afirma que a maior parte do valor agregado de muitas
organiza¢des sdo conseqiléncia da posse de conhecimento especifico [QNN90].

Na maioria das vezes, o conhecimento organizacional se apresenta disperso e de forma
ticita, necessitando ser explicitado de alguma forma para permitir sua aplicagdo e manutengio
a fim de propiciar qualidade, valor agregado, servigo, inovagdo, agilidade, flexibilidade e
velocidade [TXRO00].

Perante os fatos apresentados, langa-se méo das tecnologias computacionais baseadas
em Inteligéneia Artificial (IA), sobretudo quando & representacio do conhecimento com o uso
de Ontologias, para viabilizar as organiza¢des nesse cenario adverso, complexo e

competitive.



1.1. Motivagao

Conforme Shmeil, numa dada sociedade, as organiza¢Ges se apresentam como
entidades independentes complexas ou distribuidas e se caracterizam pelas suas interagdes
tra ¢ Interorganizagdes. De um modo geral, o resultado desse processo continuo de
interagdes permite que as organizagdes envolvidas incrementem e refinem seus
conhecimentos, tornando-as mais eficientes e eficazes [SHM99].

Davenport e Prusak ressaltam que “o acimulo do conhecimento ao longo do tempo
resulta num bem intangivel para as organiza¢des, nio ¢ mensuravel como um bem fisico, por
Isso torna-se importante reter e conservar o conhecimento nas organizacies” [DVPIS].

Como se constata, torna-se importantissimo desenvolver, manter e reter o
conhecimento, tendo em vista facilitar o processo decisério bem como elevar o valor
intrinseco das organiza¢des. A Ontologia, tratada pela IA, vem ao encontro das questdes
citadas, porque tem como objetivo tornar formal e explicitar a conceituacio de um
determinado dominio do conhecimento, ou seja, representa-lo [GRU93].

No Brasil, organizagdes financeiras — principalmente as bancarias fundadas no século
XX — foram precursoras do uso da informatica em seus negécios. Herdaram as primeiras
tecnologias utilizadas na area, como as linguagens de terceira gera¢io, por exemplo, o
COBOL e 0 uso de computadores de grande porte, ditos mainframe.

A constante preocupa¢do com a performance, em fun¢io do grande volume de dados
gerados pelas caracteristicas do negdcio e em organizagBes desse porte, levou os grandes
tabricantes mundiais de mainframe, IBM, Bull-Honeywell, Unisys, Digital e outros, a se
concentrarem muito mais no desenvolvimento de tecnologias de hardware em detrimento do
software. Conseqlientemente, as inovacgdes tecnologicas de software evoluiram muito mais
lentamente, para proporcionar ferramentas de auxilio ao corpo técnico de sistemas na gestdo
do conhecimento em Sistemas de Informagdo (SI).

Ainda hoje, € de grande expressdo o volume dos SI nas grandes organizagdes que
utilizam as mencionadas tecnologias legadas que, por sua vez, serdo nominados de Sistemas
de Informacdo Legados (SIL).

Conforme levantamento do Gartner Group, empresa internacional de consultoria em
TI, 75% dos dados processados nos EUA sdo feitos em linguagem COBOL; ha hoje em torno
de 190 bilhges de linhas de codigo em COBOL, 15% das novas aplicacdes ainda sdo escritas

em COBOL.
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Nesse contexto, muitas organizagGes tentaram — ¢ alguns o fizeram — migrar seus SIL
do ambiente de mainframe, downsizing, para tecnologias de rede, baixa plataforma, algumas
com sucesso, outras ndo. Muitas se depararam com barreiras tecnologicas e econdmicas
inviabilizando estas migragdes.

Determinada:por fatores externos, como medidas de governo e alterages nos rumos
da economia, a constante mudanga no ambiente dos negdcios obriga as organizagdes
financeiras a fazerem continuas manutengdes em seus SIL. Tal necessidade, ndo raro,
sobrecarrega a quantidade de trabalho, backlog, do corpo técnico envolvido nos SIL afetados.
Entdo, o uso da tecnologia e de novas ferramentas e métodos devem contribuir de forma a
agilizar e tornar mais eficiente o trabalho desse corpo técnico, permitindo nio somente
facilidades para extrair conhecimentos tteis destes SIL como também viabilizar as
manutengOes necessdrias para o cumprimento das mudancgas.

Chega-se entdo a seguinte questdo: como o conhecimento estd distribuido nestas
organizagdes? Teixeira afirma que o conhecimento disseminado nas organizagdes apresenta-
sc basicamente de duas formas: ticito e explicito. O conhecimento explicito, em geral,
apresenta-se registrado de alguma forma e disponivel para as pessoas, enquanto que o
conhecimento ticito ¢ o que as pessoas possuem ¢ ndo estd registrado de algum modo
[TXRO0].

A sistematizagio e a extragdo do conhecimento tacito se deparam hoje com barreiras
tecnologicamente nio solucionadas, ou seja, ainda ndo & possivel a extragio automatica do
conhecimento tacito, retirar o conhecimento da mente das pessoas. Mas, por meio do uso de
metodologias e ferramentas computacionais, o conhecimento explicito distribuido em diversas
midias — cédigos fonte, manuais, textos, banco de dados — permite a representaciio e o
armazenamento dos conhecimentos necessirios no auxilio da manutengio e solugio dos
problemas dos SIL.

Para Davenport e Prusak a {inica vantagem sustentavel que uma empresa tem € aquilo
que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o que sabe e a prontidio com que ela
adquire e usa novos conhecimentos. [DVP98]

Face ao exposto, busca-se encontrar solugdes, desenvolver métodos e ferramentas que
auxiliem e permitam a gestdo do conhecimento no ambiente organizacional, especificamente

em SIL para seu desenvolvimento ¢ manutencio.
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1.2. Cenario

Toffler [TFL84], em sua obra, 4 terceira onda, é enfético ao afirmar que “a sociedade
pés-industrial tem o seu ‘poder” no conhecimento e que o capital e o trabalho ficaram em
segundo plano e ndo sdo essenciais na sobrevivéncia das organizagdes™.

Compartilhando este pensamento, Teixeira [TXR00] mostra que existem marcos da
transformagiio dessa sociedade pés-industrial, como quando as aplicacdes comerciais dos
mainframes em organizagbes na década de 60 comegaram a ser multiplicar ou, quando nos
anos 80, houve a popularizagio do uso dos microcomputadores ou, ainda, quando nos EUA,
em 1956, o numero de trabalhadores no setor de servigos superou a quantidade de empregados
no setor de manufatura.

O ambiente das grandes corporagdes organizacionais que fazem uso das tecnologias e
ambientes de sistemas corporativos centralizados, ditos mainframe, é o objeto principal e faz-
se presente em todo contexto da presente dissertacio.

Para a Tecnologia de Informagio, o valor real das organiza¢des estd nos SIL. De fato,
neles estdo acumulados anos de regras de negécio, politicas, expertise e know-how.
Incorporadas nos sistemas, estes SIL sfo na maioria das vezes a sustentacio dos negdcios
dentro das grandes corporagdes [HLS99].

No Brasil, convergem para o uso desse ambiente, intensamente, as instituicdes
financeiras bancarias, ou seja, os bancos comerciais e bancos multiplos de um modo geral.
Essas instituicdes possuem um importantissimo acervo de SIL, que sdo criticos e
fundamentais no apoio e condugfo dos negdcios, nominados de Aplicagdes de Missdo Critica
(AMC). Estas aplicagbes ndo podem parar além de determinado tempo, muitas vezes dezenas
de minutos, trazem desgastes e prejuizos intangiveis em fun¢io da sua importancia dentro do
ambiente de negocio.

Como por exemplo, menciona-se a inoperancia num determinado dia do SI de conta
corrente de uma instituicdo bancaria que, inoperante, “fora do ar”, pode causar sérios
prejuizos de ordem econdmica e de credibilidade com clientes.

O direcionamento do presente trabalho para este ambiente, especificamente centrado em
SIL, deve-se ao fato de ser mais afetado pelas constantes mudangas que ocorrem em suas
regras de negocios; por conseqiiéncia, necessita de agilidade e flexibilidade para que isto

ocorra, dada também sua importincia como AMC.

19



Aliado a tudo isso. deve-se levar em conta que muitas vezes os SIL das organizacdes
envolvidas manipulam e operam grandes somas monetarias, tornando-se essenciais a
eficiéncia e eficacia nos processos de mudangas € manutengdes.

Para melhor compreensdo desse cenario, numa determinada institui¢do bancaria, por
exemplo, houve o desconto duplicado em conta corrente de pessoas fisicas da prestagéo
mensal que vencia em determinado dia, relativa a um produto chamado Crédito Direto ao
Consumidor (CDC). O fato causou um desgaste de relacionamento junto ao cliente, relevante,
como a perda de credibilidade na prestagdio do servigo e, também, o aumento da carga
trabalho para o corpo técnico decorrente das manutengdes no SIL. Logicamente, o fato gerou
um custo, de certa forma intangivel, nfo sé no SIL envolvido come também naqueles
relacionados e impactados com o problema. Em grandes corporagdes, onde ha muito
compartilhamento de informages entre os S, estes estdo sujeitos ao efeito de recursividade.

Isto é, os problemas acontecem gerando outros problemas, em outros SI, e assim por diante.

Ambiente Externc
Fztos Externas
{Govermna,
Economia
Mundizl, ete}

-

enomenos

s

Sistemas
Campulaciorssis
{infermacio, Apoio a
Decisdn}

informaches

Explicita
Ambiente Drganizacional

Figura 1.1: Sistemas e mudancas
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Conforme exemplo [Figura 1.1], diante de uma mudanga, de um fato, um fenémeno no
ambiente externo que alterard o ambiente organizacional que possul S, caso tenham impacto
nos mesmos, por efeito, serd gerada uma manutengio. Este processo de mudanga acarretara
providéncias para o corpo técnico responsavel em manter os SI. E quando o conhecimento a
respeito dos SI estiver num nivel ndo explicito, ou seja, tacito, o corpo técnico que
efetivamente estiver responsével pela manutengio — sobretudo nio sendo autores do SIL —
tera dificuldades para reverter a ineficécia e a ineficiéncia na manutengdo dos SII.

Nessas organizagdes, o corpo técnico responsavel pelos SIL, geralmente se depara com
dificuldades, principalmente por ndo conhecé-los, em identificar ¢ localizar os poutos de
mudangas e seus impactos nos SIL.

Ao fundamentar-se em sua experiéncia profissional de mais de dez anos numa
organizagdo financeira bancéria, na 4rea de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, o
autor desta dissertagio viu-se frente 4 preméncia de analisar algumas sttuagdes criticas no dia-
a-dia desse ambiente, especificamente com a questdo da manutencio dos SIL. A frequiéncia
com que fatos internos — por exemplo, langamento de novos produtos -- € fatos externos, como
mudan¢as de politicas econdmicas e medidas provisorias do governo, influenciam a todo o
momento os SIL e o corpo técnico responsavel.

Desse modo, as equipes de trabalho na 4drea de SI devem ser capazes de ter uma
flexibilidade e profundo conhecimento a respeito dos SI envolvidos: todavia, nem sempre isso
ocorre. As pessoas que compdem o corpo técnico do SI sdo suscetiveis a doengas, acidentes,
podem estar em férias; enfim, estio sujeitas uma série de variaveis tornando-as indisponiveis
em momentos em que hé necessidade do respectivo conhecimento para efetivar as mudangas
necessarias, num tempo muito restrito. Tal situago configura, em sua maioria, o ambiente dos
SI das organizacdes financeiras bancarias.

Frente a essa conjuntura por vezes adversa, procura-se abordar neste trabalho
organizagdes com algumas especificidades, quais sejam:

a) organiza¢Ses financeiras bancarias;

b) ambiente de grande porte, mainframe;

¢) tecnologias de terceira geragdo, linguagem COBOL; e

d) area de desenvolvimento e manutenciio de SL
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1.3. Objetivos

O cendrio apresentado estd imerso em um mundo com duas perspectivas, o plano
conceitual, das idéias, do metafisico € o plano fisico ou sensitivo, conforme [Figura 1.2]. A
associagdo, o relacionamento entre esses dois planos €, sem duvida, objeto principal deste
trabalho. A partir de uma idéia ou especificamente de um conceito, busca-se chegar ao plano
fisico ou mundo real, natural e ou artificial, considerando também o caminho inverso. Por
meio das tecnologias da 1A, construgdo de ontologias e aplicagio de um ambiente de Sistemas
Multiagentes (SMA), pretende-se viabilizar a criagdo de artefatos que tornem possivel um

ambiente computacional para solugdo dos problemas apresentados.

PLANO CONCEITUAL

Fehomeno
Fenomeno

Fenomena

\ Fanomeno

Fenomeno

PLANG SENSORIAL

Figura 1.2: Mundo

1.3.1. Objetivo geral

Propde-se uma metodologia para compartilhar o conhecimento nos sistemas de
informacdo legados SIL, embasados na aplicagdo de recursos tecnolégicos como a Ontologia
e Sistemas Multiagentes. A metodologia ¢ a ferramenta computacional, Ontolegacy, fruto
deste trabalho, tem o proposito de minerar, extrair termos ¢ conceitos em codigos fonte e
realizar o processo de recuperacdo dos conceitos em SIL, conforme o paradigma da

Ontologia.



1.3.2. Objetivo especifico
A matéria-prima, isto €, o foco da analise da aplicacio do sistema Ontolegacy se

concentra fundamentalmente nos codigos fonte escritos na linguagem de terceira geragdo,
COBOL.

Tém-se os objetivos especificos de:

a} recuperar os conhecimentos tacitos dos SIL, que o corpo técnico detém;

b) criar uma ferramenta, ou seja, um facilitador das manutencdes nos SIL;

¢) formalizar a representacdo do conhecimento por meio da Ontologia;

d) manter as Ontologias atualizadas por meio de SMA:

e) compartilhar o conhecimento por meio das Ontologias criadas dos SIL; e

f) reutilizar as Ontologias para outros SIL.

1.4. Organizagio

O capitulo 2 examina a questdo atual da gestdo do conhecimento nas organizagdes e
procura apresentar os principios e teorias do conhecimento, como também o processo para a
manuten¢do dele nas organizagdes. Na seqiiéncia, sdo apresentadas as caracteristicas dos SIL
e a importancia desses sistemas, no contexto das grandes organizacdes. Sao vistos também
neste capitulo os fundamentos da Ontologia, propriedades, aplicagdes, métodos construtivos e
. sua aplicabilidade no Sistema Ontolegacy. Ainda sdo apresentados o ambiente de SMA, com
seus conceltos, aplicagdes e contextualizacio neste trabalho.

No capitulo 3, € exposto o Sistema Ontolegacy, descrevendo sua implementago,
plataforma utilizada, defini¢io e funcionamento do SMA incorporado ao Ontolegacy,
processo de mineragdo dos codigos fonte e sua relagio com a formalizagdo da Ontologia.
Mostra-se também o funcionamento da plataforma Knowledge integration & Sharing
Framework (KISF), associado ao Ontolegacy.

No capitulo, 4 apresenta-se o experimento utilizado conforme a metodologia e o
sistema Ontolegacy. O experimento temn como base um Sistema de Informacio legado no
dominio de conhecimento Arrecadagdo da Previdéncia Social. Ao final, sio demonstrados os
resultados obtidos com o uso do Sistema Ontolegacy.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes do trabatho, estado da arte e as sugestdes para

trabathos futuros.



Capitulo 2

Recorrentes Conceituais € Tecnologicos

A tecnologia computacional e determinados conceitos da Inteligéncia Artificial
Distribuida (IAD) e de Sistemas de Informagdo constituem o suporte da presente dissertacgo.
A Gestio do Conhecimento e os SIL, associados & Ontologia de sistemas e Agentes de
software, originaram a esséncia da metodologia e da ferramenta computacional construida, o
Ontolegacy. Estes recorrentes conceituais e tecnoldgicos sdo tratados na continuidade, com o
intuito de permitir a compreensdo e a visdo das relacdes entre eles, de modo a demonstrar a

abordagem adotada.
2:1. Gestio do conhecimento

A gestdo do conhecimento tem adquirido espago ¢ destaque consideravel dentro das
organiza¢lGes como alternativa e nova forma de gestdo. Entra em confronto com o modelo
tradicional e atual, o qual se mostra ineficiente na exigéncia da mobilidade, inovac¢do ¢ como
diferencial competitivo.

Terra [TRROO] afirma que o conhecimento se tornou o recurso econdmico mais
Importante para a competittvidade das empresas e dos paises.

Davenport e Prusak [DVP98] consideram que o conhecimento gerado ao longo dos
anos ¢ considerado um bem organizacional, um patriménio da organizagio; apesar de ser um
bem intangivel, em oposi¢cio a maquinas e equipamentos, reconhece-se como fundamental

para sua sobrevivéncia.



De acordo com Drucker, “na nova economia, o conhecimento nio & apenas mats um
recurso, ao lado dos tradicionais fatores de produgdo, trabalho, capital e terra, mas o unico
recurso significativo atualmente™.

Para as organizagdes, de um modo geral, o conhecimento ndo é novidade, mas a sua
sistematizac;éo_ ¢ a utilizagio como diferencial é acentuada pelos modelos de gestdo do
conhecimento.

De fato, a gestio do conhecimento envolve processos essenciais como: a identificacio,
aquisi¢do, desenvolvimento, compartilhamento, distribuigio, utilizagio e retencdo do
conhecimento, destaca Probst [PRR02]. Com uma visio similar, Nonaka e Takeuchi
consideram que a gestdo do conhecimento “refere-se A criacio sistematica de novos
conhecimentos, disseminando-os por toda a organizagfio ¢ incorporando-os rapidamente em
novas tecnologias e produtos” [NNT97]. Esta abordagem japonesa da gestdo do conhecimento
[Figura 2.1] tem como objetivo principal subsidiar a inovagio continua dentro das empresas,

fator essencial para a vantagem competitiva.
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Figura 2.1: Fator desencadeante [NNT97]

Numa visdo construtivista, Stano ¢ Leite [STLO1] consideram que a gestio do
conhecimento possui um papel mediador entre o sujeito e objeto. Assim, o conhecimento nio
se da somente na relagdo entre sujeito e objeto, mas, principalmente, pela mediagio da
sociedade, por intermédio dos signos e de outras pessoas. Desse modo, torna-se importante
predispor meios e pessoas que possam facilitar a compreensio, a assimilacio e a propria

criagdo de conhecimentos.



Eis alguns mediadores que facilitam um processo de construgdo do conhecimento
compativel com os objetivos da organiza¢io: promover o encontro, confrontar o diferente,
estabelecer relagdes de cortesia e de cooperagio entre os funcionarios.

Em seu processo criativo, a gestio do conhecimento repercute no ambiente em que ele
estd inserido. Ha necessidade de um novo ambiente propicio 4 gestdo do conhecimento,
porque tal criagdo estd atrelada a uma nova configuragio de organizagdo.

Assim, o desenvolvimento de uma visdo compartilhada, relagSes interpessoais, novas
relagdes de poder, formas de remuneragdo, reconhecimento e de trabalho, entre outros, sdo
fatores que provém do que se considera a cultura da organizagfo, pois retratam o conjunto de
inter-relagdes entre crencas e pressupostos organizacionais [STLO1].

Conforme Davenport e Prusak [DVP98], mesmo antes da época da “organizagdo que
aprende”, bons gerentes ja valorizavam a experiéncia e o know-kow de seus funciondrios, isto
€, seu conhecimento. Muitas empresas perceberam logo que necessitam de uma abordagem
aleatéria — e até mesrmno inconsciente — do conhecimento corporativo para vencer na economia

atual e futura.

2.1.1. Origem do conhecimento - abordagem filoséfica

Sabe-se que os fundamentos filoséficos do conhecimento, epistemologia, sdo
estudados ha séculos. Remontam a época da antiga Grécia, sobretudo com Platio e
Aristoteles. Em suas obras, Platdo definiu o conhecimento como a *crenga verdadeira
justificada”.

Na evolugdo historica da epistemologia, encontram-se duas vertentes nitidas, mesmo
sendo complementares: o racionalismo e o empirismo. S3o representantes legitimos destas
correntes Platiio e Anistoteles e, mais recentemente, Descartes e Locke.

O racionalismo considera ser possivel a aquisigdo do conhecimento por dedugdo pelo
raciocinio, que o verdadeiro conhecimento nio é produto da experiéncia sensorial, mas de um
produto de um processo mental ideal, dito conhecimento a priori. Por exemplo, a
determinacdo do fendmeno quantidade. Posso determinar @ priori e construir o grau de

sensacdo da luz solar acrescentando aproximadamente duzentas mil vezes a da Lua.



Por sua vez, o empirismo aponta, em esséncia, que o conhecimento ¢ adquirido por
indugdo, a partir de experiéncias sensoriais. Por meio dos cincos sentidos [Figura 2.2],

experimentamos sensagdes e adquirimos 0 conhecimento sobre determinado objeto.
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Figura 2.2: Os cincos sentidos [AFH04]

Filosoficamente, nio havia um consenso entre o racionalismo e o emptrismo. O
pensamento racionalista de Descartes era totalmente contraditério a John Locke, defensor do
€mpirismo por natureza. Assim transcorreu durante todo o periodo histérico da epistemologia

até o século XVIII.
Com uma abordagem inovadora e diferenciada, Immanuel Kant, filosofo alemio do

seculo XVIII, faz uma critica ao racionalismo e ao empirismo. Na €poca, 0 empirismo
representado por Hume foi criticado por Kant, afirmando que todo conhecimento comeca com
a experiéncia, mas nio deriva todo da experiéncia. Kant faz uma sintese das duas correntes
filosoficas abordando a questdo do racionalismo, concluindo que a mente humana ndo ¢ uma
tabula rasa, tampouco o conhecimento ndo é inato, mas hia um conjunto de fatores que

determinam o covhecimento “a coisa em si”. Nio se pode chegar ao conhecimento primeiro
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“a coisa em si”, ao conhecimento original, a Ontologia, mas apenas aos seus fendmenos, o
que nos ¢ dado conhecer. Como sintese, vé-se que a origem e o processo da aquisi¢do do
conhecimento sfo complexos e questiondveis no universo de posigbes e correntes de
pensamentos racionalistas, empiristas € a interacionista, que seria um misto das duas
correntes. No contexto deste trabalho, considera-se a visdo Kantiana como a mais adequada,

relativamente ao aspecto da origem do conhecimento.
2.1.2. Conhecimento e a cadeia de valores

Na informatica, a transformagfio e aquisi¢do do conhecimento se dio na forma de
dados e informagdes.

Conforme Probst [PRR02], a aplicagéo de regras de sintaxe sobre simbolos se tornam
dados e, quando permitem interpreta¢iio num contexto especifico, fornecem informagdes ao
receptor. Acrescenta Probst que “quando as informagdes sfo interligadas, estas podem ser
usadas em um campo de atividade especifico, ¢ a isso se pode chamar de conhecimento™.

A informacdo proporciona um novo ponto de vista para a interpreta¢do de eventos ou
objetos, o que torna visiveis significados antes invisiveis ou lanca luz sobre conexdes
inesperadas. Conseqiientemente, torna-se um meio ou material necessario para extrair e
construir o conhecimento [NNT97].

A transformacéo das informagdes em conhecimento demanda tempo. Esta relacionado
com dado e informagdo, o que implicaria entdo um conjunto formado por experiéncias,
valores, informagéo de contexto e criatividade aplicado & avaliacdo de novas experiéncias e
informagdes. Esta abordagem, (til para aplicagSes ao trabalho e as organizagdes, identifica o
conhecimento como algo inseparavel das pessoas [TXR00].

Pelo motivo do conhecimento ndo se encontrar somente em documentos, bases de
dados e sistemas de informagdes, leva a consideragdo dos processos, praticas dos grupos e a
experiéncia acumulada pelas pessoas. Ele ¢ avaliado pelas decisdes ¢ agdes que desencadeia.

Pela total desconsideragdo da importincia do saber no passado, hoje empresas Iutam
por compreender melhor o que sabem, o que necessitam descobrir e o que devem fazer com as
experiéncias acurmuladas de que dispSem.

Assim, muitas empresas passaram a s¢ preocupar com o seu “capital intelectual”, com

a sua ‘“inteligéncia competitiva”; enfim, com a gestdo do conhecimento. Os novos



a construcic automatizada de registros do que definimos como conhecimento explicito. Sao
grandes repositérios de dados que registram a experiéncia da organizagdo, além da grande
diversidade de dados sobre o seu ambiente interno (processos, rotinas) e externo (clientes,
fornecedores, concorrentes).

b) Conhecimento Tacito

Para Nonaka & Takeuchi [NNT97], o conhecimento tacito estd profundamente
relacionado e incorporado & experiéncia pessoal além de envolver fatores intangiveis como,
por exemplo, crengas pessoais, perspectivas, valores pessoais. Esses autores afirmam que ha
uma dificuldade muito grande em verbalizar, escrever, enfim, exteriorizar de modo explicito o
que sabemos. Citam também [NNT97] que ha presentes dois elementos no conhecimento
tacito, elementos cognitivos que consiste de modelos mentais, crengas e perspectivas téo
arraigados que sdo tidos como algo certo, ndo sujeitos a facil manifestagio. E as habilidades
técnicas, de dificil especificagdo, incorporada ao termo know-how.

Como o conhecimento ticito € altamente pessoal e dificil de formalizar, dificulta a
transmissdo e o compartilhamento com o outro. Incluem-se nessa categoria de conhecimento
as conclusdes, os — intuicdes e pressentimentos altamente subjetivos — e palpites subjetivos.
Devido a natureza subjetiva e intuitiva do conhecimento tacito, ha uma dificuldade imensa no
processamento € na transmissdo do conhecimento adquirido por qualquer modo sistematico
ou légico. Apesar das dificuldades para que seja gerido, o conhecimento técito € o principal
alvo na maioria dos esforgos de gestio do conhecimento, porque representa o conhecimento

mais valoroso e estratégico da organizacéo.
2.14. Conversio e criaciio do conhecimento

Nonaka e Takeuchi [NNT97] consideram que na criacdo do conhecimento
organizacional existem processos caracteristicos que permitem alcangar esta criagdio. Tais
processos estio profundamente relacionados as entidades: conhecimentos técitos e explicitos.
S&o vistos como entidades complementares, pois a partir da intera¢do entre elas chega-se ao
que se denomina comversdo do cornhecimento, a qual pressupde que todo processo tenha
elementos de relacionamentos sociais, entre individuos, e ndo num processo isolado, centrado
somente em um individuo. A conversio & classificada [NNT97] em: socializag&o.

externalizacdo, combinacio e internalizagdo [Figura 2.4].
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Figura 2.3: Modos de convers3o do conhecimento [NNT97]

a) Socializacdo — do conhecimento tacito em conhecimento tacito:

A partir do processo do compartithamento das experiéncias, dé-se a criagio do
conhecimento tacito. Sem alguma experiéncia compartilhada, é extremamente dificil para
uma pessoa projetar-se no processo de raciocinio do outro individuo.

b) Externalizagdo — do conhecimento tacito em conhecimento explicito:

Processo de articulagdo do conhecimento tdcito em conceitos explicitos, em geral
expressos por metaforas, analogias, conceitos, hipteses e modelos. Apds criados os conceitos
explicitos, podem ser modelados, expressos em linguagem sitematica e logica coerente.

¢) Combinagdo — do conhecimento explicito em conhecimento explicito:

Processo de sistematizagio de conceitos em um sistema de conhecimento. As pessoas
também sdo capazes de combinar o componente isolado do conhecimento explicito para a
constitui¢do de um novo todo. A reconfiguragio das informagdes por meio da classificagio,
do acréscimo, da combinagdo e da categorizacio do conhecimento explicito pode levar a
novos conhecimentos. Usos criativos de redes de computadores de comunicacdes e bancos de
dados em larga escala facilitam esse modo de conversido do conhecimento.

d) Internalizacdo — do conhecimento explicito em conhecimento tacito:

Processo de incorporagdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito, para o
qual sdo necessarias a verbalizagdo e a diagramacio do conhecimento, sob a forma de
documentos, manuais ou historias orais. Documentos ou manuais facilitam a transferéncia do

conhecimento explicito para outras pessoas.



2.1.5. Espiral do conhecimento

Todos os processos citados para conversio do conhecimento possuem uma abordagem
epistemoldgica. Para Nonaka e Takeuchi [NNT97], além da dimensfo epistemologica, existe
tambémm a dimensdo ontoldgica, em que o nivel de conhecimento estd distribuido em Ambito
individual, grupal, organizacional e interorganizacional. Ou seja, as organizagdes precisam
transpor € movimentar o conhecimento tacito que estd nos individuos e amplid-lo
organizacionalmente, utilizando-se dos quatro modos de conversio do conmhecimento e
elevando-o0s a patamares ontolégicos superiores.

A este processo Nonaka e Takeuchi nominaram a espiral do conhecimento, que
significa a interagdo do conhecimento técito e explicito que sai do nivel ontolégico individual
¢ chega ao nivel ontoldgico interorganizacional. Isto é, sai do individual, amplia comunidades
de interacdo, chega a transpor fronteiras entre se¢des, departamentos, divisdes ¢ organizacdes
[Figura 2.4].

2.1.6. Transferéncia do conhecimento

A espiral do conhecimento é uma das abordagens do processo de transferéncia do
conhecimento. Porém, Davenport ¢ Prusak [DVP98] preconizam que, para transferéncia do
conheci;nento, ha necessidade de um intenso diglogo, uma “conversa” entre os individuos que
0 possuem. Consideram que a transferéncia espontinea e ndo estruturada do conhecimento
seja vital para o sucesso da empresa. Para isso, alguns fatores sfo essenciais, sejam eles
formais ou informais. O simples fato de existirem ambientes fisicos, salas, para os individuos
“conversarem” sobre duvidas e problemas profissionais facilita em muito o processo de

compartithar o conhecimento, principalmente o ticito.
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Probst [PRR02] ressalta que o compartilhamento e a distribuicdo de conhecimento
ocupam uma posi¢do de destaque na gestdo do conhecimento, apoiando fatores competitivos

vitais como tempo ¢ qualidade; por isso possuem alavancagem devido a sua importancia para

Figura 2.4: Espiral do Conhecimento [NNT97]

outros aspectos da gestdo do conhecimento.

Assim, ndo faz sentido a simples disponibilizagdo do conhecimento, o qual deve ser
transmitido e absorvido caracterizando sua transferéncia. A gestdo do conhecimento assume,
hoje, um papel fundamental para as organizagdes que precisam manter o processo de
inovagdo continua e, consegiientemente, sua competitividade. A fim de criar conhecimento e

permitir sua transferéncia, langa-se mio de outro recorrente conceitual que ¢ a Ontologia,

mencionada neste item e tratada no item 2.2, a seguir.
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2.2. Ontologias

Esta se¢do aborda um entendimento, um apontamento, uma diregdo do que seja
Ontologia, como ciéncia e por sua contribuigfo para a representacdo do conhecimento. Faz-se
inicialmente uma abordagem filoséfica demonstrando suas origens e bases, objetivando deixa-
la o mais transparente possivel. Mostra-se a origem da Ontologia no campo filoséfico,
estabelecendo uma relagdo com a IA presente, buscando conceitos, ferramentas e aplicagdes
que auxiliem na contribuigdo do use da Ontologia, dentro de um sistema computacional,

objetivo maior deste trabalho.
2.2.1. Ontologia e Filosofia

A Ontologia € uma area da ciéncia com conceitos fortemente associados a filosofla, ao
mundo das idéias; ou seja, a metafisica. No subcapitulo anterior 2.1, tratou-se da teoria do
conhecimento ¢ suas vertentes. Como a Ontologia estd intimamente relacionada ao
conhecimento, recorre-se aos principios anteriormente expressos a respeito do mesmo.

A metafisica se apdia na imaginagdo e na percep¢do; a imaginac¢do tem o papel de
conceber e criar imagens e a percepgdo permite a vivéneia e a experiéncia do mundo real.
Com tais elementos, tem-se o mundo das idéias no qual estamos inseridos e¢ que
cotidianamente permite nossa sobrevivéncia. Apesar de algumas correntes filoséficas
questionarem esse realismo externo, parte-se do principio que a percepcic deste mundo
externo através dos sentidos nos permite ter uma idéia de que realmente existe, esta 14, e é do
SENSO COMmuIM.

Searle [SRLOO] afirma que “o realismo externo, mundo, jd existia mesmo antes do
aparecimento do ser humano e que sdo fendmenos independentes da mente, ou seja,
independentes de nds, tais como o atomo de hidrogénio, as placas tectdnicas, as arvores e as
galdxias”. Mas nem todos os fendmenos no mundo s3o independentes da mente. Por exemplo,
a existéncia de dinheiro, da propriedade, do casamento, das guerras, dos jogos e das festas que
dependem de agentes humanos conscientes [SRLO0].

Na Grécia antiga, Arnstoteles foi o primeiro pensador a apresentar uma defini¢do de

Ontologia, ao afirmar que ela € a “ciéncia que estuda o ser enquanto ser”, a partir do momento



em que uma colsa possui alguma realidade, ela é. O ser é dado pela forma e matéria das
coisas, & unidade de forma e a matéria € a substdncia.

Na metafisica aristotélica, a relagio de causalidade € a que contribui para a realidade
de um ser. Essas causas foram definidas por Aristételes em:

a) causa material, tudo aquilo de que uma coisa é feita, por exemplo, o marmore de que é
feito a estdtua;

b) causa formal, o que define o objeto, distinguindo-o dos demais: estatua de homem e nio
de cavalo;

¢) causa final, a idéia da estatua, existente como projeto na mente do escultor, € que o levou a
tathar ¢ bloco de marmore para dele fazer uma estatua de homem;

d) causa eficiente, o agente, no caso o escultor, aquele que faz o objeto, atualizando
potencialidade de determinada matéria.

A causa formal estd intimamente ligada a final, pois seria sempre em vista de um fim
que os seres — naturais ou artificiais — sdo criados e se transformam: a finalidade ¢ que
determinaria o que 0s seres si0 ou vém a ser [PNS77].

Para Immanuel Kant, a Ontologia esté relacionada ao carater primario da ciéncia. Esse
filosofo alemdo contemporineo afirmava que todo conhecimento comega com a experiéncia,
mas isso ndo quer dizer que tudo derive da experiéncia, pois hd também a contribuicio da

Jaculdade de conhecer, que ndo tem um papel apenas passivo [KNTO04].
- Sob tal perspectiva, o conhecimento ndo representa as coisas tal como sdo, mas sim
COmo 530 para cada um. A realidade em si n3o € possivel ser conhecida, tal como Deus, a
imortalidade € a liberdade; acerca de ambas, apenas se pode ter uma certeza moral [KNTO04].

Para Kant, pode-se chegar a conceber a Ontologia como o “estudo dos conceitos a
priori que residem no entendimento e tém seu uso na experiéncia”; isto &, trata-se do “estudo
do conjunio de conhecimentos da razdo pura”. A Ontologia € entdo “uma parte da metafisica
que constitui um sistema de todos os conceitos do entendimento e dos principios, mas so na
medida em que se referem a objetos que podem ser dados aos sentidos e, portanto Jjustificados
pela experiéncia” [KNT04].

Enfim, o que os filésofos gregos e contemporineos buscam esclarecer sobre a
Ontologia ¢ que seja uma 4rea das ciéncias que trata da esséneia, do carater priméario das
coisas, ou seja, o que de fato € a “realidade externa” independentemente da interferéncia ou

visdo da mente, conhecer a esséncia do préprio ser.



2.2.2 Ontologias e Inteligéncia Artificial

Embora a Onfologia esteja associada primeira e fundamentalmente a filosofia, na
Inteligéneia Artificial (TA), o termo Ontologia tem uma conotacédo diferente do utilizado nessa
area do saber. Empresta-se o termo para uso na IA de modo a ser relacionado sobretudo a
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representacdo do conhecimento. De acordo com Gruber [GRB93], uma Ontologia é “uma
especificagdo formal e explicita de uma conceituagdo compartithada”, de maneira que
“formal” significa legivel para computadores; “especificacdo explicita” diz respeito a
conceitos, propriedades, relacdes, fungdes, restrigdes, axiomas, explicitamente definidos;
“compartithado™ quer dizer conhecimento consensual, ¢ “conceituagdo” implica um modelo
abstrato de algum fenémeno do mundo real.

Uschold entende que Onfologia é “uma reunifio explicita de conhecimento
compartilhado em uma &area especifica” [USC96]. Conseqiientemente, pode resolver
problemas de comunicag8o entre pessoas, organizagoes ¢ aplicativos.

John Sowa [SWAO4], influenciado por Leibniz, propde a seguinte definigdo: “O
proposito da Ontologia é o estudo de categorias de coisas que existem ou devem existir em
alguns dominios. O produto de cada estudo € chamado de Onrologia, ¢ um catalogo de tipos
de coisas que sdo assumidos para existir em um dominio de interesse D da perspectiva de uma
pessoa que utiliza uma linguagem L com a finalidade de falar sobre D |[...]".

Para a IA, o termo se refere a um artefato de engenharia, constituido de um
vocabulario de termos organizados em uma taxonomia, suas definigSes € um conjunto de
axiomas formais usados para criar novas relagdes e para restringir as suas interpretagdes,
conforme um sentido pretendido [GUAS8].

Com o intuito de resolver tal impasse terminologico, Guarino [GUA98] propde que a
defini¢do da comunidade da computagdo seja adotada para o termo Ontologia ¢ que para a
defini¢do filosofica seja dado o nome de concettuacio. Guarino revé e estende a defini¢éo de
Gruber do seguinte modo: “Uma Ontologia ¢ uma teoria logica que corresponde ao
significado intencional de um vocabuldrio formal, ou seja, um comprometimento ontoiogico
com uma conceituagiio especifica do mundo. Os modelos intencionais de uma linguagem
l6gica usando este vocabulario sdo controlados por seu comprometimento ontolégico. Este
comprometimento e a conceituagdo subentendida sdo refletidos na Ontologia pela

aproximacdo desses modelos intencionais” [GUA98].



A mesma defini¢do ¢ ilustrada pela figura abaixo:

Conceptualization ©
A
Comrmtment K = <C, 5>
Langmege L

Intended models Te(L) Models M(L)

Ontology

Figura 2.5: Definigdo de Ontologia [GUA98]

A defini¢do indica claramente as propriedades importantes de uma Ontologia. Cada
palavra usada para uma relagio ou propriedade deve explicitamente declarar seu COMPromisso
ontoldgico. O comprometimento ontolégico dirige o uso e o significado da palavra, e, por
conseqli€ncia, o uso de sua aplicagdo. Em suma, a Ontologia é uma aproximagio formal do
mundo real. Outra propriedade de suma importancia que Guarino inclui é o fato de que a
Ontologia esta para uma dependéncia da linguagem enquanto a conceituacio estd para uma
independéncia da linguagem [GUA98]. Isto reflete no seguinte aspecto: duas Ontologias
diferentes podem compartilhar 0 mesmo conceito de uma coisa, por exemplo, o conceito do
preco, mas podem usar palavras diferentes de seu vocabuldrio a essa conceituagio. Isto
significa ser possivel conseguir a interoperabilidade entre Ontologias diferentes se a
conceituacdo ¢ a mesma em algum sentido. Mas significa também que, se duas aplica¢des
usarem as mestmas palavras, podem ndo tratar da mesma conceituagio [GUA98]. Mesmo sem
um consenso sobre sua definicdio, as Ontologias apresentam caracteristicas comuns. A se¢do

seguinte apresenta classificagdes das Onrologias com respeito ao contetido.



2.2.3. Classificaciio das Ontologias

Na medida em que tem crescido o interesse por Ontologias em IA, estas tém sido

utilizadas de diferentes maneiras. Com base no seu contetido, Ontologias podem ser

classificadas em [GUA98]:

a)

b)

d)

Ontologias genéricas: descrevem conceitos bastante gerais, tais como, espaco, tempo,
matéria, objeto, evento, agdo, que sdo independentes de um problema ou dominio
particular;

Ontologias de dominio: expressam conceituagdes de dominios particulares, descrevendo o
vocabuldrio relacionado a um dominio genérico, tal como Medicina;

Ontologias de tarefas: expressam conceituacdes sobre a resolugio de problemas,
independentemente do dominic em que ocorram; isto &, descrevem o vocabulario
relacionado a uma atividade ou tarefa genérica, tal como diagnose ou vendas:

Ontologias de aplicagdo: descrevem conceitos dependentes do dominio e da tarefa
particulares. Estes conceitos freqiientemente correspondem a papéis desempenhados por
entidades do dominio quando da realizagio de uma certa atividade; e

Ontologias de representacdo: explicam as conceituagbes que fundamentam os

formalismos de representagio de conhecimento.

2.24. Metodologias para construgio de Ontologias

O desenvolvimento de metodologias tem sido feito com o intuito de sistematizar a

construgdo ¢ a manipulacdo das Ontologias [LPZ99]. A seguir, apresentam-se sinteticamente

algumas metodologias conhecidas para a construgio de Ontologias.

Tabela 2.1: Metodologias para Construgdo de Ontologias

Metodologia / Autor . """ Descrigio .
Enterprise Identificam o propdsito, os conceitos e o relacionamento entre os
Uschold e King conceitos, além dos termos utilizados para codificar a Ontologia

e, em seguida, documenta-la [USC98].

Methontology Constréi uma Ontologia por reengenharia sobre outras,

utilizando o conhecimento de dominio. As atividades principais
sdo: especificagdo, conceitua¢do, formalizagdo, implementacio e
manutengido [LPZ99].

Tove Representaco computacional de estruturas. atividades.



(Toronto Virtual
Enterprise)

Fox e Gruninger
CYC

Sensus

On-To-Knowledge

processos, informagdes, recursos, pessoas, comportamento,
objetivos, regras sobre negdcios, sobre governos ou outras
informagdes de outras organizagdes [FXG98].

Codifica manualmente o conhecimento implicito e explicito das
diferentes fontes, ¢, quando j4 se tem conhecimento suficiente na
Ontologia, um novo consenso pode ser obtido por ferramentas
que utilizam linguagem natural [LNG90].

Construgdo taxiondmica de terminologias com 70.000 nés, onde
o conhecimento adicional pode ser colocado em Framework. T
também uma reorganizagio e extensdo do WordNet, projeto da
universidade de Princeton. Constréi Ontologias a partir de outras
Ontologias, identificando os termos relevantes para o dominio e

ligando-os 4 Ontologia mais abrangente. Um algoritmo monta a

estrutura hierdrquica do dominio [SWT96).

Auxilia a administragio de conceitos em organizagdes,
identificando metas para as ferramentas da gestdo de
conhecimento e utilizando cenérios e contribuigdes dos

- provedores / clientes de informagéo da organizagao [STBO1].

As metodologias apresentadas possuem abordagens e caracteristicas diversas, de modo

que se torna improvével ocorrer a unificagdo das propostas em uma tnica metodologia. Para

verificar a utilidade das metodologias e compara-las, é necessario avaliar a Ontologia

resultante da aplicagdo de cada metodologia. A diversidade de abordagens pode ser um fator

que dificulta a formulagio de metodologias de avaliacio formais. Alguns critérios para a

avaliagdo de Ontologias sdo colocados por Gruber [GRB95], com o objetivo de nortear o

processo da construgdo de uma Ontologia em todas as suas etapas, conforme a Seguir:

a) clareza: uma Ontologia deve comunicar efetivamente o significado projetado dos termos

definidos e, assim, suas definigSes devem ser objetivas. Onde for possivel, uma definicdo

completa ¢ preferida em relagdo a uma definicfio parcial e todas devem ser documentadas

em linguagem natural, de modo a reforcar a clareza;

b) coeréncia: uma Ontologia deve ser coerente, isto é, deve comportar apenas inferéncias

consistentes com as definigdes. Coeréncia deve ser observada, também, em relagdo a

conceitos definidos informalmente. Se uma sentenca for passivel de ser inferida a partir

dos axiomas da Ontologia, contradiz uma defini¢io ou exemplo dado informalmente,

entdo a Ontologia ¢ incoerente;

¢) extensibilidade: uma Ontologia deve ser projetada para antecipar usos do vocabulario

compartilhado e, portanto, sua representagio deve poder ser estendida e especializada. Em

39



d)

outras palavras, deve ser possivel definir novos termos para usos especiais, com base no
vocabulario existente, sem haver necessidade de rever defini¢des;

compromissos de codificagdo minimos. a conceituagio deve ser especificada no nivel de
conhecimento sem depender de uma tecnologia particular de representacio de
conhecimento. Uma tendéncia de codificagdo surge quando escolhas de representagdo sdo
feitas puramente para a conveniéncia de notacdo ou implementagdo. Assim, essa tendéncia
deve ser minimizada, ja que agentes compartilhando conhecimento podem ser
implementados em diferentes sistemas e paradigmas de representagio; e

compromissos ontoldgicos minimos. o conjunto de compromissos ontolégicos de uma
Ontologia deve ser o menor possivel, capaz de suportar as atividades plancjadas de
compartilhamento de conhecimento. Uma Ontologia deve fazer tio poucas imposi¢des
quanto possivels sobre o mundo que estd sendo modelado, permitindo que as partes
comprometidas com a Ontologia fiquem livres para especializar e instanciar a Ontologia
na medida do necessdrio. Uma vez que compromissos ontoldgicos séo baseados no uso
consistente de um vocabuldrio, eles podem ser minimizados pela especificagdo de uma
teoria mais fraca (que admita um maior nimero de modelos), contendo defini¢des restritas
apenas para os termos essenciais & comunicag¢#o consistente do conhecimento da teoria.

Na concepgdo de Noy e McGuinness, a construgdo de uma Ontologia passa por etapas,

€ nestas etapas criam-se componentes bdsicos essenciais a sua construgdo, que sio [NYG00]:

2)
b)
c)
d)

classes — organizadas em uma taxonomia;

relagBes — representam o tipo de interagio entre os conceitos de um dominio;

axiomas — utilizados para modelar sentengas sempre verdadeiras; e

instdncias — usadas para representar elementos especificos, ou seja, os proprios dados.

Entre as metodologias existentes para a construgio de Ontologias, destaca-se a de

Uschold e Gruninger [UCG96], que propdem uma abordagem sistematica para a sua

construgdo, conforme atividades definidas e organizadas, descritas na seqiiéncia:

a)

b)

identificacdo do propdsito — ¢é importante saber claramente porque uma Ontologia esta
sendo construida, qual € o uso esperado e o seu potencial de usudrios;

constru¢do da Ontologia — envolve trés passos principais: captura, codificagio e
integragdo com Ontologias existentes. A captura da Ontologia envolve a identificacdo dos
conceitos e relagdes relevantes no dominio de interesse, a geracdo de definicdes textuais

precisas para estes elementos ¢ o estabelecimento de termos para referencid-los. Na
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codificacdo, a conceituacio capturada no estagio anterior ¢ representada em alguma
linguagem formal. Durante os passos de captura e codificagdo, ¢ possivel que Ontologias
eXistentes sejam reutilizadas e, portanto, é necessario Integra-las;

¢) avaliagdo — uma Ontologia deve ser avaliada quanto a competéncia, especificacdes de
requisitos e/ou do mundeo real; e

d) documentagdo - todas as decisdes importantes devem ser documentadas, tanto no que
tange aos principais conceitos definidos na Ontologia como no que diz respeito as

primitivas usadas para expressar defini¢es na Ontologia, isto €, a meta-Ontologia.

2.2.5. Linguagens para desenvolvimento de Ontologias
Outro aspecto a ser considerado sobre a construcio de Ontologias est4 relacionado &
escolna de uma linguagem para expressa-las. A principio, qualquer linguagem de
representacdo de conhecimento formal, ou até mesmo informal, pode ser usada. Na prética,
tém surgido vdrias linguagens para este fim, conforme sio citadas algumas delas na
sequiéncia. Para verificagio mais detalhada, ver anexo A.1. Vale apontar que se observa uma
classificagdo do tipo da linguagem, de acordo com o ambiente de utilizacHo.
Linguagens para desenvolvimento de Onrologias [ABX03] [SUI02]:
a) KIF (Knowledge Interchange Format);
b) Ontolingua;
¢} CycL (Cyc Language);
d) F-logic (Frame Logic);
¢) OCML (Operational Conceptual Modeling Language);
f) LOOM;e
gy TELOS.
Linguagens de desenvolvimento baseadas em Web [ABX03] [SUI02]:
a) OIL (Ontology Inference Layer);
b) DAML + OIL;
¢) XOL (XML - Based Ontology Exchange Language);
d) SHOE (Simple HTML Ontology Extensions); e
e) OWL (Web Ontology Language).
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Cada uma dessas linguagens possui um numero de compromissos ontologicos e a
escolha de uma linguagem particular deve ser feita com base na sua adequagio ao propdsito

da representacdo da Ontologia.

2.2.6. Ferramentas para desenvolvimento de Ontologias

Além das metodologias e linguagens, existemn também as ferramentas utilizadas no
auxilio da construgdo das Ontologias, as quais sdo ambientes integrados com linguagens
proprias ou associadas aquelas descritas na secfio anterior. Possuemn também editores de
Ontologias e opges para exportagio em formatos padrdes como o XML' ou RDF?. Dentre as
principais ferramentas, de uso sobretudo no meio académico, estio:

Ontolingua — o sistema tem caracteristica mulfiusudrio, pois possibilita que vérias
pessoas naveguem, criem, editem, compartilhem e reusem Ontologias armazenadas em um
servidor de Ontologias. O laboratério Knowledge Systems, da Universidade de Stanford,
desenvolveu o sistema no inicio dos anos 90. O acesso ao editor de Ontologias, baseado em
Frames, tem uma interface por meio da Web. Implementa a troca de conhecimento em redes
expresso em frames de forma otimizada, ou mandando e recebendo conhecimento das bases
através da linguagem KIF. A representagio € ambigua e simples, desde que sempre definida
por uma série de axiomas KIF. O Frame da Ontologia define o vocabulario da linguagem de
apresentacdo [FFR96].

WebOnto — [DMM99] E uma ferramenta baseada em Web para visualizagio,
navegacio e desenvolvimento de Ontologias e modelos de conhecimento especificados em
OCML. Foi desenvolvido pelo Instituto Knowledge Media na Open University como parte de
um projeto de pesquisas Européias no final dos anos 90. WebOnto ¢ basicamente um cliente
Java conectado em um servidor web customizado. Adota o modelo do conhecimento do

OCML e diferencia entre dominios, tarefas, métodos de resolugio de problemas e aplicagdes.

Sigla de (eXiensible Markup Language ou Linguagem de Marcagio Estendida), uma especificagio
desenvolvida pelo W3C. XML ¢é um subconjunto da SGML (Standard Generalized Markup Language, ou
Linguagem de Marcagdo Padrio Generalizada) que permite as desenvolvedores criarem sua prépria Tag
customizada, permitindo a definigdo, a transmissdo, a validagfo e a interpretagdo dos dados entre aplicagdes e
entre organizacgies.
> RDF (Resource Description Framework): recomendagdo do World Wide Web Consortium - W3C, constitui
uma arquitetura genérica de metadados que permite descrever semanticamente recursos no contexto Web.
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WebODE - [GPZ01] é um workbench escalavel para a engenharia ontologica com uso
no ambiente Web. O grupo Ontology e o Knowledge Reuse Group, da Universidade Técnica
de Madrid, desenvolveram o WebODE workbench. Possui uma arquitetura de trés camadas
comumente encontrada em aplicagbes Web, camada de dados, camada da logica do negécio e
a camada de interface com o usudrio. As principais construcdes do modelo do conhecimento
de WebODE sdo: conceitos, grupos dos conceitos, relagBes, constantes e instanciagdes.

Protége-2000 ~ [NFMOO] € um sistema integrado com plataforma independente para o
desenvolvimento e manutengiio de sistemas baseados em conhecimento. Foi desenvolvido
pela Stanford Medical Informatics. O Protégé-2000 tem um modelo baseado em Jframes para
representagio do conhecimento, completamente compativel com o protocolo OKBC (Open
Knowledge-Base Connectivity), permitindo a interoperabilidade com outros sistemas de
representacdo de conhecimento. Além da modelagem do conhecimento pela defini¢io de
classes organizadas hierarquicamente e de suas relagdes entre elas, o Protégé-2000 oferece
uma interface de introdugdo de dados, instancias, especificos para a criagio de uma base de
dados. Além de modelar aspectos genéricos como tipos, também podem ser registradas
instancias especificas das classes finais, permitindo a criagio de um sistema especialista.

OntoEdit - [MSS00] E um ambiente de desenvolvimento para projeto e manutencio
de Ontologias, criado pelo Knowledge Management Group da Universidade de Karlsruhe.
Suporta o desenvolvimento em vérias lingnas ¢ o modelo do conhecimento € relacionado com
as linguagens baseadas em frames.

OilEd - [BHGO1] ¢ uma ferramenta de desenvolvimento para a Ontologia baseada na
linguagem OIL. Integra o sistema raciocinador FaCT (Fast Classification of Terminologies) e
estende o poder expressivo de outras ferramentas baseadas em Frames. Seu elemento
principal € usar raciocinios para verificar a consisténcia dos conceitos na Ontologia ¢ inferir
sobre associagdes implicitas. As funcionalidades mais interessantes do FaCT sdo sua légica

expressiva, sua implementagio otimizada do tableaux e sua arquitetura cliente-servidor.

2.2.7. Sistema KISF

Além das ferramentas citadas, existem varias outras. Convém destacar nesta se¢do a
ferramenta KISF (Knowledge Integration&Sharing Framework), desenvolvida pelo Msc.

professor Edson José Pacheco, da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, em 2003,



como trabalho de conclusdo de dissertagdio do seu curso Mestrado. A mesma serd utilizada

nos experimentos deste trabalho, sobretudo relativamente a construgio da Ontologia e na

composicdo do ambiente multiagente necessario no trabalho.

O sistema KISF (Knowledge Integration & Sharing Framework) é um sistema
computacional baseado em metodologias da Inteligéneia Artificial Distribuida, que objetiva,
de forma interativa e incremental, construir ¢ manter um ambiente para a criagdo, manutencao
e evolugdo de Ontologias de dominio [PAC03].

No sistema, a Ontologia ¢ representada pela explicita especificagio conceitual, sendo
caracterizada por planos de representagio e realizada mediante a configuragio dos seguintes
componentes [PACQ3]:

a) camada conceitual: diz respeito a explicitagio do plano simbdlico, com a caracterizacfio
de conceitos ¢ relagdes;

b) propriedades: integrada a camada conceitual, propiciam os meios para a personalizagio
das associacdes, de forma a enquadrar um valor sintatico superior para a leitura da
Ontologia;

¢) camada sensivel: nela, representam-se as instancias observadas, pela atuagio dos sentidos,
no circundante, e

d) perfil: permite a personalizagio individual de cada ente representado na Ontologia,
propiciando a adequagdo representacional entre discursos diferenciados em um dominio
comum.,

Conforme Pacheco [PACO03], “a criagfio e evolugio conceitual sdo realizadas mediante
a awagido e percepgdo fenomenologica, seja pela direta interven¢fio do Engenheiro de
Conhecimento (agente humano) ou pela atuagio da sociedade de agentes configurada”.

O autor destaca que a adicio de novos agentes, pela explicitagio de novas
competéncias, € realizada de maneira direta, nfio exigindo reescrita do projeto (ou parte dele),
provendo os meios para que novas estratégias de atuagdo sejam adicionadas, mediante a
inser¢do de novas competéncias na sociedade e, seqiiencialmente, da personalizagio da

atuagio dos agentes pelo Engenheiro de Conhecimento.
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2.2.8. Finalidade e uso das Ontologias

Na concepgdo de pesquisadores [NYGO00] [GRB93] [AGP99], o desenvolvimento das

Ontologias, em geral, tem uma visdo comum principalmente no se refere as questdes de:

a) compartilhamento e entendimento das estruturas de informagdo entre pessoas ou agentes
de software, possibilitando que na construgio das aplicacdes se utilizem os mesmos
recursos. Este fol um fator preponderante e decisivo para a explosdo das pesquisas em

Ontologias;

b) reusabilidade de um dominio de conhecimento, significando que, quando se constréi uma
nova aplicagdo, reutilizam-se os componentes ja prontos, levando-se a algumas vantagens

como: menor custo financeiro, menor tempo na construgdo e utilizagdo de menos recursos.

INTER-OPERABILIDADE
Entre Sistemas

COMUNICACAD
Entre pessoas e
organizagdes

ENGENHARIA DE SISTEMAS
Reusabilidade de componentes
Confiabilidade
Especificagao

Figura 2.6: Usos da Ontologia

Outros aspectos que envolvem o uso das Ontologias [UCG96] [NFY00], relevantes no
contexto do dominio do conhecimento:
a) tornar explicita a compreensdo do dominio do conhecimento:
b) separar o dominio do conhecimento do conhecimento operacional; e

¢) analisar o dominio do conhecimento.

As Ontologias sio projetadas também para compartilhar o conhecimento com e entre
Os agentes computacionais. Este compartilhamento entende-se como uma descricio de

conceitos e relacionamentos usados por um agente ou uma comunidade de agentes [GRB93].



2.2.9. Estado da Arte

Muito se tem pesquisado sobre Seméntica WEB, em fungdo do grandioso repositorio
de dados e informag:ﬁes que € a Web. Nos primordios da Internet, a preocupagdo era somente
com a apresentag:éd dos conteudos, HTML. Hoje, tem-se dificuldade imensa em buscar,
consultar informagdes tteis, em decorréncia dessa estrutura voltada a apresentagio. Diante
desse cenario, deu-se inicio a varias pesquisas com a preocupagdo de estabelecer um padrio,
modelo de como estruturar as informagdes na Web. Como frutos dessas pesquisas surgiram
linguagens Semanticas na Web [W3C04], como o XML, RDF e outras derivadas, como o
OWL. A partir de entdo, buscou-se criar paginas projetadas e construidas com essas

linguagens para propiciar facilidades na busca de conteudos e informagdes, sistematicamente.

ke

Figura 2.7: XML e Web [W3C04]

Ao aprofundar-se um pouco mais neste ambiente seméantico, pesquisam-se também
formas de como disponibilizar e compartilhar conhecimentos, possibilitar a extragio do
conhecimento da Internet. Para tanto, as paginas na Web precisam disponibilizar Ontologias;
ou seja, paginas construidas com linguagens semanticas, por exemplo, o OWL, propiciando a

compreensdo € a extragdo do conhecimento.
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2.3. Agentes de Software

E uma area da qual participam varios pesquisadores de diferentes disciplinas como a
Inteligéncia Artificial, Sistemas Distribuidos, Interface Humana com Computadores e
Robdtica. Juntos, possuem como objetivos principais: atender aos novos requisitos exigidos
por determinadas aplicagdes e facilitar a interagdo usurio maquina e a construcdo de sistemas
inteligentes distribuidos.

Vale mencionar que o nome Agenie de Software (AS) é considerado resultante de
pesquisas desenvolvidas pelas comunidades de agentes inteligentes e de agentes de sofiware.
A primeira estd envolvida com a construgdo de sistemas inteligentes capazes de reagir a
eventos tanto em ambientes do mundo real, robds, quanto do mundo virtual, programas. E a
segunda se ocupa do desenvolvimento de programas de software mais confidveis e mMenores,
com a propriedade de se mover dentro de uma rede de computadores distribuindo informagdes

para outros agentes que podem ser tanto humanos quanto aplicagdes de software [HEN96].

2.3.1. Conceitos ¢ defini¢des

A partir das defini¢des observadas nos trabathos de alguns pesquisadores, é possivel
perceber que varios autores possuem diferentes idéias sobre a area de AS. Dessa forma, nio
existe uma definigdo undnime sobre o que seja exatamente um agente de soffware; porém,
muitas dessas defini¢Ses estudadas sio complementares. Na seqiiéncia, € apresentado um
resumno das defini¢des encontradas.

Russel ¢ Norvig [RSN95] definem que "um agente ¢ tude que pode ser visto como
percebendo seu ambiente através de sensores e agindo sobre ele através de atuadores”.
Realizando uma analogia simples, um humano possui diversos sensores como olhos, ouvido,
nariz e atuadores como bragos, pernas e boca. Um robé possui, por exemplo, cameras de
video, antenas de radio e fontes de raios infravermelhos como sensores e motores efetuadores,
enquanto um programa tem suas percepgdes € agdes codificadas em uma seqiiéncia de bits.

Maes [MAE94] e Hendler [HEN96] mencionam sobre agentes inteligentes como
programas de IA, cuja finalidade é agir em diversos ambientes de importincia para os
humanos, sendo divididos em duas categorias: agentes fisicos e agentes de informagéo. Os

agentes fisicos trabalham em um ambiente onde seja dificil colocar um ser humano, por
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exemplo, espago, ou que seja perigoso, por exemplo, 0 micleo de um reator nuclear. Os

agentes de informacao, ou softhots (software robots), atuam em um mundo virtual onde exista

grande quantidade de informagSes espalhadas por diversos computadores, por exemplo, a

Internet.

Wooldridge ¢ Jennings [WDJ94] distinguem um conjunto de propriedades do uso do
termo agentes, no¢do "fraca” de agéncia: o termo agente € usado, geralmente, para denotar
tanto hardwares quanto sofiwares que possuam as seguintes propriedades:

a)  aufonomia: agentes operam sem a intervengdo direta de humanos ou outros agentes e

possuem algum tipo de controle sobre suas agdes e estados internos;

b)  sociabilidade: agentes interagem com outros agentes (ou humanos) por meio de algum

tipo de linguagem de comunicagio compreensivel por ambas as partes;
¢} reatividade: agenies percebem o ambiente (fisico ou virtual) e reagem em tempo as
mudangas nele ocorridas; e

d) pré-atividade: agentes ndo respondem apenas as mudangas no seu ambiente; podem
ainda exibir um comportamento orientado a objetivo, ou seja, ele também pode tomar a
iniciativa.

E no¢lo "forte" de agéncia, uma visdo mais especializada atribuida, sobretudo por
pesquisadores envolvidos em IA, definem agentes como sistemas de computador que além de
possuirem as propriedades anteriormente citadas sio conceituados e implementadas,
utilizando conceitos que normalmente sio aplicados aos humanos. Por exemplo, € muito
comum em IA caracterizar um agente usando no¢des mentais, como conhecimento, crenga,
intencdo e obrigagdo.

Bradshaw [BRS97] acrescenta outras propriedades que os agentes devem possuir para
se diferenciar de um simples programa de computador, a saber:

a) capacidade de inferéncia — agentes podem agir sobre especificagdes abstratas de tarefas
utilizando conhecimentos anteriores, conseguindo ir além das informagdes fornecidas e
devem possuir algum modelo préprio, de usuarios, de situag@es ¢ de outros agentes;

b) continuidade — agentes conseguem fazer persistir a sua identidade e estados durante
longos periodos de tempo;

¢) adaptabilidade — agentes sdo capazes de aprender e melhorar com a experiéncia; e

d) mobilidade: agentes podem migrar de forma intencional de um determinado local para

outro.
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Uma outra abordagem para se definir os agentes de soffware é diferenciar um agente
de um simples programa de computador. Dessa forma, apesar de existirem diferentes
defini¢des, torna-se possivel estabelecer alguns critérios das propriedades as quais 0s AS
devam possuir. Deve ser ressaltado que todos os AS sdo programas, porém, nem todos os
programas podem ser considerados agentes. Os AS podem possuir algumas das "habilidades"
citadas, como mobilidade, reatividade, autonomia. Logo, eles podem ser ¢lassificados em
fungdo de suas caracteristicas peculiares. Ainda, os agentes podem estar contidos em VArios
ambientes distintos, onde cada qual possul um comportamento particular. Dessa forma, os

tipos de agentes e os possiveis ambientes sdo discutidos na seqiiéncia.
2.3.2. Competéncias de agentes de software

Antes de classificar-se os AS, faz-se necessirio estabelecer alguns critérios e
caracteristicas particulares que permitam sua realizagdo. Nwana [NWA96] apresentou um
estudo selecionando algumas propriedades que facilitam tal tarefa. Na concep¢io apresentada,
0s agentes podem ser classificados de acordo com suas habilidades, tais como:

a) mobilidade — se um agente possuir a capacidade de transportar-se por meio de uma rede
de computadores armazenando seu estado anterior, entio ele ¢ considerado um agente
movel ou, caso contrério, estitico;

b) comportamento — a existéncia de um modelo simbélico interno de raciocinio que permita
a0 agente planejar e negociar com outros agentes na execucdo de tarefas de forma
coordenada classifica 0 agente como deliberativo. Por outro lado, os agentes ditos reativos
ndo possuem nenhum modelo simbdlico interno de seu ambiente €, ao invés disto, reagem
a estimulos vindos do seu ambiente;

) exibigdo de amibutos primdrios — as propriedades de autonomia, cooperacio e
aprendizagem classificam os agentes como colaborativos, de interface ou inteligentes;

d) papel — os agentes podem ser classificados por seus papéis. Exemplo: os agentes de
Internet, cujo papel principal ¢ buscar informagdes na rede mundial de computadores; e

e) filosofia hibrida — os agentes podem ter duas ou mais filosofias de agentes
simultaneamente.

As caracteristicas apresentadas cobrem grande parte das habilidades que os agentes

conseguem apresentar.

49



2.3.3. Tipologias de agentes de software

Faz-se necessario separar os agentes pertencentes a classes distintas para compreender
melhor o que sdo essas entidades. Algumas classes de agentes encontradas na literatura sio
classificadas numa determinada tipologia desses agentes, a qual se refere ao estudo dos tipos
de entidades. Os agentes de soffware podem existir em diversos tipos de ambientes; por isso,
alguns dos possiveis ambientes de agentes também sdo citados na seqiiéncia. As propriedades
citadas anteriormente possibilitam a defini¢do de uma tipologia de agentes de sofiware. Dessa
forma, algumas das categorias mais comuns de agentes existentes so:

a) agentes colaborativos — enfatizam a autonomia e cooperago com outros agentes para
realizar tarefas. Podem aprender, porém este aspecto ndo é muito relevante para este tipo
de agente. Para que haja uma coordenagfio entre si, devem ser capazes de negociar
[NWAO96];

b) agentes de interface ~ enfatizam a autonomia e o aprendizado para realizar as suas tarefas.
Metaforicamente, agem como se fossem assistentes pessoais que colaboram com o usuario
no mesmo ambiente de trabalho. Tal colaboragio difere da apresentada pelos agentes
colaborativos, uma vez ndo ser necessirio existir uma linguagem formal explicita para a
comunicagdo, como € o caso da comunicagio intra-agentes [MAE94];

C) agentes mdveis — s&o programas autdnomos capazes de migrar de uma maquina para outra
em uma rede heterogénea de computadores como a Internet. Em outras palavras, o agente
que esteja executando em um computador A consegue suspender sua execucio em
qualquer ponto, transportar seu codigo e estado para um computador B e terminar sua
execucdo podendo voltar em seguida para a maquina de origem ou seguir para uma outra.
Esta migragfo para uma fonte eletrénica de recursos permite ao agente acessar localmente
os recursos disponiveis, eliminando, assim, a transferéncia dos dados pela rede [GRAY97];

d) agentes de informacdo / Internet — sio agentes capazes de "navegar" por redes
heterogéneas de computadores (e.g Internet) para localizar, combinar, processar, organizar
e trazer informagdes requisitadas por usuarios ou programas;

€) agentes reativos — respondem a estimulos enviados pelo ambiente operando de forma
autdénoma em tarefas especificas (e.g. sensoriamento). Porém, nenhuma especificagio de

comportamento ¢ previamente definida; isto é, ndo tém um sistema de planejamento,
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sistema de aprendizagem e maquinas de inferéncia como em alguns sistemas classicos de
IA. Em geral, a comunicacio entre eles ndo ocorre via broadcasting de mensagens e sim
por transmissdes realizadas "agente a agente”, que tende a ser minimizada, permitindo que

cada agente tome decisSes por si e tornando suas respostas a estimulos mais eficientes

[MAE94] e [NWA96];

f) agentes inteligentes — baseiam-se nos sistemas de planejamento e de raciocinio logico de

Inteligéncia Artificial. Possuem representacdes do seu ambiente ¢ inferem a respeito dos
eventos que ocorrem dentro deles. Seu componente principal ¢ a sua base de
conhecimento, utilizada para formar representagdes do mundo em que vive e que sdo
utilizadas por processos de inferéncia para derivar novas representagdes, permitindo que
sejam realizadas dedugbes sobre o que deve ser feito. Estes agentes se adaptam a

mudangas ocorridas em seu meio, € assim, conseguem aceitar novas tarefas [RSN957; e

g) agentes hibridos — possuem caracteristicas existentes em diversos tipos de agentes,

2.3.4. Ambiente dos agentes de software

Os agentes devem conviver em algum tipo de ambiente, os quais também podem

possuir diversas caracteristicas. Tais propriedades estdo apresentadas na seqiiéncia. A relagio

entre os agentes e 0 ambiente onde residem, comumente, é vista da seguinte forma: as acdes

sdo executadas pelos agentes em respostas aos eventos que estes conseguem perceber do

ambiente, cujos tipos podem ser descritos nos seguintes termos [RSN95]:

a) acessibilidade — se o aparato sensorial de um agente fornece a ele acesso a0 estado

completo do ambiente, entdo o ambiente ¢ dito acessivel. Um ambiente é eficientemente
acessivel se os sensores do agente detectam todos os aspectos relevantes para a escolha de
uma agdo. Um ambiente inacessivel as vezes € conveniente porque o agente ndo precisa

manter todos os possiveis estados internos do seu mundo;

b) previsibilidade - se o proximo estado do ambiente é totalmente determinado pelo estado

atual e acdes selecionados pelos agentes, entio o ambiente ¢ totalmente considerado
deterministico. Caso contrario, no o &;
episddios — num ambiente episodico, a experiéncia de um agente ¢ dividida em episédios.

sendo que cada um se consiste do agente o perceber ¢, entio, agir. A qualidade das agdes
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tomadas pelo agente depende apenas do episédic atual, uma vez que os episédios
subseqiientes ndo dependem das a¢des tomadas ern episodios anteriores;

d) variabilidade — se um ambiente pode se modificar enquanto um agente estd deliberando,
entdo o ambiente ¢ tido como dindmico para o agente. De outra forma, é considerado
estatico. Ambientes estiticos sio menos complexos para os agentes, pois ndo precisam
ficar “olhando” para o seu mundo enquanto decidem qual agio tomar; e

¢) tamanho — se existe um numere limitado de agdes e percepces claramente definidas,
entdo o ambiente ¢ chamado de discreto. Em contrapartida, num ambiente continuo, esse
namero € alterado a todo o momento e, assim, o agente deve conseguir tratar essas
mudangas tomando decisdes corretas para tal fim.

A classificagdo de agentes e ambientes é necessaria para se entender estas entidades
computacionais. Um outro aspecto importante que deve ser levado em consideracdo diz

respeito a uma abordagem mais ampla com relagfio a AS, a ser tratado na préxima sego.

2.3.5. Sistemas multiagentes

Nos anos mais recentes, a Inteligéneia Artificial Distribuida (IAD) tem se tornado um
setor de pesquisa em oposi¢do a IA classica. Comparativamente, a IA classica se baseia no
comportamento humano individual, cuja énfase é posta na representagdo do conhecimento e
no método de inferéncia. Por sua vez, a IAD ¢ baseada em comportamento social, cuja énfase
¢ colocar ages e interagSes. Uma das 4reas que estudam estes modelos da IAD é a disciplina
de Sistemas Multiagentes (SMA).

Denomina-se Sistema Multiagente aquele projetado e implementado com varios
agentes interativos situados em um ambiente comum, objetivando a resolucio de um
problema. De acordo com Ferber [FRB99], o termo SMA ¢ aplicado a um sistema que
compreende os seguintes elementos:

a) um ambiente, E, representado por um espago que possui uma métrica;

b) um conjunto de objetos, O. E possivel, em um dado momento associar qualquer objeto
com uma posi¢do em E. Esses objetos sdo passivos; ou seja, podem ser percebidos,
criados, destruidos e modificados pelos agentes;

¢) uma comunidade de agentes, A, que sdo objetos especificos (A [] O), representando as

entidades ativas do sistema;
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d) uma comunidade de relagdes, R, que liga objetos (portanto, agentes) entre si;

¢) uma comunidade de operagdes, Op, que permite aos agentes de A perceberem,
produzirem, consumirem, transformarem e manipularem objetos do O; e

f) operadores com a tarefa de representar a aplicacdo dessas operacgdes e a rea¢do do mundo
para suas tentativas de modificagio.

Um SMA pode ser definido como uma rede, fracamente ligada, de agentes que
trabalham em conjunto para resolver problemas que ultrapassam a capacidade e o
conhecimento de cada um em particular. Sio especialmente adaptados para representar
problemas com multiplas possibilidades de solugio e diversas perspectivas e entidades. Fsses
sistemas sdo capazes de resolver problemas tradicionalmente distribuidos e permitem
sofisticados padres de interacdo, tais como:

a) cooperagdo — trabalhar em conjunto em prol de um objetivo comum;

b) coordenagdo - organizar a resolugio de problemas mediante a exploragdo de interacdes
benéficas e evitando interagdes prejudiciais; e

c) negociagdo — tentar atingir um acordo que seja aceitavel para todas as partes envolvidas.

A base desse paradigma e seu diferencial sobre as demais abordagens sdo a
flexibilidade e o alto nivel das interacdes [JENOS8].

Durante a concepgio de um agente computacional, ¢spera-se que a a¢do ocorra em
beneficio de algo ou alguém, no intuito da realizacdo de uma tarefa especifica que lhe foi
designada. Entretanto, a fun¢fo de configurar o agente, com todos os detalhes de seu
comportamento, pode ser uma tarefa complexa. Apresenta-se, entdo, a necessidade de
desenvolver uma capacidade, intrinseca ao agente, de compreensdo do contexto do ambiente
para a execugdo eficiente da tarefa designada. Portanto, a formacio de um agente
computacional envolve nio apenas o exercicio de uma forma particular de expertise, mas

também a anélise das peculiaridades do ambiente e das situagdes envolvidas.
2.3.6. Classificagdes de sistemas multiagentes
Os agentes, que constituem um SMA, apresentam propriedades as quais, além de

permitirem a distingdo ¢ caracterizacdo entre agentes ¢ entidades, possibilitam a formagdo de

categorias. Essas sdo baseadas em dimensdes (concepedo, constitui¢do, granularidade, etc.), e



sfo utels para o enquadramento dos agentes. O sistema multiagente é classificado em sistema
heterogéneo ou homogéneo, dependendo da dimensdo em analise.

Um SMA ¢ homogéneo quando os agentes participantes possuem, nas dimensdes em
analise, valores congruentes. Um sistema multiagente ¢ heterogéneo quando os agentes
participantes possuem valores ndo congruentes. A [Figura 2.8] apresenta um esquema

possivel [HUN97] de classificacéo.

nt Dimensdes yue caracterizam..
agente * ‘Yuanto aconstituiglio

origem

granularidadie

Bimensdes yue caracterizam quante as -
- Capacidaries e comportamentos-.

. cognigasireacao

. inteligéncia

.. racionalidade

- intenciondidade
. autono mia
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. especididade

Figura 2.8: Algumas das dimensdes para classificagdo de agentes [SHM99]

Em referéncia a Figura 2.8, temos as dimensdes que caracterizam os agentes quanto 3
sua constituigio e quanto s suas capacidades e comportamentos.
Quanto 3 constitui¢do dos agentes [SHM99]:

a) origem - enquadra os agentes quanto a concepg¢do, podendo ser: natural ou artificial. E
natural quando 6 agente estd contido nos objetos ou fendmenos estudados pelas ciéncias
naturais. E artificial quando é um artefato man-made [SIM68];

b) existéncia — os agentes artificiais, quanto a sua existéncia no mundo real, podem ser
fisicos ou virtuais. Sua existéncia ¢ fisica quando altera o mundo real (ex. robd, automével
etc.). E virtual quando se trata de um componente de soffware que representa um agente;

¢) granularidade — enquadra os agentes em termos de constituigdo quantitativa, podendo ser

elementar ou super. E elementar quando os componentes do agente nio sdo qualificados
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b)

como agentes. E super quando o agente € constituido por paries menores as quais sio
agentes elementares ou superagentes.
Quanto as capacidades ¢ comportamentos dos agentes, podem ser:

cognitivos (ou deliberativos) — a hipétese de simbolos fisicos de Simon [SIM68] é base
para a maioria dos modelos de agentes usados na IA e tem como ntcleo a representagao
do ambiente e dos Estados Mentais. Esses estio sujeitos as alteragdes pelas inumeras
formas do raciocinio simbélico. As crencas de um agente revelam o que ele espera do
estado atual do ambiente e mostram suas expectativas sobre o curso das agdes que deverio
ser executadas para que ele possa atingir um determinado objetivo. As crencas sdo
modeladas tendo como base a concepcio de ambientes possiveis, associadas a cada tipo
de representagdo, percebido por um agente, de um determinado ambiente. De maneira
abstrata, os desejos especificam preferéncias sobre estados futuros ou do curso dos
acontecimentos do ambiente. Eles no sio necessariamente consistentes, de modo que um
agente pode crer que um desejo venha a acontecer ou ndo. As formagGes de desejos por
intermédio dos processos de selecdio de objetivos sdo representadas pela intengdo. Os
cognitivos séo chamados de intencionais na medida em que a estrutura de conhecimento
para a aplicagdo do raciocinio se caracteriza pela existéncia de crencas, desejos e
inten¢des (BDI-architecture, Beliefs, Desires and Intentions). Essa estrutura do
conhecimento expressa uma atitude mental do agente [WDJ%4], representando
respectivamente a informagdo, a motivacio € o raciocinio, os quais também sdo referidos
na literatura como agentes deliberativos;

reativos — fortemente baseados na psicologia comportamental, estes agentes formam suas
decisdes em tempo de execucdo. Geralmente, baseiam-se em pouca informacdo e
mediante a utilizagio de regras de acéo simples t€m como filosofia de trabalho a hipdtese
de Simon, que diz que “a complexidade do comportamento de um agente pode ser uma
reflexio da complexidade do ambiente no qual este agente estd operando a mais do que
seu modelo interno” [MOU96]. Sao reativos na medida em que percebem o ambiente no
qual estdo inseridos e respondem rapidamente [MOU96], sendo que as trocas ocorrem
durante o processo. O termo rapidumente esta associado a idéia de uma baixa atividade de
raciocinio — permitindo reagSes rapidas — o que leva a caracteriza-los como incapazes de
manipular os seus objetivos. Por exemplo, suas acles sdo executadas como resultado de

disparos de regras simples, dados pelo par percepedo e reagdo. Quanto a inteligéneia dos



dy

agentes reativos, essa emerge ndo do comportamento individual, mas do comportamento
global da comurnidade.

sociabilidade — enquadra os agentes em termos de possuirem explicitamente, ou nio,
modelos dos outros agentes da comunidade, de maneira que, por melo do raciocinio,
consideram esse conhecimento para a tomada de decisiio; e

especialidade — enquadra os agentes em termos do dominio das tarefas que os mesmos

executam.
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2.4. Sistemas de Informagio Legados

O maior patriménio que as organizacSes detdém na drea de informatica sio suas
aplicagbes corporativas, apropriadamente chamadas de Sistemas de Informagdo Legados
(SIL). Desenvolvidas e aperfeigoadas ao longo de vérios anos, os SIL sdo o alicerce de muitas
organizagdes e, na maioria das vezes, de missdo critica, essenciais para a sua operagdo diaria.

A grande preocupagdo das administragdes ligadas as &reas de tecnologia de
informag&o com relagio aos SIL € a sua manutengio em fungdo de que a atualiza¢io destes
sistemas para novas tecnologias é um processo problematico, sobretudo por causar um
desperdicio de tempo, recursos humanos e investimentos realizados ao longo dos anos no
desenvolvimento e manutengdo dos SIL. Os SIL representam para as organizagdes um imenso
mvestimento em termos de tecnologia de informagio, processos de negocios, procedimentos e

estruturas organizacionais [HLS99].

2.4.1. Definigiio e evolugio

Para Jacobson [JCB99], “Sistema Legado ¢ um sistema existente herdado por um
projeto. Usualmente, € um sistema velho que foi criado usando tecnologias de implementacgfo
mais ou menos obsoletas, mas que precisa ser incorporado ou reusado, quer na sua totalidade,
quer parcialmente, quando um novo sistema é construido pelo projeto”.

Boland [HLS99] define os SIL como tecnologia de informagio (e.g maquinas,
aplicativos e rede) e modelo de negdcios implicito na aplicagio da tecnologia (e.g estrutura
organizacional, fluxos de trabalhos, procedimentos e processos) com & organizacdo. Em geral,
considera-se que os SIL possuam uma tecnologia ultrapassada, pois se hoje analisarmos esses
aspectos nos ambientes computacionais, sdo considerados SIL principalmente os sistemas
coorporativos de informago bancarios. Isso porque, em sua grande maioria, funcionam ainda
em ambientes centralizados em mainframe, escritos em linguagens de terceira geracio,
acessando em muitos casos banco de dados hierarquicos e arquivos seqiienciais.

As organizagbes dos anos 30 eram dependentes dos computadores para um nimero
limitado de fungdes criticas; por exemplo, saldrios e pesquisa de mercado. As maquinas

centralizadas, mainframes, eram usadas em um grande ntmero de organizacdes durante os
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anos 60, como, por exemplo, em bancos e companhias de seguro. No fim dos anos 70 e inicio
dos 80, a arquitetura de informag@o se tornou mais complexa, com a informagio distribuida
pela telecomunicagdo e com a introducdio de computador pessoal. Nos anos 90, viu-se
emergir a arquitetura cliente-servidor, com as empresas conectadas aos fornecedores e os
clientes com a Web.

Os sistemas da primeira geragdo que datam dos anos 60 e 70 estavam na linguagem de
maquina, mas a maioria foi desenvolvida com versdes adiantadas das linguagens de
programagdo de terceira geragdo tais como COBOL ou Fortran. Esses sistemas eram
geralmente do tipo batch (em lote) que funcionavam em mainframes. Os sistemas de segunda
geragdo, do final dos anos 70 e inicio dos anos 80, possuiam algum grau de modularidade e
muitos eram usados em processamento on-line (em linha). Tais sistemas operavam sobre
mainframes e em uma variedade de computadores médios tais como o AS400. Muitos desses
sistemas foram desenvolvidos na linguagem COBOL, mas, alguns foram escritos nas
linguagens de quarta geracdo, baseadas em sistemas gerenciadores de banco de dados. No
final dos anos 80, houve o desenvolvimento de sistemas de terceira geragdo, usando-se

ferramentas graficas com o desenvolvimento rapido das aplicagdes.

Linguagem de Maquina Linguagem 3o. Geragéo Linguagem 4o0. Geragao
' Cobal

Figura 2.9: Evolugdo computacional
Mais recentemente, as organizagdes adotaram pacotes de planejamento de recurso de
empresa (ERP), que sdo produtos comerciais disponiveis para o mercado, pré-escritos, pré-

codificados, conjunto de programas integrados que automatizam as atividades principais das
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empresas, assim como a geréncia do processo produtivo, de recurso humano, de finangas e de
matéria-prima, operando em ambiente cliente servidor [HLS99].

Nio ¢ incomum para as organizacdes manterem sistemas de informacdo criados no
inicio dos anos 80. De fato, nos Estados Unidos, sistemas implantados nos anos 60 e 70 estio
ainda na ativa, embora isto nio signifique um problema. No Brasil, muitos SIL na 4rea
bancaria datam da década de 80 e 90, mas niio deixam de ser um grande recurso &
organizago. O desenvolvimento cuidadoso e o ajuste fino de vérios anos significam que sio
relativamente estiveis e podem continuar a suportar a visdo estratégica de uma organizagéo.
Além disso, tém o potencial de manter milhares de clientes e sio executados rapidamente e de
forma segura. “O valor real da organizacfio encontra-se no acumulo de anos de regras de
negocio, de politicas, de pericia e de know how embutidos nos SIL” [KIMS7].

Por sua vez, problemas podem surgir quando os sistemas nio permitem que a
organizagdo se adapte rapidamente a um ambiente de negécio em mudanga e/ou € incapaz de
suportar a nova visdo estratégica da organizagfo. A vantagem competitiva das organizagdes
nesse novo cenario social e econdmico, em que estiio imersas, relaciona-se diretamente com a

maneira de como os SIL respondem a essa nova situagio de negocio.
2.4.2. Perspectiva dos Sistemas de Informagio Legados

Nos anos 90, ao analisarem os SIL sob uma perspectiva técnica, as organizagdes
concluiram que teriam substanciais economias nos custos do downsizing do hardware, de
modo que migraram scus SI para uma arquitetura de aplicagdes cliente/servidor com
sustentacdo na vantagem da GUI, em relagdo aos dos sistemas em mainframe.

Nesse processo, embora a troca de hardware fosse simples, organizagdes se depararam
com uma barreira mais complexa, que seria o soffware. Por isso, nem todas as empresas
foram undnimes em migrar para plataformas cliente/servidor. Recentemente, as organizacoes
realizaram nos SIL ajustes para o ano 2000, quando os sistemas nio conseguiam distinguir
anos entre scculos, de maneira que, conseqiientemente, algo deveria ser feito para impedir um
possivel descontrole no processamento dos dados e, por efeito, nas mformacdes geradas.
Outro problema técnico, ndo publicado extensamente, foi a troca de moeda (euro) em alguns

paises da Europa, a qual afetou, em muitos casos, organizagdes que tratavam dos clientes ou
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dos fornecedores europeus. A complexidade para a manutengio dos SIL aumenta a escala

desse problema, quando nio devidamente identificado.

2.4.3. Ambiente dos Sistemas de Informacées Legados

No Brasil, as matores organizagdes detentoras de SIL sdo as institui¢des financeiras
bancarias. O ambiente com relag@o a novas estratégias de negécios ndo poderia ser diferente,
as varias mudangas na drea econdmica as obrigaram por varias vezes a tomar novos caminhos
para sua sobrevivéncia. Algumas organizagdes, de fato, ndo sobreviveram a esses reveses. Na
visdo de Holland [HLS99], a perspectiva atual de negécios no ambiente dos SIL tem sido
alterada por trés poderosos fatores:

a) primelro, a tendéncia crescente de globaliza¢do da economia;

b) segundo, a transformagio das economias da sociedade industrial em economias lideradas
por conhecimento ¢ bases de informagio, por exemplo, a competiciio baseada em tempo ¢
produtos de curto ciclo de vida, e;

¢) terceiro, a transformagio dos negocios das empresas, pela qual a organizagio se afasta de
uma hierarquia estruturada centralizadamente, para tornar-se achatada, menos
hierarquizada e descentralizada.

Diante deste cendrio, as organizagdes em geral, incluindo as financeiras, necessitam de
uma agilidade para reagir a estas mudangas impostas pela nova economia mundial. E os SIL,
mesmo consumindo grande parte dos recursos destas organizagdes, nio conseguem responder
as determinadas necessidades, requeridas em fungéo desse novo paradigma.

Um estudo efetuado em quinze grandes organiza¢des nos Estados Unidos mostra a
importdncia ¢ o envolvimento dos SIL, na estrutura, no ambiente de negdcios e na visio
estratégica da empresa. Em um ambiente estdvel de negécios, é possivel responder e envolver
a infra-estrutura de tecnologia de informag3o e o modelo de negdcios para taxas de mudangas
relativamente pequenas. Porém, num ambiente oposto, onde as taxas de mudangas sio muito
mais altas, torna-se dificil adaptar a tecnologia de informacdo de sistemas legados a um
modelo de negécio, rapida ¢ suficientemente para suportar a visio estratégica [HLS99].

Assim, conforme o estudo, se as organizacdes financeiras bancarias se situam num
ambiente instavel de negdcios com altas taxas de mudangas, reforca-se a demanda de uma

metodologia que possibilite atender rapidamente a visiio estratégica da empresa.
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2.44. Linguagem COBOL

A grande maioria dos SIL que estdo ativos em ambientes de mainframe ainda utilizam
a linguagem de programagio COBOL. Mesmo sendo uma linguagem que nasceu na década
de 60, estd adaptada para ser utilizada com banco de dados como o “DB2”, “Datacom”,
“Adabas” e outros. Em 1959, um grupo de profissionais, sob o patrocinio do governo dos
Estados Unidos da América, com representantes do governo, dos fabricantes de
computadores, institui¢des de ensino superior e usuarios, reuniu-se na CoDaSyL (Conference
on Data Systems Language). Um dos objetivos dessa conferéncia era estabelecer os padrdes
para o desenvolvimento de uma linguagem voltada a resolucdo de problemas comerciais.
Concordou-se que ela deveria ter os seguintes aspectos:

a) ter uma forma natural de expressar programas;

b) ser de facil aprendizado;

¢) possuir facilidade de autodocumentacio;

d) ser completamente independente do equipamento;

€) Ppossuir uma estrutura que permita uma evolu¢io sem que a linguagem mude na esséncia.

A primeira versdo desta linguagem, que recebeu o nome de COBOL, acrdénimo de
“COmmon Business Oriented Language” (Linguagem Orientada para Negécio Comum),
surgiu em dezembro de 1959. Pode-se dizer que os objetivos dessa conferéncia foram
atingidos com pleno sucesso, pois 0 COBOL apresenta todas estas caracteristicas.

Durante varios anos, o COBOL sofreu continuos refinamentos e padronizacdes;
contudo, a lingnagem permanece, em esséncia, a mesma. Atualmente, existe um padrio
aprovado pelo ANSI (American National Standard Institute), institui¢io voltada a normas e
padrdes vélidos para o territorio dos EUA, conhecido como COBOL ANS. Esta versio
implementa a maioria dos computadores, em Ambito mundial. Abaixo, sdo listados os varios
dialetos do COBOL e seus compiladores [BRD97]:

a) 68, 74, 85. A primeira, segunda e terceira versio do COBOL. Estas linguagens foram
liberadas em 1968, 1974 ¢ 1985, respectivamente;

b} UNISYS COBOL, O$/VS COBOL, COBOL 370, Microfocus COBOL. Sio produtos de
software: compiladores COBOL, seus correspondentes COBOL/ dialetos, e ferramentas

para suporte a programag¢do no seu particular dialeto;
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Nota-se que muitos dialetos tém incorporado, embedded, como SQL?, JCL*, ci1cs?
etc. Como seu proprio nome indica, o COBOL ¢ uma linguagem voltada sobretudo para
problemas comerciais. Diferentemente dos problemas cientificos, os problemas comerciais
ndo requerem férmulas mateméticas complexas, mas necessitam manipular eficientemente
arquivos extensos e de constante atualizagdo. Por este motivo, 0 COBOL possui muitos
recursos para a manipulagio de dados de entrada e saida.

Para tornar-se autodocumentado, o programa pode conter comentirios que o
expliquem. Além disso, o COBOL foi estruturado para ter quatro grandes divisdes inter-
relacionadas que facilitam identificar setores do programa e a sua leitura, quais sejam:

a) Ildentification Division: divisdo de identificagio;

b) Enviroment Division: divisdo de equipamento;

¢) Data Division: divisdo de dados;

d) Procedure Division: divisgo de procedimentos, programa propriamente dito.

Eis um exemplo de um cddigo fonte em COBOL com as principais divisdes:

000100 IDENTIFICATION DIVISION.
000200 PROGRAM-ID. ALOMUNDO.
000300

000400~

000500 ENVIRONMENT DIVISION.
000600 CONFIGURATICN SECTION.
000700 SOURCE-CCMFUTER. IBM2090.
000800 OBJECT-COMPUTER. IBM20S90.
000800

001000 DATA DIVISION.

001100 FILE SECTICN.

001200

100000 PROCEDURE DIVISION.
100100

100200 LOGICA-PRINCIPAL SECTION.
1003C0 INICIO.

100400 DISPLAY "ALO MUNDQO !!!'".
100500 STOP RUN.

100600 LOGICA-PRINCIPAL-SAIDA.
100700 EXIT.

* SQL significa Structured Query Language, Linguagem Estruturada de Pesquisa. De grande utilizagdo com
Banco de Dados, teve seus fundamentos no modelo relacional de Codd (1970).

* JCL Acrénimo de Job Control Language. Linguagem de comandos usada em sistemas mainframe IBM
05/360. A JCL ¢ usada para executar aplicagdes e especifica informag@es sobre o tempo de execugo, o tamanho
do programa e os arquivos de programa usados para cada aplicagio.

> CICS, abreviacio de Cusromer Information Control System, é um monitor de processamento de transagdes da
IBM, desenvolvido originalmente para fornecer e processar transagdes em mainframes da IBM. Controla a
interagdo entre aplicagBes e usudrios e deixa programadores desenvolverem aplicagdes on-line, sem
conhecimento detalhado dos terminais em uso.
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2.5. Considerag¢des finais deste capitulo

Quando se pesquisa sobre SIL, pouco se¢ encontra sobre solugbes que permitam
gerenciar de um modo mais simples e eficiente esse vasto conhecimento internalizado nas
organizagOes e de grande valor intrinseco. A maioria das referéncias diz respeito a mudangas
da tecnologia de informagfio, metodologias centradas em processos de migracdo dessa
plataforma para ambientes orientados, sobretudo, a objetos.

No entanto, pelo aspecto dimensional do volume e longevidade dos SIL, ndo se deve
ignorar a importincia do ambiente, que muitas vezes armazena regras de negdcio no qual o
autor ndo mais pertence ao quadro de recursos humano da organizagio,

Eis por que o emprego das Ontologias tem se tornado tecnologicamente viavel para a
gestdo do conhecimento dos SIL, juntamente com o uso de agentes computacionais. Contudo,
a maior dificuldade nesse processo est4 em transformar e representar o conhecimento na
forma tacita para a explicita, porque “o conhecimento tacito ¢ altamente pessoal e dificil de
formalizar, o que dificulta a transmissio e o compartilhamento com os outros” [NNT97].

Além disso, vale destacar que inexiste ferramenta para aquisi¢do do conhecimento
automatico e sera muito improvavel que haja, pelo menos em curto prazo, algo a respeito,
sendo encontrado algumas que o fazem de maneira semi-automatica e & neste sentido que se

propde esta dissertagio.



Capitulo 3

Metodologia para gestdo do conhecimento em Sistemas
de Informacéo Legados (SIL): Ontolegacy

Na Informatica, a transposi¢io de um conhecimento do plano metafisico para um
objeto real, € extensa fonte de pesquisa na disciplina de Inteligéncia Artificial Distribuida.

De fato, metodologias ¢ tecnologias sdo intensamente pesquisadas para aplicagdo na
solugdo de problemas. Eis por que se busca, com este trabalho, desenvolver uma metodologia
capaz de melhorar a gestdo do conhecimento em Sistemas de Informacdo Legados. Além da
metodologia proposta, € objeto desta dissertagdo a construgdo de uma ferramenta para o
suporte da adog@o dessa metodologia. Assim, antes de se discorrer sobre ela, as caracteristicas

e o funcionamento da ferramenta Ontolegacy sdo descritos, conforme a segio seguinte.
3.1. Cenario da problematizagio

O atraso tecnologico dos SIL, em ambientes de mainframes, recai sobretudo no uso de
ferramentas e linguagens de desenvolvimento ultrapassadas. Além de sua obsolescéncia,
constatam-se outros fatores, como, por exemplo, a auséncia da explicitagio do conhecimento
respectivo. Isto &, os SIL estdo em constante transformagio e, para tal, o corpo técnico
responsavel requer o conhecimento acerca do SIL para levar a cabo suas mudangas.

Uma organizacdo pode ser vista como uma inferface entre um ambiente interior
(inner) e um ambiente exterior {outer) [SHM99], sendo estimulada continuamente por
fendmenos a ela relacionados. Conforme o Dicionaric Aurélio [ARL99], fenémeno é “um
fato, aspecto ou ocorréncia passivel de observagio”. Esquematicamente, [Figura 3.1] hd uma
constante transformacio do Jnmer e Outer, relativa a fendmenos ocorridos no mundo a afetar

as organizagdes, que precisam ser flexiveis para manter sua competitividade e inovagao.
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Figura 3.1: Ambiente fenomenolégico

No ambiente dos SI, sujeito com ligagdes ao outer, o conceito dos sistemas e suas
Ontologias sdo afetados por fendmenos que ocorrem constantemente. Tais fenémenos
incidem nas questdes dos negocios das organizagdes, inner. Por exemplo, a altera¢do da
CPMF (Contribui¢do Proviséria sobre Movimentagio Financeira) do valor de 0,28% para
0,33%. Pergunta-se: onde este fendmeno gerard mudangas no ambiente organizacional e,
conseqiientemente, em quais dos SIL?

A resposta sera compativel com determinados graus de esforgos, dependentes antes
do conhecimento tacito do corpo técnico e do conhecimento técnico que estiver explicitado.
Quanto maior o conhecimento tcito a respeito do SIL envolvido, menor o esforgo e menor o
custo para a mudanca. Para alcangar um nivel satisfatério do conhecimento tacito, é preciso
que o contetdo do SIL esteja explicito, formalizado em documentos para a sua internalizacgdo.

De acordo com os modos de conversio do conhecimento [NNT97], (Capitulo 2),
atinge-se algum grau de auto-suficiéncia quando o corpo técnico houver realizado a
socializag¢do e a internaliza¢do do conhecimento. Mas, quando essas formas de conversido do
conhecimento ndo forem possiveis, ndo ha conhecimento explicitado para sua internalizagdo
nem pessoas para a socializagdo. A metodologia proposta tem o objetivo de resolver esta

questdo, possibilitar formas de representagdo do conhecimento para se fazer a internalizagdo.



3.2. A metodologia proposta: Ontolegacy

A metodologia Ontolegacy busca contribuir no ambiente dos SIL, sobretudo quanto as
manutengdes desses sistemas. Cabe lembrar novamente alguns dos quesitos a serem atingidos:
a) recuperar os con_hecimentos tacitos dos SIL, que o corpo técnico detém;

b) formalizar a representacdo do conhecimento através da Ontologia;

c) manter as Ontologias atualizadas por meio de SMA;

d) compartilhar o conhecimento por meio das Ontologias criadas dos SIL; e
e¢) reutilizar as Ontologias para outros SIL;

E importante ressaltar que ha um publico especifico que fard uso dessa metodologia.
Assim, elege-se como o maior interessado o corpo técnico envolvido com os SIL, de modo
especifico profissionais que de fato precisam desse conhecimento: os técnicos que em geral
iniciam o aprendizado dos SIL como novos integrantes das equipes e/ou situagdes em que sdo
transferidas responsabilidades pela manutengfio dos SIL para outras equipes.

Com o intuito de atingir os objetivos propostos, em termos formais, € preciso
estabelecer algumas etapas a construgio do ambiente, cuja metodologia assim se estabelece:

a) construcdo da Ontologia dos SIL;

b) definig8o dos meios para extragdio dos termos e conceitos;

¢) associagdo da Onrologia dos SIL com os termos e conceitos extraidos; e
d) compartilhamento do conhecimento dos SIL.

A seguir, estdo as etapas e suas especificidades, conforme a metodologia proposta.
3.2.1. Construgio da Ontologia dos SIL

Cabe ressaltar que esta etapa tem papel fundamental para a metodologia como também
deve ser a inicial; isto €, as outras etapas sio dependentes desta para a conducio do trabalho.

Ha uma diversidade de métodos para construgdo das Oniologias. Aqui, devido as
caracteristicas da ferramenta KISF [PACO3], procura-se seguir principalmente as
recomendagdes adotadas pelo SMI (Stanford Medical Institute) no relatério de Noy e
Mecguinness [NYGO0O].
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Para esses autores, ndo hd um processo definido para construir Onzologias, mas alguns
passos podem facilitar a sua criagdo. Vale lembrar que as etapas da criagio da Ontologia sio
um processo interativo, no qual mudancas podem ser sugeridas com revisdes e refinamentos.

Numa primeira etapa, determina-se o escopo da Ontologia proposta, quando algumas
perguntas fundamentais devem ser feitas, tais como [NGY00]:

a) Por que a Ontologia estd sendo proposta?

b) O que o escopo da Ontologia proposta ira cobrir?

c) A que se destina a Ontologia?

d) Qual a sua finalidade?

¢) Como a Ontologia sera utilizada?

f) Para quais tipos de questdes de informagdes a Ontologia devera prover respostas?
g) Quem serdo os usuarios da Ontologia? |

h) Quem tera a responsabilidade de manter a Ontologia?

As respostas a estas questdes sdo de suma importancia, base do escopo da Ontologia.
Embora as respostas respectivas possam sofrer altera¢des no processo de desenvolvimento da
Ontologia, busca-se que o escopo do modelo esteja o préximo possivel das demandas
existentes e que esteja bem definido para que as préximas etapas do processo. [NGY00].

Como segunda etapa, pode-se considerar ¢ reuso das Ontologias existentes. Essa
medida pode se tornar um requisito a Ontologia proposta, pela necessidade de interagir com
outras aplicagdes que ja tenham vocabularios controlados por ontologias particulares.

Numa terceira etapa, devem-se enumerar os termos que compordo a Ontologia; ou
seja, deve-se criar uma terminologia definida para o dominio de conhecimento em questao.
Desse modo, pode-se criar uma lista de seus termos gerais, descrever a gue se destinam e
quais suas propriedades. Esses termos serio muito fiteis para as etapas seguintes.

Na proxima etapa, sdo estabelecidas as classes e a sua hierarquia, a partir da
terminologia definida, ou seja, as classes serdo criadas com base nos termos gerais definidos.

De acordo com Uschoeld e Gruninger [UCG96], existem muitas abordagens possiveis
para o desenvolvimento da hierarquia de classes, conforme se pode verificar:

a) Top Down — este processo se inicia com a definigdo dos conceitos mais gerais de um
dominio para, posteriormente, chegar-se a um nivel de especializagio em torno deles;
b) Bottom-up — inicia-se com a definigdo das classes mais especificas do dominio para entio

agrupa-las aos conceitos mais gerais;
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¢) Combination ~ ¢ a combinagdo dos processos de desenvolvimento rop-down e bottom-up.
Inicia-se definindo os conceitos fundamentais para depois fazer a generalizacio e a
especializagdo, quando apropriado.

Nenhum desses métodos pode ser considerado melhor ou pior um em relacfio ao outro.
O processo a ser escolhido depende muito da visio pessoal ¢ do dominio de conhecimento a
ser mapeado. Por exemplo: se um desenvolvedor tem uma visdo top-down sistematica de um
dominio, entdo pode ser facil para ¢le utilizar a abordagem top-down. Por sua vez, o processo
de desenvolvimento combination tem sido freqiientemente utilizado por desenvolvedores de
Ontologias por ser considerado o mais facil e adaptativo dos trés.

Noy e McGuinness [NGY00] definem uma Ontologia como “uma descrigio explicita
formal de conceitos num dominio do discurso, classes, propriedades de cada conceito
descrevendo caracteristicas, atributos dos conceitos e restrigdes sobre as propriedades”. Uma
Unica classe ndo prové informagdo suficiente para responder questées relativas ao escopo da
Ontologia. Portanto, uma vez definida a hierarquia de classes, precisa-se descrever a estrutura
interna de seus conceitos.

Esta € a quinta etapa, na qual se descrevem os slofs que integram as classes, suas
propriedades e valores permitidos. Entfio, os termos gerais definidos na terceira etapa serdo
transformados em slots das classes. Todas as subclasses de uma classe herdam seus slofs e
também as restri¢des de valores para estes slots.

Na etapa seguinte, definem-se quais tipos de valores (string, integer, boolean ou
outro) os s/ots das classes podem assumir, quais valores serdo estabelecidos, qual o ntmero de
valores permitido (cardinalidade) e outras caracteristicas que os valores dos slofs possam ter.

Para finalizar a criagdo da Ontologia, podem-se criar instincias individuais das classes
da hierarquia. Para isso, definir uma instdncia individual de uma classe requer escolhé-la,
criar-lhe uma instincia individual e preencher os valores dos slots. Ao se formalizar as etapas
anteriores, adota-se um editor de Ontologias que permita sua implementagfio. Na metodologia

proposta, utilizar-se-4 o editor KISF [PAC03] para a criagdo da camada ontolégica.

3.2.2. Defini¢io dos meios para extracio dos termos e conceitos

Com a ferramenta construida, a metodologia enfoca primeiro um aspecto especifico

dos SIL. H& uma concentragdo de esforcos num meio definido, uma fonte de informacio
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Unica para a extragdo dos termos e conceitos. O foco da analise da aplicagdo do sistema

Ontolegacy esta nos Codigos Fonte (CF), escritos na linguagem de terceira geracdo, COBOL..
O COBOL tem como caracteristica ser uma linguagem procedural, com divisdes de

estrutura (como dados e procedimentos), sendo também posicional. Isto &, existem posigdes

(colunas) nas quais devem ser colocados os comandos para seu funcionamento [Figura 3.2].

Margem A (coluna B)
/

_w» Margem B {(coluna 12)

00010C ¥DENFIFICATICON DIVISION.
00020C PROGRAM-ID. ALCMUNDO.
uoo3ocg
aco40c=
00056C ENVIRCHMENT DIVISION,
DO0G0C ¢ONFIGURATION SECTION.
Q0070C SOURCE-COMPUTER. IEM3090.
00080C QBJEFT-COMPUTER. IBM3090.
oopgnc
00100C DATA| DIVISION.
C0110C FILE| SECTION.
00120¢
10000C PRCCEDURE DIVISION.
10010C
10020C LOGIEA-PRINCIPAL SECTION.
100300 INICEO.

100408 PISPLAY "ALC MUNDO L)L™.
13050¢C ETOP RUN.

10060C L.OGT{A- PRINCI PAL—SATDA.
10070¢ EXIT.

Figura 3.2: Codifica¢io COBOL

Cabe citar que a extrago dos termos nos CF ocorre de forma semi-automatica, com o
auxilio da ferramenta Ontolegacy e um agente especifico, para este fim.

Nas divisdes de um programa COBOL, a DATA DIVISION concentra informagdes
sobre os seus dados, num nivel macro pelos SIL. A esta divisio da-se especial atengdo, pois ai

esta a estrutura de metadado das entidades e atributos, usados pelos SIL [Figura 3.3].
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FILE SECTION,.
FD XYzs502

ELOCK 0
RECORDING B

RECORD ' 200
LABEL RECCRD IS STANDARD.

COPY 'XYZD50ZB'.
01 D50G2B-REG.

05 D5S02B-TIPO-REG FIC 9(001).
G5 D502B-DT-PROCES FIC 9{(008}.
05 D502B-NUM-AG PIC 9(005) COMP-3.
05 DE502B-NUM-POSTO PIC 9(003) COMP-3.
05 D502B-V-INSS PIC 9(013)v99 COMP-3.
05 D5SQ2B-TP-PGTO PIC 5(002).
05 D502B-TP-DOC PIC &(001).

WORKING-STCRAGE SECTION.
¥rkAFEXEC SCL
el INCLUDE XYZBCPA
¥k * A END-EXEC

****i****************'A-*************-A-******************************

* COBOL DECLARATION FOR TARLE DBAPF.CTL PRC XYZ *

******************************************************************

01 DCLCTL-PRO-XYZ.

10 CPA-NUM-SIST PIC 39(3)V USAGE COMP-3,
10 CPA-DT-PROCES PIC 359(8)V USAGE COMP-3.
10 CPA-DT-PROCES-ANT PIC 59(8)V USAGE COMP-3,

10 CPA-NUM-REMES-GPS PIC S9(7)V USAGE COMP-3.
01 AREAS-DE-SALVAMENTO.

05 AS-RETURN-CODE-4000 PIC 53(C04) CCME VALUE +4000.
05 AS-DV-AG PIC X({0Cl) VALUE S5PACES.
05 AS-NUM-SIST PIC 9(003) VALUE 370.

05 AS-NUM-POSTO PIC 9(003) VALUE ZEROES.
05 AS-NUM-AG PIC 9(005%) VALUE ZEROES.

PROCEDURE DIVISION.

Figura 3.3: Area de dados (Data Division COBOL)

Ao acompanhar a evolugio da TL, 0 COBOL se adaptou ao uso do banco de dados em
conjunto com a linguagem. Nota-se no, exemplo acima, que além dos campos (em negrito) do
arquivo seqiencial definido na FD, sdo mostrados campos de bancos de dados, definidos na
Working-Storage Section, utilizados na aplicagio. Convém ressaltar que além da identifica¢o
das entidades e atributos contidos nos CF, faz-se necessario um processo anterior que filtre os
CF porque € utilizado um meio no qual estio incorporados os metadados dos arquivos

seqiienciais (copybook) e os layouts das tabelas do banco de dados.
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3.2.3. Associacio da Ontologia dos SIL aos termos e conceitos extraidos

A maior dificuldade encontrada nos processos de manutencdo dos SIL se refere ao seu
desconhecimento. O passo primeiro para a manutengado dos SIL € a socializagdo [NNT97],
tentativa de adquirir o conhecimento diretamente do corpo técnico responsavel pelo SIL, para
que seja assimilado. Outra opgdo seria a internalizacdo [NNT97], isto €, a aquisicio de
conhecimento por meio de documentos e manuais dos SIL, o que implica compreender a
natureza dos SIL pelos conhecimentos que estio no formato explicito.

Quando esses meios nio estio disponiveis, busca-se o conhecimento diretamente nos
objetos (CF) ativos que refletem a situacio real dos SIL. Nesta etapa, pretende-se resolver
partes dos problemas expostos com a complementacio da Ontologia do SIL, com os termos e
conceitos extraidos dos CF, por meio da ferramenta Ontolegacy.

Os termos gerados a partir do CF, definidos conforme se¢do anterior, sdo selecionados
pelo analista responsavel ou engenheiro do conhecimento, de forma a complementar a
Ontologia do SIL. De acordo com a Figura 3.4, aparece na Ontologia o conceito Nimero-
Remessa, de modo que na extragdo dos termos no CF exemplificados o usuario seleciona ou

nio o termo CPA-NUM-REMESS-GPS que fica associado ao conceito Nitmero-Remessa.

o= Frazo
S D ok Armive. WORKING-STORAGE SECTION.
: - ® Daz.Bomaces B Y+ ENEC SQL
o Trree INCLUDE APFBCPA
i—- @ Numerg-Remessa v G- EXED
+— & EngErerTRETY — P
L@ ldentificagio-Rede * COBOL DECLARATION FOR TABLE DBEAPF.CTL_PRO
G Label : e ke L it s 2 h Lo L T Ly e ——

01 DCLCTL-PRO-APF.

— (3 Densidade-Arguiva

‘ 10 CPA-NUM-SIST PIC E9(V USA
— & Tamanho-Registro CTL-IEM-REMES-CD 10 CPA-DT-PRACES »IC S9(8;V USA
E—G Biocagem e b 10 Fie PR Ty PIC $59(8)7 USk

@ Meto-Envio 1 PIC S%(7HV TSk

@ Nome-Arguivo

@ Nimero-Dias-Retengo
L @ NOomero-Versdo

i 9 1 BOU

%~ @ Conta-Corrente

& Numerg

01 AREAS-DE-SALVAMENTO.

nr o ae nDmTRI AeeR anan nTA e rena

Figura 3.4: Associagio com a Ontologia
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3.2.4. Compartilhamento do conhecimento dos SIL

O compartilhamento das Ontologias dos SIL se faz importante para disseminar o
conhecimento entre as pessoas que trabalham num mesmo ambiente, ou outro, para que
possam aproveitar e reutilizar a Ontologia criada. A Web é um meio para tal, dentro e fora das
organizagdes. |

A emergente pesquisa e criagio de linguagens para a Semantica Web tem sido
desenvolvida paralelamente as Ontologias [FNMO01]. O entendimento, a compreensdo € a
troca de informag3es na Web devem ocorrer com base numa linguagem formal e comum em
Ontologias.

Por efeito, ¢ essencial que as ferramentas para a criagio das Ontologias permitam
exporta-las em formatos inteligiveis na Web como o XML e o RDF e, mais recentemente
[W3C04], o OWL como padréo de referéncia para Seméntica Web pela World Wide Web
Consortium (W3C).

Conforme a seguir [Figura 3.5], visualiza-se a transformago da Ontologia em dados

padrio RDF para disponibiliza¢do na Web.

( <7?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<!DOCTYPE raf:RDF (View Source for full doctype...)>

~ <rdfiRDF xmins:rdf="http://vwww.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-
ns#" xmins:rdf_="http://wwew . w3c.org/rdf
®“mins: rdfs="http://www.w3.0org /TR/1992/PR-rdf-schema-
19%9030348">

<rdf_:Passaio
rdf: about="http://www.w3c.org/rdfKB_064960_Instance_13"

giculo

o

& ._ rdf_: anoDeFabricagdo="2003" rdf_:cor="Azul" rdf_: marca="Fiat"

! * ll.' Passeia rdf_:modelo="Palio" rdfs:iabei="KB_064960_Instance_13" />

i r g Q:;teain <rdf_.Passaia

_ ® anoDeFabricacse rdf: aoout="http://www . wic.org/rdfKB_064960_Instance_14"
; - @ cor & rdf_: anoDeF abricagSo="2004" rdf :cor="prata" rdf_:marca="GM"
L ® Caminhio ) rdf_: modelo="Astra" rdfs:labsi="KB_064960_Instance_14" />

L & Gnibus i <rdf_:Passein

rdf: about="http://www.w3c.org/rdfKB_064960_Instance_15"
rdf_; anoDef abricagSc="2004" rdf_:cor="vermelho*
rdf_:marca="Ford" rdf_; modeloc="Ecosport"
rdfs: label="KB_064960¢_Instance_15" />

«/radf:ROF>

L.

Figura 3.5: Compartilhamento da Ontologia

A seguir, sdo abordadas as caracteristicas da ferramenta Ontolegacy, essenciais no
contexto desta metodologia, viabilizando, sobretudo, a etapa da associagio da Ontologia dos

SIL. aos termos e conceitos extraidos.



3.3. A ferramenta computacional: Ontolegacy

A ferramenta Ontolegacy é um facilitador na associacio da Ontologia do SIL dos
objetos reais — codigos fontes — aos objetos conceituais — Ontologia propriamente dita dos
SIL. Considera-se que uma das caracteristicas mais importantes do Ontolegacy seja a
capacidade de extrair e gerar termos e conceitos para inclusio na Ontologia dos SIL e também
0 mapeamento ¢ localizagdo dos termos nos codigos fontes relacionados ao SIL em questdo.

Apesar dos artefatos computacionais em IA em geral usarem linguagens de
programagdo como LISP ou PROLOG, optou-se como plataforma de implementacio do
Ontolegacy a linguagem JAVA. Seu uso é de grande difusdo na comunidade académica da
computacdo e de facil comunicagio entre os profissionais da area programagdo, existindo,
assim, uma boa maturidade e estabilidade nas solugdes adotadas. Outra razio para escolher a
plataforma foi a portabilidade e interoperabilidade entre diversos sistemas operacionais, 'jé
que pelas caracteristicas ¢ aplicagSes do sistema, devera estar apto para se integrar a diversos
ambientes como, por exemplo, ser acessada via Web.

O sistema KISF [PACO03], citado na seciio 2.2.6, framework, baseado em agentes
computacionais, sera usado em associacio com a ferramenta ou sistema Ontolegacy a fim de:
a) disponibilizar o uso do editor de Ontologias;

b) armazenar as Onrologias;
¢) compartilhamento do ambiente de SMA: ¢

d) interface para o ambiente de pesquisa e consultas das Ontologias.
3.3.1. Arquitetura do sistema Ontolegacy

Na arquitetura do Sistema Ontolegacy, tém-se basicamente os seguintes elementos:

bases de conhecimento e sociedade de agentes [Figura 3.6).



ORGANIZAGAD

Sociedade ) -

Multiagente —(w = !E
el L

—

' A e

s 3, AN o 3 1
teramanta Documentos SR 3
CASE ElerGnicos ¥ g .
s Manuas de

sisternas e dg
usuanos

Base de
Conhecimento
Ontologias

Base de Conhecimento
Expiicito

Figura 3.6: Arquitetura Geral do Sistema Ontolegacy

3.3.2. Bases de conhecimento

S&o providas de conhecimentos compartilhados pela sociedade de agentes para o
alcance dos seus objetivos. Divididas em dois grupos principais sio constituidas de:

a) base de conhecimento ontoldgico — onde estdo armazenadas as Ontologias dos SIL. Local
onde o engenheiro do conhecimento ou o analista de sistemas do corpo técnico
responsavel pelo sistema armazena e mantém a Ontologia do SIL.

b) base de conhecimento explicito — onde esta armazenado o conhecimento explicito do SIL,
submetido ao processo de externalizagdo do conhecimento [NNT97]. Nas organizacdes,
hé uma diversidade de midias nas quais estd formalizado o conhecimento tacito dos SIL.
No contexto deste trabalho, ¢ considerada apenas a midia Cédigo Fonte COBOL, por
possuir a maior parte das informagdes do negécio a respeito dos SIL; ainda, por deter, em
termos quantitativos, a maioria das fontes, e por refletir a situagéo real dos SIL, ou seja, o

sistema que estd ativo funciona exclusivamente em fungio do contetido do codigo fonte.

3.3.3. Sociedade de agentes do Ontolegacy

A sociedade de agentes do Ontolegacy é composta de trés grupos, formados de um ou

mais subagentes, no sistema multiagente proposto, tendo uma interface de comunicagio com
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a base de dados do sistema em que sdo acessados os dados gerados na investigacio dos

codigos fontes. Tais dados sdo usados no processo de execugdo dos agentes, conforme segue.

a) agente verificador (AgVerificador) — ¢ responsavel por verificar a ocorréncia de novos
fendmenos relevantes ao ambiente dos SIL da organizagdo. Ou seja, em locais pré-
determmados sdo armazenados os cédigos fonte do SIL ¢ toda alteragio nos CF. O agente
perceberd a alteragio e repassard a informagdo ao AgMantenedor.

b) agente mantenedor (AgMantenedor) — ¢ um meta-agente, responsavel pelo gerenciamento
de um conjunto de agentes, os quais executam as operagdes de extragfo dos conceitos.
Esse conjunto (AgMSelecio, AgMAnalisador, AgMConceitos) apresenta caracteristicas
especificas, relacionadas 2 extra¢o de novas informagdes dos SIL.

¢} agente interface (Aglnterface) — ¢ responsavel pela exibigdo dos resultados gerados pelos

agentes mantenedores. Apresenta a arquitetura da sociedade de agentes [Figura 3.7].

Sociedade

Multiagente ggm

w

Figura 3.7: Sociedade de Agentes Ontolegacy

3.3.4. AgVerificador

A fim de obter-se uma Ontologia consistente a respeito dos SIL de uma organizag3o, ¢
essencial que a Ontologia seja atualizada no instante em que qualquer novo fendmeno ocorra.
A tarefa desse agente ¢ verificar nas fontes de informacdo a incidéncia de novos fendmenos.
Entende-se por fonte de informagio um espaco logico que contém um conjunto de
fendmenos. Conforme citado anteriormente, a fonte de informagdo basica, eleita para uso com

o sistema Ontolegacy, refere-se aos codigos fontes (programas) em COBOL.
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Tabela 3.1: Defini¢do Abstrata do AgVerificador

Pariametros Descricio

Competéncia Verificador de alteragdo do ambiente: percepgio dos
fen6menos a partir de um conjunto de meio configurado.

Informagao de entrada  Local da ocorréncia dos fendmenos, diretorios ou pastas.
Informacgéo de saida Cada fendmeno percebido a partir do meio selecionado

Os fenémenos sdo, constantemente, observados pelo agente em suas respectivas fontes
de informagfio. Dessa forma, o agente AgVerificador possui também um procedimento de
atualizag¢fo na busca por novos fendmenos. Assim, a cada intervalo de tempo pré-definido,
verifica-se sua ocorréncia. Todos os fendmenos obtidos a partir da fonte de informagio
selecionada sdo encaminhados para o agente AgMantenedor.

O AgVerificador possui cinco componentes de configuragfo, como mostra a Figura
3.8. O componente de coordenagdio do agente utiliza a coordenagiio por padronizagio, uma
VE€Z que 0s agentes sabem quais sdo suas tarefas e como elas devem ser executadas.

Assim, os agentes criados detém conhecimento necessario para obter os fenémenos
nas fontes de informagdo. O planejamento do agente indica a ordem de analise da fonte de
informacdo configurada.

Com relacio a aprendizagem, o agente adiciona 2 sua estrutura as fontes de
informagio j& cadastradas, ndo sendo necessdrio recadastrar tais informagses para a criacdo de
um novo agente, de maneira que a Expertise desse agente é representada pela percepgio dos
fendmenos ocorridos na fonte de informag3o. Finalmente, o componente de comunicagio

gerencia a troca de mensagens e de informagdes entre os agentes.

Coordenagio

Planejamento

Aprendizagem

Comunicagao

Expertise

Figura 3.8: Configuracio AgVerificador
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3.3.5. AgMantenedor

O agente denominado AgMantenedor é um meta-agente responsavel por coordenar um
conjunto de agentes cujas competéncias sio bem definidas, quais sejam: a selegdo dos CF, a
transformagdo dos CF para anélise ¢ a extracio dos conceitos e termos respectivos. Conforme
ilustraciio, [Figura 3.9], demonstra-se a estrutura do AgMantenedor e seus subagentes.

Os agentes mantenedores utilizam a sintaxe AgM<Competéncia>, conseqiientemente,
0 meta-agente fica composto dos subagentes, conforme a seguinte seqii€ncia: AgMSelecdo;

AgMAnalisador e AgMConceito.

T~

s AgMAnaksador

</Agw“"3£’>f ’/\‘/'ﬁk
T

AgMSelecio
AgMantenedor —~

Figura 3.9: Meta-agente Mantenedor
a) AgMSelegio
O meio configurado para andlise posterior sio os CF e este se apresenta em dois
formatos; ou seja, com o arquivo de texto do cédigo fonte “puro” ou o arquivo de texto no

qual se tem todo o cdédigo submetido & compilagio; isto é, a listagem expandida em que o

codigo foi submetido anteriormente por um pré-compilador.
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Tabela

Parametros

Competéncia

Informacio de entrada

Informacio de saida

3.2: Defini¢do Abstrata do agmselecdo

Descricao

Sele¢do do meio configurado: a partir dos fendmenos nele
ocorridos, prepara-se o meio para anlise

Cada fendmeno percebido a partir do meio selecionado

Meio preparado para analise dos conceitos

Nesta dissertagio, optou-se pelo segundo meio, por ter embutidos os layouts dos
arquivos e tabelas de banco de dados do CF [Figura 3.10], embora este meio esteja de alguma

forma “poluido™, com linhas que nio dizem respeito ao codigo fonte em si.
; q

1PF 5668-958 [BM VS COHOL II Reiease 4.0 05/15/92 Date 03/07/02 Time 15:44:46 Page 1
OInvocation parameters:
NGADV, FLAG (I, I), LIB, MAF, NONAME, , CBJECT, OFF, APQST, RENT, RES, TRUNC (BIN} , VBREF, X,
OOptions in effect:
NOARDV
APOST
NORWC
BUFSIZE {40%6)
NOWORD
XREF{FULL)
2ZWB
1PF 5668-358 IBM VS COBOL II Release 4.0 08/15/92 XYZ510 Date 03/07/02 Time 15:44:46 Page 2
LineID PL SL =—==—4-*A-1-Bomtom-—J oo dmee—3ee——jmnnyg + =5m———t [ F-}j--+----§ Map and Cross Reference
¢ 000001 IDENTIFICATION DIVISION.
000003 PROGRAM-ID. X¥2510.
000007 200700 APLICACAO......... XYZ - BRREC PREVIDENCIA *
000009 200900+ ANALISTA.......... FULANO DE TAL *
000013 001300% COUIFICADO EM..... MARCO/1959 >
000024 0Q2400* FUNCAC............ CONSISTENCIA DO MCVIMENTO DIARIO GPS >
ORg035 ENVIRONMENT DIVISION.
60037 CONFIGURATICN SECTION.
ago03s SFECIAL~NAMES.
Q0041 DECIMAL-POINT IS COMMA.
Q00043 INPUT-QUTPUT SECTION.
0006435 FILE-CONTROL.
000047 SELECT XYZESQ1 33
000048 ASSIGN XYZESCY
000043 STATUS AS-3TATUS. 686
PP 566B-558 IBM V3 COBOL II Release 4.0 09/15/92 XYZ51Q Date 03/07/82 Time 15:44:4% Fage 3
LinelID PL SL ~===#=#*f-l-Be—f-c==Dmmmmfmm=] 4 --=5- + G-———+ 7~ 8 Map and Cross Reference
g Q30062 DATA DIVISION.
000064 FILE SECTION.
000058 FD XYZEZ0l
J00067 BLOCK a
008068 RECORDING F
Q00069 RECORD 200
Q007 e LABEL RECORD IS STANDARD .
Qo072 COPY 'XYZDSOLA'.
0001 IBC 01 D301B-REG. BLF=0000+000
G20118C 05 DS501B-TIPO-REG PIC 9(001}. 8LF=0000+000, 0000000 1C
000129cC 05 DS01B-DT-PROCES BIC 9(008}. BLF=0000+00L1, 0000001 &C
fop121¢C 05 DS501B-NUM-AG PIC 5{003) COMP-3. BLF=0000+00%9, 0000009 3P
Qo0Glz22¢ 15 D5Q1B-NUM-F0OSTO PIC 9({003) COMP~13. BLF=0000+00C, 300000C 2P
Q002123C 35 D531B-CD-RCT BEIC S{005) COMP-3. BLF=00C40+00E, 00DCO00E 3P
000124c 05 D502B-CD-IDENT PIC 3(015) COMP-3. BLF=0000+012, 0000011 8P
000125C 05 DSO01B-DT-COMPET BIC S(006). BLF=0000+015,0000019 eC
J0G1z2eC 0% D5013-V-INSS PIC 9(D13)ves COMP-3. BLF=0000+GLF, 000001F B8P
q0¢1z7C 05 D501B-V-0UTRAS PIC 9(013)vse9 COME=3. BLF=0000+027,0000027 BF

Figura 3.10:

Cédigo Fonte Expandido
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Apos a atuaglio do agente dgMSelecdo, o meio é transformado em um texto mais

limpo, facilitando sua analise posterior pelo AgMAnalisador [Figura 3.11].

IDENTIFICATION DIVISICN.
PROGRAM-ID. XYZ711.
ENVIRONMENT DIVISION.
CONFIGURATION SECTION.
SPECIAL-NAMES,
DECIMAL-POINT IS COMMA.
INPUT-QUTPUT SECTION.
FILE-CONTRCL,
SELECT XYZE199
ASSIGN XYZE199
STATUS AS-STATUS.
DATA DIVISION.
FILE SECTION.
FD  XYZE18S

BLOCK 0
RECORDING F

RECORD 200

LABEL RECORD IS STANDARD.

COPY 'XYZD199ar'.
01 D199B-REG.

05 D1S%9B-TIPO-REG PIC 5(001).

05 D[1389B-DT-PROCES PIC 9(008).

0> DiISYB-NUM-RAG PIC 5(00%) coMP-3.

05 D13Y9B-NUM-POSTO PIC  5(003) coMp-3.

G5 D199B-CD-RCT PIC S{005) COMP-3.

05> D199B-CD-IDENT PIC 9(015) COMP-3.

02 Dl3%B-DT-CCMPET PIC 9({00e6).

05 D199B-V-INSS PIC 9(013)V39 COoMP-3.
05 Dl13%95-V-OUTRAS PIC 8 (C13)VS89 COoMP-3,.

Figura 3.11: Coédigo Fonte selecionado

b) AgMAnalisador

O agente AgMAnalisador tem um papel importantissimo no que se refere a preparagio
do meio para extragdo dos termos e conceitos. Atua como um parser, fazendo uma analise da
sintaxe da linguagem COBOL com o propésito de selecionar as linhas do cédigo fonte

essenciais para a atuagdo do agente AgMConceito.
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Tabela 3.3: Definigio Abstrata do AgMAnalisador

Parametros Descrigio

Competéncia Analise gramatical: extrai do meio configurado de acordo
com a linguagem utilizada (COBOL) a partes essenciais para
extragio dos termos e/ou conceitos

Informagdo de entrada Meio preparado para anilise dos conceitos

Informagdo de saida Meio submetido ao analisador sintatico

O produto resultante desse agente compreende as linhas de codigo necessérias para a
construgdo dos conceitos e selegdo de termos. De acordo com a tabela abaixo, sdo

selecionados alguns comandos da linguagem COBOL para que produzam o efeito citado.

Tabela 3.4: Comandos COBOL selecionados
Tipo - Tpo oo
Fonte  Parimetro  Comando
EXP  INICIALIZA IDENTIFICATION
EXP S_ELECIONA MOVE |
EXP  SELECIONA ADD
EXP  SELECIONA SUB.TRACT_ -
EXP  SELECIONA MULTIPLY
EXP .sE_LE_c_IoNA DIVIDE
EXP  SELECIONA COMPUTE |

¢c) AgMConceito

O agente Conceito atua no meio selecionado, preparado e submetido ao analisador
sintdtico com o objetivo de gerar os termos e conceitos retirados dos CF. A proposta da
metodologia, conforme descrigdo na segdio 3.2.2, baseia-se nos metadados dos arquivos e
banco de dados embutidos nos CF, particularmente nos cédigos fontes expandidos [Figura
3.10]. Cabe ressaltar questdes relacionadas a distingio dos termos e conceitos a serem

extraidos, porque em CF COBOL é comum que grande parte dos termos, na programagio
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nominadas de varidveis, sejam operacionais e do negécio. Como & priorizada a Ontologia dos

SIL voltada ao negdcio, o agente descarta parte desses termos durante sua atuagio.

Tabela 3.5: Definigio abstrata do AgMConceito
Parametros _ Descrigio

Competéncia Sugere a criagdo de novos conceitos no plano conceitual da
Ontologia e sua associagdo a conceitos ja existentes,

Informagdo de entrada  Meio submetido ao analisador sintatico

Informagio de saida Sugestdes de criagdo de novos conceitos e termos gerados
pelo agente

Embora o agente ndo possua inteligéncia especifica para distinguir termos ou
conceitos operacionais ou de negécio, o agente Interface possibilita ao corpo técnico do SIL a

ope¢do da selecdo dos termos e conceitos relevantes a Ontologia.
3.3.6. AglInterface

Os novos conceitos e termos sugeridos pelo AgMantenedor nio sdo atualizados na
Ontologia antes da aprovagdio pelo corpo técnico. Assim, o Aglnterface recebe todas as
sugestdes de resultados provenientes do AgMantenedor. O Aglnterface, caracterizado como
um agente inferface conforme seu nome ja explicita, permite que o corpo téenico visualize
todas as sugestdes listadas, para poder selecionar e aprovar aquelas sugestdes que possam
auxiliar na complementagio da Ontologia dos SIL. No momento em que o corpo técnico

aprova as sugestdes, elas sdo incorporadas automaticamente a estrutura da Ontologia do SIL.

Tabela 3.6: Definigdo Abstrata do AgInterface
Pardmetros . . Descrigio = R
.Co.rnp.eténcia o Exibigﬁb aos Resulta.d.os sugeridos |
Informagio de entrada  Sugestdes de criagio de novos conceitos ¢ termos gerados
pelo agente

Informagio de saida Sugestdes dos conceitos gerados pelo agente

81



O Aglnterface tem dois componentes de configuragio: a expertise, que compreende a
exibigdo dos resultados obtidos por todos os agentes mantenedores e a efetivacdo, na
Ontologia, dos resultados aprovados pelo corpo técnico. O outro é o de comunicagdo, qgue

gerencia a troca de mensagens ¢ informagdes entre os agentes [Figura 3.12].

Comunicagao

Expertise

Figura 3.12: Configuragio Aglnterface

34. Consideracdes Finais

A metodologia proposta para gestio do conhecimento em SIL, baseado em

Ontologias, norteia-se nas seguintes premissas:

a) construgdo da Ontologia dos SIL;

b) defini¢do dos meios para extragdo dos termos e conceitos;

¢) associagfo da Ontologia dos SIL com os termos e conceitos extraidos; e
d) compartilhamento do conhecimento dos SIL..

Conseqtientemente, ao se usar a metodologia, é necessério lancar mao de artefatos
computacionais no auxilio da implementagdo da metodologia.

A ferramenta Ontolegacy é composta de trés partes principais, a saber: base de
conhecimento, composta das Ontologias; repositdrio das informagdes explicitas, e sociedade
de agentes, atuador responsdvel pela complementagio da Ontologia no repositério das
informacdes explicitas. Na ocorréncia dos fenémenos organizacionais, estas partes interagem
na consecucio dos objetivos pré-estabelecidos.

A ferramenta estd apta a atuar com diversos dominios de conhecimento de SIL,
apresentando. na sua interface, os locais onde estdo os codigos fontes e o resultado das suas
extragGes de termos (entidades e atributos), bem como a localizacdo destes termos.

O capitulo seguinte trata de um experimento aplicando a metodologia proposta com o

objetivo de validar o funcionamento do protétipo da ferramenta Ontolegacy.
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Capitulo 4
EXPERIMENTO

Com o intuito de validar a metodologia e testar o prototipo Ontolegacy como
ferramenta, realizou-se um experimento baseado num Sistema de Informagéo Legado, no
dominio do conhecimento, relativamente 3 Arrecadagdo da Previdéncia Social. O Sistema de
Informacdo (SI) eleito ¢ um caso pratico de legado, ativo num ambiente de mainframe

doravante denominado de sistema XYZ.
4.1. O Sistema de Informagiio Legado: arrecadacio da Previdéncia Social

O Sistema de Informagdo eleito para o experimento abrange todo o processo de
arrecadagdo, referente a0 numerario, pertencente ao Instituto Nacional da Previdéncia Social
(INSS). A organizacdo, com caracteristicas de uma instituigdo financeira bancaria, da qual faz
parte o sistema nomina-se simplesmente de BlackStone. Esta organizagio, assim como outras
existentes no pais, prestam o servigo de arrecadacgiio ¢ os repassam ao INSS.

Além de repassarem numerarios, enviam também informagdes dos contribuintes que
fazem parte do INSS. O processo ndo envolve tio-somente o envio de informagdes e
numerarios; abrange também fendmenos no inner das organizagdes quer no sentido
operacional quanto dos negécios.

Resumidamente, o processo inicia-se com o documento Guia da Previdéncia Social
(GPS) [Figura 4.1]. No momento em que o contribuinte recolhe o valor do documento no
caixa da instituigdo BlackStone, sio gerados fenémenos que decorrem em processos dentro da
orgamizagdo. A entrada dos dados da GPS ocorre nos caixas, terminais de auto-atendimento
ou Internet Bank. Na seqtiéncia, tais dados sdo submetidos ao processamento, contabiliza¢do

e, finalmente, ¢ gerado o repasse dos valores e informagdes dos contribuintes para o INSS.




IMINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL — MPS iz CODIGD DE PAGAMENTO 11 007

;.1) NSTITUTO HAGIONAL D0 SEBURD SOCIAL - INSS e S
- W/ GUIA DA PREVIDENCIA SOCIAL - GPS [ COMPETENCI [esr2001_ _
renaabacia soctns | i5 IDENTIFICADOR 5112356789

1 NOME QU RAZAG SOCIALFONE/ENDEREC D! ‘6 VALDR DO INSS :h 48,50

JFULANG DE TAL ; ]
. - 7 |

{(41) 3334444 : *
[RUADAS MANGABERAS, 55 s I

: {6 VALOR DE DUTRAS ;
{CURITIBA - PR ; [

e aEHTlDADES !
2 Vencimento ;j |1o ATM, MULTA E JURDS i )
(Uso do INSS) | E— UL:‘
EATENE;AG E vegada a utilizagdo de GPS parg recolhimento de receits deiqq TOTAL ;h 50.00

ivalol infefior ao estipuiade em Resoiugdo publicada pelos INSS. A recerta. il.
:que  resuitar valor infericr deverd ser adicionada 3 cuntnbungao ouli
impomrincia comespondente nos meses subseqlientes, até que o total se;al
igual ou superior a0 valer minime fixado. ‘

Figura 4.1: Guia GPS

4.2. Aplicacio da metodologia Ontolegacy

Para aplicagdo da metodologia proposta, conforme referenciado no capitulo 3, secdo
3.2, um dos passos iniciais € a construgdo da Ontologia. Porém, alguns requisitos sio
necessarios para que o corpo técnico possa desenvolvé-la, de modo que estejam disponiveis
algumas formas de conhecimento tcito e/ou explicito.

No presente experimento, basicamente, o usuario recorreu:
a) ao modelo de dados em ferramenta CASE [Figura 4.2];
b) 4 documentagdo eletronica disponivel (conhecimentos explicitos);
¢) averificagdo in-loco do funcionamento do SIL; e

d) ao corpo técnico responsavel (conhecimentos tacitos).
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. MOVIRG MOV-ACM NOV-ONL-GPS MOV-PEN
BMRIP-PGTO  SOMAGNUIMPOSTD &MOGNSU SMPETPPGTO
{ZMRTP-DOC SMACV-OUTRAS &MOGDTPGTO & MPENIMSQ
DHMRSIT-DOC & MACVATRASO &MOGHORPGTO | @MPE-DTPROCES
GMRNSU & MACDT-COMPET &MOGQIDREEMS & MPE-TP-CAPT-DAD
QMRCDBARRAS & MACVPAGD EMOGHORRERM &MPE-DLUSU |
SMRNMIERMOX & MACCDRARRAS EMOGQREEMDIPTO.  QMPEHRRINCL
SMRIT-PGTO &MACDTPGTO &MOG TITULARD SMPEDTINCL
&MRDCCRREG SMACTPCAPTIAD — &MOGVIACARTAC & MPEDTPGTD
RMRV-OUTRAS &MACORGLANG SMOGTPLCARIAO . &MPECDBARRAS
EMRAANSS &MACTP-PGTO BNMOGNIMCARTAO | &MPEVPAGD
&MRTP-CAPT-DAD &MACTP-DOC SNMOGTP-CTADEB | &MPEVATRASO
&MRDT-PROCES &MACNUMISQ & MOGCIADER & MPELOUTRAS
HMRNUMAG & MACNUMAG & MOGAGDEB & MPE\LNSS
HMRNUIMPOSTO | MACDT-PROCES GMOGAGPGIO & MPE-DT-COVPET
®MROFREPASDOC & MACCDRCT . BEMOGDTREEMS RMPENSU
&MRCDRCT &MACDTREPASDOC.  &MOGCDASUSRE & MPENUMTERVICK
&MRIDCB & MACTPIDENT L & MPE-COMDENT
MR- TP-DENT &MACNSU | SNPENIMAG
OMRVPACO MACNUMTERVCK R QMPENMPCSTO
&MRVATRASC & MAC CDIDENT ‘ & MPECORCT
RMRORGLANG & MAC\LINSS SNPETPDENT
& MRLIT-COMPET :
. &MR-CDIDENT
B - CLBeeRoT 1 CTLPROXYZ
&CERSIT-ROTN & CPADTPROCES
RHCERPGMATUAL - 8 CPA-DT-PROCES-ANT
& CERDCCDADCKPT &, CPANMSIST
& CERNOMROTIN &CPANMREVES-GPS
Figura 4.2: Modelo de dados do Sistema XYZ
4.2.1. Construgiio da Ontologia

Ao utilizar como referéncia os meios citados anteriormente, 0 usudrio criou uma
Ontologia procurando seguir o modelo preconizado por Noy e McGuinness [NYG00].
Primeiramente determinou-se o escopo da Oniologia, a saber:
a) auxiliar no processo de extragdo do conhecimento do SIL XYZ, contribuindo para
capitalizar o conhecimento, permitindo a manuten¢io do XYZ e futuras atualizagdes;
b) definir uma Ontologia de forma a atender ao dominio de conhecimento dos SIL legados,

voltados para o ambiente de instituigdes bancarias;
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¢) considerar que a granularidade da Ontologia proposta trata, num primeiro momento, dos

aSpectos macros, sem preocupacdo com os detalhes elementares de todo o sistema XYZ: e

d) direcionar o uso a téenicos da rea de sistemas e de negdcios que necessitem conhecer o

XYZ para dar manutengdes, conhecer o negécio e atualizar médulos do sistema.

Espera-se que algumas questdes,

conforme abaixo, sejam respondidas pelas

informagdes contidas na Ontologia, apos seu desenvolvimento.

a) Quais sdo os conceitos envolvidos no sistema XYZ?

b) Qual ¢ a estrutura de negdcio do sistema XYZ?

¢) Quais as interfaces que o sistema XYZ possui com outros SI?

d) A modificagdo de um determinado médulo afetard quais outros médulos do XYZ?

Em termos de reusabilidade, nfio se utilizou nenhuma outra Ontologia, visto que o

ambiente ndo possuia nada semelhante; apenas recorreu-se ao diciondrio de dados associado

a0 banco de dados corporativo.

No passo seguinte, foram determinados os termos comuns, para o entendimento da

Ontologia proposta no dominio considerado. Desse modo, foi preciso definir alguns termos

para compartilhar os conceitos do dominio relativo 4 contribuigio previdencidria.

T_'erm'os:- S
GPS

Contribuinte

Nome do contribuinte
Enderego do contribuinte

Telefone do contribuinte
Razio social do contribuinte
Cédigo do pagamento
Competéncia

Identificador

Valor do INSS

Valor de ATM

Valor de multas

Tabela 4.1: Termos e Deﬁmgoes

S _Deﬁmgoes

Guia da Prev1denc1a Socml documento no qual sdo
cadastrados os dados do contribuinte e valores a contribuir

- Pessoa fisica ou juridica cadastrada no INSS, que contribui

para a Previdéncia Social com o intuito de receber os devidos
benefi c1os da Instituicio :

Como a pessoa do contribuinte ¢ conhecida

Local onde reside o contnbumte logradouro, numero do
Iocalecep

Identificagdo numérica do telefone do contribuinte
Identifica¢dio nominal da organizagéo do contribuinte
Identificagdo numérica do tipo do pagamento (Anexo A2)
Data (més e ano) referente ao objeto da contribuigio
Numero do NIT ou PIS/Pasep do contribuinte

Valor devido ao INSS pelo contribuinte

Valor devido a titulo de atualizagdo monetaria e acréscimos
legais, sobre recolhimentos em atraso

Valor monetario devido sobre a falta de recolhimento das
contribuicdes urbanas e rurais devidas ao INSS.
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correspondente aquela vigente a época de ocorréncia, sobre o
valor atualizado monetariamente até a data do efetivo
recolhimento.

Valor de juros Valor devido sobre as contribuiges previdenciarias pagas
apos o vencimento, incidentes sobre o valor atualizado
equivalentes a: 1% no més de vencimento, Taxa referencial
do SELIC (Sistema Especial de Liguidacio e de Custodia)
nos meses intermedidrios ¢ 1% no més de pagamento.

Valor total Soma dos valores devidos (do INSS, ATM, Multas ¢ Juros).

Autenticagido bancaria Processo fisico de indicagdo do pagamento efetuado em
caixas bancarios.

O préximo passo foi construir os conceitos estruturados hierarquicamente num editor
de Ontologia, no caso o editor do KISF, conforme se demonstra, ou seja: a Ontologia do
sistema XYZ [Figura 4.3].

Vale ressaltar que alguns conceitos foram reutilizados como, por exemplo, o de
contribuinte conforme o conceito da GPS, assim como o conceito de pessoa foi reutilizado

pelo conceito contribuinte e assim por diante.

. . . . 9 .
Os conceitos em reusabilidade aparecem no editor com o icone < apos 0 nome,
diferenciando-se dos demais. A partir desta distingdo, pode-se visualizar varios conceitos

sendo reutilizados.
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Figura 4.3: Ontologia com a hierarquia dos conceitos
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4.2.2. Defini¢ao dos meios para extracio dos termos e conceitos

Apos a conclusdo do desenvolvimento da Ontologia, passou-se & determinacgio dos
meios, objetos fisicos, para extrair os termos ¢ conceitos a serem a ela associados.

Inicialmente, a ferramenta Ontolegacy é direcionada aos CF em COBOL. Foram
transferidas das bibliotecas, local onde ficam armazenados os CF no mainframe, as listagens
expandidas em texto. Procurou-se utilizar apenés os CF ativos; isto €, que ainda estio em
permanente uso pela organizagdo. Estes CF estio subdividos em duas variantes, dialetos, da
linguagem COBOL, a saber:

a) Cddigo Fonte VS COBOL II IBM com SQL

Sdo os CF onde estdo inseridos, além das instrugdes em COBOL, as instrugdes SQL e

layouts das tabelas do banco de dados DB2° [Figura 4.3].

WORKING-STORAGE SECTION.

R A A A AN TR TN TN T TR AT AW Ty

OR TABLE DEXYZ.CTL_PRO_XYZ

A N N R N A A T A AT A AN T LT T NIRRT AL TN At AT rr &

01 DCLCTL-PRO-XYZ.

10 CPA-RUM-SIZT
10 CPA-DT-PROCES
10 CPA-DT-PROCES~ANT
10 CPA-NUM~-REHES-GPS

PIC S9{3}V USAGE
PIC $3(8)V USAGE
PIC 53(8)V USAGR
PIC S9(7)V USAGE

COMF-3_
CCHP-3.
COHP-3,
COMRP-3.

PROCEDURE DIVISION.

PERFORM AQOO~TINICIALTIZA
PERFORM BOO-PROCESSA
PERFGRM WOO-FINALIZA
GOBACK.

AOO-INICIALIZA SECTION.
HOVE *XYZ - ARRECADACAC DA PREVIDENCIA FEDERAL'
T0 WOO01-SISTEMA

HOVR 'XTZ51i0¢ TG WOO1-PROGRAMA
HAVE 'DIARIA’ TO WOOi-ROTINA
MOVE WHEN-COMPILED T0 WOOlL-DATA-CATALOGACAQD

HOVE
HOVE

ESG-TERMINO-ANORMAL
'ADO-INICIALIZA'

T0
0

WOOL-MENSAGEN-5
WOO1l-PARAGRAFED

~EC SQL
SELECT

DT_PROCES,
DT_PROCES_ANT
:CPA~DT-PROCES,
:CPA-DT-PROCES-A
DBXYZ.CTL_PRO_
NUM_SIST

INTO > |nstrugdoc em SQL

FroM
WHERX

: CPA-NUM-5IST

EVALUATE 3QLCODE
WHEN 0

Figura 4.4: Cédigo Fonte VS COBOL II com SQL

*DB2 (Universal Data Base) é um produto de banco de dados refacional, da empresa [BM.
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b) Codigo Fonte VS COBOL II IBM CICS com SQL

Trata-se do codigo fonte que faz parte da aplicagio XYZ, em que estfio inseridas, além
do cddigo em COBOL, as instrugdes SQL, instrugdes CICS para transacdes on-line e layouts
das tabelas do banco de dados DB2. O CICS € um sofiware que gerencia e processa
transagdes on-line para aplicagdes de negécios criticos. E usado em varios tipos de redes que
variam no tamanho de alguns terminais a mithares de terminais. Abaixo sio demonstrados

alguns aspectos que diferem este dialeto do COBOL [Figura 4.4].

IDENTIFICATION DIVISIGN.
PROGRAM-ID. XYZP101.
ENVIRONMENT PIVISICH.
CONFIGURATION SECTION.
SPECIAL-NAMERS.
DECIMAL-POINT IS COMMA.
INPUT-OUTPUT SECTION.
FILE-CONTROL.
DATA DIVISION.
FILE SECTION.
WORKING-STORAGE SECTION.
01 PFILLER PIC X(03Z) VALUE
‘1 B SIQPAGE SECTION III'.

—n.  Ccomando SQOL

01 AREA-SYSID.
05 AS-CICS.
10 FILLER PIC X{(Q04) VALUE 'CICS'.
10 AS-NUM-CICS PIC X{902) VALUE SPACES,
10 FILLER PIC  X(Q02) VALUE SPACES.
0S5  AS-SYSID.
10 FILLER PIC Xi{002) VALUE 'IS°.
10 AS-NUM-SYSID PIC X{O0Z) VALUR SPACES.
LINKAGE SECTION.
81 DFHCOMMAREA PIC X(100}.

PROCEDURE DIVISION.
AUD-ROTINA-PRINCIPAL SECTION.

MOVE 'PF11l‘ TO AS-TRANSACAC
MOVE AS-LE-NUM-CICS TO0 AS-NUM-CICS
IF EIBCALEN = ZERDES
PERFORMN AQOC-l0-PRIMEIRA-VEZ
ELSE
MOVE DFHCOMMAREA TO0 AS-LINKAGE

PERFURN AOO-ZO-RECEIVE

ASSIGN
APPLID (AS-CICs)

—> comando CICS

0 L3-LE-NUH-CICS

('SRES001")
(AS-5YS)

Figura 4.5: Codigo Fonte VS COBOL II CICS

Na tabela a seguir, sdo demonstradas as quantidades de CF utilizados no experimento.
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Tabela 4.2: Estatistica dos CF

Descri¢édo dos CF _ Quantidades Linhas de
de CF programas
VS COBOL II batch com middleware SQL DB2 21 26.770
VS COBOL 1II CICS on-line com middleware SQL
DB2 28 102.014
Total de CF utilizados nos experimentos 49 128.784
4.2.3. Associagio da Onfologia dos SIL com os termeos e conceitos extraidos

Nessa fase, associa-se a Onrologia criada aos termos e conceitos extraidos dos CF
determinados na se¢do anterior, decorrentes da atuagio da sociedade de agentes [Figura 4.4]
contida na ferramenta Ontolegacy. Conforme os agentes atuaram entre si, houve a verificagio,

selecdo, analise e liberacdo dos termos e conceitos encontrados nos codigos fontes.

g ¥

;3 : ’/ngA |:|[|lisador om

Inner _— “,__ﬁ‘ e, _
ag\Verificad or ; /agMCunce:tn""N w
mf aginterface
agMSelecio

Figura 4.6: Sociedade de Agentes Ontolegacy

Os conceitos e termos foram gerados a partir das entidades e atributos presentes nos
CF (dnexo C.2). A partir do codigo fonte XYZ510, foram identificadas as entidades e scus
atributos, conforme [Tabela 4.3] (Detalhes no apéndice C.1).

Tabela 4.3: Entidade e atributos do CF XYZ510

- Entidades’ . - Atributos ' Entidades =~ - . Atributos
R - Arquivos Seqlienciais . . -

Tabelas DB2

MOV-ACM MAC-CD~BARRAS XYZE199 D15SB-NUM-AG

(Tabela DE2) MAC-CD-IDENT D199B-NUM-POSTO
MAC-DT-PROCES D189B-CD-RCT
MAC-NUM-AG D198B-CD~-IDENT
MAC-TP-DOC D129R-DT-COMPET
MAC-TP-PGTO S e
MAC-V-ATRASO D198B-V-OUTRAS
TS - T DLO99B-V-ATRASO
MAC-V-0UTRAS D199B-V-PAGO
MAC-V~PAGO D1%9B-VIA~CARTAD
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D199B-TITULARIDADE
D19%B-DT-EGTG-EFET
D199B-HRR-PGTO
MOV-IRG MIR-CD-IDENT XY25198 D198B-TE-1DENT
MIR-DT-COMPET D198E-CD-IDENT
o el D1383-DT-COMPET
MIR-V-QUTRAS Tapl e el
MIR-V-ATRASO DIGEB-V-OUTRAS
MIR-V-PAGC D19BB-V-ATRASO
D19BB-V-PAGO

CTL-PRO-XYZ CPA-DT-PROCES X¥Z5187 DLS7A-REC
(Tabela DBZ) CPA-DT-PROCES-ANT D197B-NUM-AG
D137B-NUM-5Q

D197B-NUM-POSTO
D137B-DT-COMPET
D197B-V~-OUTRAS
D1%7B-V-ATRASO
D1S7B-HRR-PGTO

O agente Aglnterface, conforme a sociedade de agentes [Figura 4.6], tem o papel de
permitir ao usuario a selecdo dos conceitos e termos a serem incorporados na Ontologia
criada anteriormente [Figura 4.3]. A selecdo ocorre nas seguintes situacées:

a) as entidades do tipo, tabela, ou arquivo seqiiencial, podem configurar inteiramente um
conceito, dependendo do seu contetido;

b) os atributos, campos, podem fazer parte dos conceitos como termos respectivos; e

¢) os campos podem ser associados a outros conceitos existentes na Ontologia.

Nesta fase do método, ocorre entfic a incorporagdo semi-automdatica dos conceitos
como, por exemplo, o valor devido ao INSS que, no programa XYZS510, tem varias
referéncias, de modo que podem ser associados ao conceito valor INSS da Ontologia

construida [Figura 4.7].

Tabela 4.4: Atributos especificos oo O ooomr f e

Entidades + . Atributos Jaf KISF
C - e } ] SistemaD._iArrecadacaolNSS
. o y & @ Valor gk
TabelasDB2 - |l g3
. ST - @ valor

MOV-ACM B T 5 | Slasmimns
e R -
— — @ MAC-VINSSE
MOV~-PEN AT s TR KB L c] MPE—V—INSS},
e i ! — @ MIRAINSS 5

! ; s ToU_Maonetaria
e | = & vaior_multa
XYZE199 R & @ Contribuinte 53

- 18! fdentificadar

| — @ numero_pis_PASER B j
! L @ numero_niT3 !
S 28 Telefone 53 Ii
i i — @ FAX-Empresa E

Figura 4.7: Associacio dos conceitos



4.3. Compartilhamento do Conhecimento do SIL

Dentro das organiza¢Bes, as Ontologias detém uma importincia estruturante em
relagdo ao compartilhamento do conhecimento. Portanto, ¢ fundamental que as ferramentas
utilizadas permitam fazé-lo. No caso do uso do KISF, existe a opgdo da exportagio no
formato RDF. Esse formato permite compartilhar o conhecimento por meio de documentos
gerados que proporcionam uma semantica da Ontologia. Conforme se verifica, a Ontologia

foi exportada do Sistema XYZ para o formato RDF [Figura 4.8].

r - 984 %aeYsIzgw - pm

<Taml version="1.0" encoding="UTF-§" 7>
<IDOCTYPE rdfiRDF (View Saurce for full doctype...)>
- <rdf:RDF amins; rdf="http: / /v w3.org/ 1899/82/22-rdf-syntax-ns#® gmins; rof_="http://wwye.w3.0rg/TR/1999 /PR-rdf-schema-
19990303#° wminc:rdfz="http:/ /www.w3.0rg/TR/ 1999 /PR-rdf-schema- 1999030 3# *>
- <rdf: Property rdf: about="http://www.w3.0rg/ TR/ 1999/PR-rdf- schema-19990303# CNPI* rdfs:label="CNPI">
<rdfs:domain rdf; resaurce:"http://www.wa.urg/TR/lBQQIPR-rdf-schema—19990303#pessna3uridica" />
<rdfsirange rdfiresource="http://www.w3.org/TR/ 1998 /PR-rdf-schema- 19990303#Literal’ />
</rdf:Property>
<rdfiProperty rdf: about="http:/ /www.w3.0rg/TR/1999/PR-rdf-schema-19990303# CPF" rdfs:label="CPF">
<rdfs: domain rdfi resource="http:/ /weww.w3 .org/TR/1959/PR-rdf-schema- 19990303#pessoaFisica” />
<rdfs:range raf; resource="http://www.w3.org/TR/ 1999 /PR-rdf-schema- 19690303 Literal’ />
</rdf:Property:
- «rdfs:Class rdf: aboutz'http://www.w3.nrg/TR[19BB/PR—rdf-schema—19990303#ContrihuicauPrevidenciaSocial'
rdfs:label="ContribuicaoPrevidenciaSocial*>
«<rdfs: subClassOf rdf: rescurce="http://www.w3.0rg/TR/ 1999/PR-rdf-schema- 10950303# Resource” />
</rdfs:Class»
<rdfs:Class rdf: about="http:/ /www.w3.org/TR/ 1999/PR-rdf-schema—19990303#Enderagn" rdfs:comment="Endareco do
contribuinte logradouro, nimero, cidade e cep® rdfs:iabel="Endareco™:
<rdfs: subClassOf rdf: resource="http:/ /www .w3.org/TR/ 1998 /PR-rdf-scherna-199003034# CPs* />
<rdfe: subClassOf rdf:resource="http:/ /www .w3.0rg/TR/1999/PR-rdf-schema- 19990303# Resource” />
</rdfs: Class>
<rdfs:Class rdf: about="http:/ /www.w3.0rg/TR/ 1999 /PR-rdf-schema- 199903034 GPS" rdfs: label="GPS*>
<rdfs:subClassCf rdf: rescurce="http://www.w3.0rg/TR/ 1999 /PR-rdf-schema- 19990303# ContribuicaoPrevidenciasocial® />
</rdfs: Class>
- <rdfs: Class rdf: about="http:/ /www.w3.0rg/ TR/ 1999 /PR-rdf-schema-19990303 # Identificadar” rdfs:|abel="Identificador’>
<rdfs: subClassOf rdf: resource="http:/ /www.w3.0rg/TR/ 1999 /PR-rdf-schema- 19990303# GPS® />
<rdfs: subClassOf rdf: resource="http://www.w3.0rg/TR/ 1999 /PR-rdf-schema-19990303# Res ource” />
</rdfe:Clags>
<rdfs:Class rdf: about="http://www.w3.0rg/TR/1999/PR-rdf-schema- 19890309 # Telefone* rdfc: comment="numero da linha
telefonica’ rdfs: label="Telefone">
<rdfs: subClassQf rdf: resource="http:/ /www.w3.0rg/TR/ 1999 /PR-rdf-schema- 19990303 # GPS" />
<rdfs:subClassOf rdfirescurce="http:/ / www.w3 0rg/TR/1999/PR-rdf-schema- 199903034 Resource® />
</rdfs: Classs
<rdfs;Class rdf:abaut=“http://www.w3.urg/TR/lQ'JQ/PR-rdf—schema-lgggﬂaﬂa#ﬂpupessoa" rdfs:label="TipoPessna">
<rdfs:subClassOf rdfiresaurce="http:/ /www.w3.0rg/TR/ 1099 /PR-rdf-schema- 199903034 GPS* />
<rdfs:subClassOf raf: resource="http://www.w3.0rg/TR/ 1699 /PR-rdf-schema-19996303# Resource” />
</rdfs: Clase>
- <rdfs:Class rdfi about="http:/ /www.w3.0rg/TR/1990/PR-rdf-schema-19990303# Valor rdfs: comment="Valar arrecadado do
contribuinte, INSS, multa jures e outros® rdfs;label="Valor'>
«rdfs: subClassOf rdf: resource="http:/ /www.wl.org/TR/ 1999 /PR-rdf-schema-19990303# GPS* />
<ridfs: subClassOf rdf: resource="http:/ /www.w3.org/ TR/ 1999 /PR-rdf-schema-19990303# Resource” I
</frdfs: Classs
- <rdf: Property rdf: about:'http://www.w3.ufg/TR/IQQQ/PR-rdf-schema—19990303#cep" rdfs:comment="cddigo de enderecamento !

1

Figura 4.8: Ontologia exportada para 0 RDF
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Dentro das organizagdes, tecnologias como a Jntranet funcionam como um facilitador
para o compartithamento das Onrologias dos SIL. A ferramenta Ontolegacy permite também a
producdo de paginas no formato HTML das entidades e atributos identificados durante a
atuacao do AgMAnalisador [Figura 4.9].

Importa ressaltar o outro produto resultante desse agente, relativo 4 transitividade dos
dados. Este recurso permite identificar como os contetidos dos atributos sio repassados dentro

do CF em questdo, facilitando as suas manutengdes.

2 H A AE G 3B

OntoLegacy
Transitividade dos Dados

Codigo Fonte : XYZ510.EXP

Entidades Atributos

ACUMUL ADORES

— AL ~AC YN - *MEE-TOT-ACYM
~>AC-E501 - *MSG-TOT-ES50L
- +AC -NUK-~ §Q ~>B503B-NYM-5q
— >AC -PEND —~>*¥SG-TOT~PEND
~RAC-5502 - *USG-TOT-5502
—-SRC-5503 —FMSG-TOT-5503

AREAS -DE -SALVAMENTD

—>R5-DT-PROCES ~>BS5eZRA-DT-PROCES

~=AS-DT-PROCES - +*D583R-DT -PROCES

~#RS-BT-PROCES —>MPFE-DT-PROCES —>5BRT-DT-PROCES —>B503B-DT-PROCES
—>AS-DT-PROCES-ANT - +MRC-DT-PROCES —->5SRT—-BT -PROCES —>D503IR-DT -PROCES
=>RS-MWM-SIST —APR-NWU-STST

CTL -FRO-XYZ

—APA-DT-PROCES —>A5-DT-PROCES =>HPFE-DT-PROCES ~SRT-DT-PROCES ->D503B-DT-PROCKES
—CPR-DT-PBOCES-ANT - >AS-DT-PROCES-ANT —>HALC -DT-PROCES ~>S5BT-D'T -PROCKS ~>D593B-UT-PROCES
MOV -RCH
- > MRAC-CD~BARRAS —>»SBET~-CD-ERREAS —>NYZR00-CD-BRARERN
— *MRAC—CB-TDENT = >SBRT -CP-IBENT ~>XTZ800-CB-XDENT
—>MRAC-CD-RCT —->SRT-CEB-ECT ~~K¥Z28400-CD-RCT
- PURE-PT-COMPET —*=SET-DT-COMPHT —PXYT2g00-DT-CONP
— FMREC -DT -PGTO —->SET-DT-PGTO ~>X¥Z2890-DT-PETO
~>HRC -DT-PROCES —->SRY-DT-PROCES —>DSG3B-DT-PROCES
- >MRAC -NSU —>SRT-NS¥ ->D503B-NS58
= >MRAC - N -Rl= - >SRT -NUX-RG —+XYZ800-NUM-RAG
- *MRC-NUM-POSTO —FSBET-NUK-POSTO —*DB503B-NUM-POSTC
— >MAC -NUN-TERM-CX = >SRT-NUM-TERN-CH —~>B5A3B-NUM-TEERM-CX
—~>MAC -OREG-LRANC - >SRY-ORYTG-LANC =->N¥2%00-ID-0RTG
= >*MRE ~-TP-CAPT-DRND —>*SRET-T®-CRPT -BRAD —>XYZ300-TP-CRPT
—>MAC~-TP-DODC —>SRT-TP-DOC =>05039-TP-DOC
=>MRAC-TP-PCTO ~>FRT-TP-RLETO —>D503B-TP-PLETOD
—MRC-¥-ATERSO ~>SRT-V-ATRH S0 —>KYZ200-V-ATRASD
- MAL-¥--INSS = >5RT-¥~INSS —*XTZ800-Y-INSS
= " MAC -¥-OUTRAS ~>SRT -V-QUTRAS —>XX¥FB00-V-OUTRAS
= ~MAC -¥-PRCO —>5RT - V-PRCO —>*XKYZ800-VY~FOYHL
MOV -TRG
—HIR-NIR{-—-5Q —~>RC-NYX~-50 =>NB03P-NUVH-50

|-

Figura 4.9: Paginas HTML Gerada pelo Ontolegacy
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4.4, Consideracodes Finais

A partir do sistema XYZ, o experimento que versa sobre o processo de arrecadagio
das contribui¢des destinadas a Previdéncia Social do INSS, com o meio selecionado, codigos
fontes em VS COBOL II SQL e CICS, possibilitou a obten¢do de resultados e conclusdes

com a aplica¢io do método.

4.4.1. Ambiente do Experimento

O ambiente do experimento utilizado se caracterizou como um sisterna de porte
pequeno, para os padrdes de um ambiente de mainframe, sendo 49 programas no total dos
quais: 21 em COBOL batch e 28 em COBOL on-line CICS.

Para leitura dos CF da aplica¢do utilizada no experimento, adotaram-se alguns padrées
aplicados no desenvolvimento do software, na organizago de origem, tais como:

a) sigla do sistema com trés digitos;
b) determinagdo da finalidade do programa, c6digo fonte em seu inicio; e

¢) adocdo de prefixo, sigla do sistema em nomes de arquivos seqiienciais.

4.4.2. Resultados Obtidos

Seguindo-se os critérios pré-estabelecidos, a Ontologia desenvolvida permitiu maior
clareza e entendimento do Sistema XYZ. A incorporagdo de novos conceitos e associagdes
com a ferramenta Ontolegacy, baseada em agentes, repercutiu na melhora sensivel da
qualidade da Ontologia, tendo em vista alguns aspectos iniciais de sua criagdo pelo usudrio.
Nesse estagio inicial, hd4 uma deficiéncia em abranger todos os detalhes pertinentes aos
conceitos da Ontologia, reforcados com o uso de um SMA ¢, sobretudo, em associar o que foi
teoricamente idealizado no 4mbito conceitual, com o plano sensivel traduzido pelos CF que
realmente ¢ o SIL.

O uso da ferramenta possibilitou identificar pelo menos 29 entidades comuns em todos
os CF analisados, mas com a ajuda do engenheiro do conhecimento, no caso o analista de
sistemas, esta quantidade decresceu para 6 por meio da sua intervengdo [Figura 4.2]. Embora

se assoctem as entidades como possiveis macroconceitos, neste experimento se verificou que
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tal associagdo ndo foi muito forte em fungdo da ndo-normalizacdo’ contida nas tabelas. Isso
ocorre pela natureza da metodologia empregada na construgdo do SIL. e também, em alguns
casos, pela auséncia de qualquer metodologia, verificada na prética em situacfes ocorridas no
ambiente de trabalho.

Cabe aqui fazer um paréntese, trazendo um pouco da experiéncia pratica, pois muito
do que ocorre € conseqiiéncia de dois fatores principais:

a} o despreparo dos proprios técnicos, em fungio da formacio académica muitas vezes ser
dissociada da area da Analise de Sistemas: e

b) aescassez de tempo a que sdo submetidos os técnicos na conducdo do desenvolvimento de
um novo S| ou sua manutencio.

E importante observar também que as entidades identificadas nos CF, e que seriam
associadas a macroconceitos, podem e devem ser divididas em partes distintas. Por exemplo,
conceitos do negdcio e operacionais porque em todos os SIL tem-se estas partes distintas e
claras e que ndo pedem ser desconsideradas por traduzirem conhecimentos de suma
importancia para a compreens&o dos SIL.

Outra caracteristica observada no experimento foi a quantidade de termos similares
gerados com a aplicagdo da ferramenta [Figura 4.9]. Analisando-se os resultados, vé-se que
decorre da necessidade de se identificar os mesmos termos com suas diversidades de origens,
0s quais, por sua vez, sdo conseqiiéncia:

a) da natureza da linguagem COBOL e;
b) da necessidade propria de se trabalhar com o termo, conforme a 16gica do CF.

E importante enfatizar que o aspecto humano, sua participagdo na metodologia, tem
um papel preponderante no contexto, pois ainda ndo nos é permitida a extracio do
conhecimento automdtico sem a participagio do elemento humano, qualquer que seja o
processo aplicado para esse fim [SHMO1].

A proposta da metodologia junto com a ferramenta poderia ter um acréscimo de
muitos outros recursos, sobretudo se trabalhados diretamente com os técnicos que estio no
dia-a-dia, detectando novas necessidades e deficiéncias na busca do conhecimento dos SIL no

qual estdo inseridos.

TA normalizacio de dados ¢ uma série de passos que se segue no desenho de uma base de dados, permitindo-
thes o armazenamento consistente ¢ um eficiente acesso a eles, em uma base de dados relacional. Esses passos
reduzem a redundéncia de dados e suas chances de se tornarem inconsistentes. Ou seja, a nio-normalizacio seria
O Processo inverso,
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Capitulo 5

Conclusio

A gestdo do conhecimento é fator preponderante para a inovagdo continua e a
competitividade das organizagdes, as quais estdo inseridas num ambiente constante de
mudangas econdmicas, sociais e tecnoldgicas, em ambito global, de modo que a Unica certeza
a ser verificada € a da incerteza nessas relagSes de negécios [NNT97] [TRROO].

Um dos principios da organizagio baseada no conhecimento preconiza que o gargalo
da produgdo, na visio do paradigma da era industrial, seria o capital financeiro e as
habilidades humanas. Entretanto, no paradigma da era do conhecimento, sua base estd no
tempo e no conhecimento [SYB00] [TRR00].

Solugfio de problemas e manuten¢des de SIL, com a intencionalidade da inovagio e
competitividade, em geral demandam tempo e conhecimento, de maneira que a metodologia
proposta — Onfolegacy — concorre para estes aspectos.

Sem a pretensdo de se apresentar como uma solugdo pronta e acabada, reconhece-se
que a metodologia e ferramenta Onrolegacy se depara com algumas deficiéncias, pela
natureza do sistema analisado no experimento, quais sejam:

a) apesar das metodologias disponiveis para o desenvolvimento de SI na organizagio, do
estudo de caso, devido as exigéncias e dindmicas com que 0s negodcios acontecem no
ambiente financeiro, hd uma aplicacio minima destas metodologias formais. Tal situagfo
configura dificuldades extremas quanto ao compartilhamento do conhecimento na
organizagdo, com corpo técnico que necessita assimilar o conhecimento dos SIL;

b) a explicitagdo do conhecimento é bem reduzida no ambiente da organizacdo do estudo de
caso, o que se reflete nfio somente nessa organizagdo como em outras de mesmo porte.
Modelos de dados e algumas documentacGes eletrdnicas sdo exemplos disponiveis do

conhecimento explicito;
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¢j recorrer ao conhecimento tacito pelo processo da socializagio é pritica muito comum. No
estudo de caso, a facilidade e a assimilagdo do cornhecimento ocorre num tempo menor,
tempo este na maioria das vezes, escasso, embora muitas vezes esta pratica nio seja
possivel para alguns SIL porque o corpo técnico ndo faz mais parte do ambiente
organizacional;

d) ametodologia e.a ferramenta propostas possuem um ponto critico para ser incorporado ao
ambiente dos SIL, na questdo da criagio da Onrologia, que deve ser conduzida pelo corpo
técnico que detenha um conhecimento prévio do SIL a ser analisado e aliado 4 motivacio
para insercdo das informa¢des necessarias; e

¢) a extraglio automadtica do conhecimento em quaisquer que sejam os meios, manuais,
codigos fonte, ferramentas CASE, documentagiio eletrdnica e outros, ainda se torna
impraticavel devido ao estado da tecnologia em que nos encontramos. Dadas as
caracteristicas e particularidades do processo de aquisicio do conhecimento, envolve nio
s0 o conhecimento em si, como também os fatores culturais, crencas ¢ ambientes

especificos.
5.1. Contribuic¢io

A metodologia proposta e a ferramenta Ontolegacy contribuem de modo a propiciar a
area de Sl elementos que envolvem ampliar a obtengfio do conhecimento explicito e tacito dos
SIL, problema este que emerge ndo somente nas organizacdes financeiras bancérias,
detentoras de uma tecnologia ultrapassada em algumas 4reas especificas de T, como em
outras organizagses, intensas usuarias de sistemas corporativos centralizados em mainframe.

Assim, espera-se que tenha sido possivel demonstrar a ferramenta proposta como
facilitador dos processos de mudangas e compartilhamento do conhecimento dos SIL, tonica
principal desta dissertagdo. A diminuicdo do tempo e a otimizacdo na aquisigio do
conhecimento tém forga na disciplina da Onfologia, 2 considerar que o mapeamento e a
localizagdo de pontos especificos dentro dos SIL se apéia na solugdo de um SMA.

Portanto, o contributo da metodologia e da ferramenta proposto é dar suporte a gestfio
do conhecimento, sobretudo em aspectos que a norteiam, tais como: o aprendizado, o
conhecimento e a inovag@o. Assim, vale destacar que é com o conhecimento que se faz o

aprendizado e a inovagio.
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5.2. Estado da Arte

Atualmente, observa-se haver um direcionamento da aplicacdo das ontologias e SMA
para a Semdntica Web, de modo que se identifica um esforco concentrado para o
desenvolvimento de ferramentas e métodos que propiciem e facilitem o uso € a geracdo de
uma Seméntica comum na Web, em fungio da aplicabilidade caracteristica da Ontologia, que
¢ o compartilhamento do conhecimento [MGP04]).

Os sitios na Web que permitem uma linguagem comum e compartilhamento de
informagdes permitem também a interoperabilidade com outros SI e usudrios. De fato, ha um
interesse por parte das organizagdes em compartilhar informagdes e conhecimentos comuns
relativos ao coméreio eletrdnico (B2B), recorrendo, assim, a linguagens de Ontologia voltadas
para Web, como o WOL [W3C04]. Isso porque as mformagdes e os conhecimentos ficam
disponiveis na Internet e, portanto, sio compartilhados nas relagdes entre as organizagdes.

Todo esse arfefato se complementa com a utilizagdo de SMA, para executar o
processo de comunicagio, bem como com a busca e a sensibilizagdo do ambiente virtual no
qual as organizag¢des estdo relacionadas.

Cabe ressaltar projetos como o EsperOnto [ESP04] (2001-2005), desenvolvido em
parceria com universidades e empresas européias, com o intuito de desenvolver uma ponte
entre 0 espago da Web atual e a Web Semantica, fornecendo um servi¢o para “atualizar”
conteudos existentes ao conteido semantico da web. Sob tal perspectiva, a Ontologia assume
papel preponderante nesse esforgo, unificando e integrando conteidos digitais, heterogéneos,

internacionais e multilingual.

5.3. Trabalhos Futuros

Como proposta para trabalhos futuros, tem-se a recomendar a abertura para outros
tipos de meios e, principalmente, CF de outras linguagens legadas. O ambiente de mainframe
se caracteriza, sobretudo, pela quantidade de informacdes e dados em detrimento da
qualidade. Conseqiientemente, os beneficios que proporcionarem uma maior automacido dos
processos, com a implementagdo de novos agentes computacionais, tornardo o dia-a-dia dos
profissionais na area de SI mais 4gil, eficaz e confortdvel, na solugdo dos problemas

decorrentes dos processos de manutengio.
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Apéndice A

Linguagens para desenvolvimento de Ontologias

Linguagem
KIF

(Knowledge
Interchange

Format)

Ontolingua

CyclL
(Cyc
Language)

F-logic
(Frame Logic)

Tabela A.1 — Linguagens para Ontologias

Caracteristicas

Llng,uagern formal construlda para trabalhar como meio de comunicaciio de
conhecimento entre bases construidas usando diferentes lmguagens E
basicamente uma notagio prefixa para légica de predicados de primeira ordem
com termos funcionais e igualdade, sobre a qual varias Ontologias adicionais
(de conjuntos, nitmeros, seqiiéncias etc.) foram construidas.

Linguagem formal e um sistema projetado para o propésito especifico de
expressar Ontologias. Ontolingua foi construida sobre a linguagem KIF,
adicionando mecanismos para expressar classes, relagdes e hierarquias de -
classes.

0 CycL ¢ uma linguagern formal cuja sintaxe deriva da logica de predlcado de
primeira ordem, e foi utilizado inicialmente no projeto Cyc, que visa provar
uma ontologia geral para o conhecimento do senso comum. O Cycorp criou e
controla uma grande base de conhecimento comum e detecta o conhecimento
criado com essa lingua. Para expressar conceitos do mundo real, a linguagem
tem um vocabuldrio dos termos (aproximadamente 160 deles) que podem ser
combinados em expressdes significativas do CycL. Alguns dos conceitos
principais do CycL sdo: constantes, variaveis, formulas, predicados e
microteorias. '

Foi desenvolvida no final dos anos 80. E uma linguagem de l6gica integrada
com o paradigma da orientacdo a objetos e baseado em Frames. Alguns
conceitos fundamentais das linguagens de orientagio a objetos tém uma
representacdo direta na F-logic, para a classe do exemplo, o método, os tipos e
a heranca, e outros aspectos secundarios, como o polimorfismo, podem ser
facilmente modelados também. Um dos problemas principais com a
aproximacdo da orientagdo a objetos € a falta da semdntica da légica, superada
aqui pela fundagdo 1ogica da F-logic. Hé muitas similaridades entre a F-logic a
€ a Ontolingua. visto que ambos tentam integrar frames na estrutura logica.
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OCML
(Operational
Conceptual
Modeling
Language)

Porém, os modelos primitivos baseados em Frames estio definidos
explicitamente na semaéntica da F-logic, quando a Ontolingua o trata como
termos de segunda ordem definidos com os axiomas do KIF.

OCML foi desenvolvido e é mantido pelo Knowledge Media Institute (KMI)
no contexto do projeto VITAL. Sua finalidade preliminar ¢ fornecer o
conhecimento operacional que modela facilidades. Para CONSEguIr isso, inclui
interpretes para termos funcionais e do controle. OCML fornece mecanismos
definindo relagdes, fungdes, classes, exemplos, réguas e procedimentos. Pode
ser visto como extensdo da "ontolingua operacional", fornecendo o teorema da
prova, € mecanismos da avaliagdo da fungfo construida para a Ontolingua. A
natureza operacional de OCML possibilita suportar rapidamente prototipagio,
importante para validagdo do modelo. O OCML fornece uma sériede ontologias
basicas que dio forma a uma plataforma para construir outras ontologias:
metafungdes, relagdes, séries, numeros, listas, cordas, quadros, inferéncias,

- ambientes ¢ métodos para tarefa. A funcionalidade das ontologias basicas ¢é

LOOM

aproximadamente analoga s classes da linguagem Java.

O Loom € um sistema da representagio e do raciocinio do conhecimento
baseado na logica da descricio. A Universidade do Instituto das Ciéncias de
Informagéo de Califérnia do Sul (IST) comegou o desenvolvimento no final dos
anos 80, sob o patrocinio da DARPA. O sistema foi mantido continuamente
nos anos 90, ¢ a versdo fornecida mais atual é a 4. Uma distinta caracteristica

- da logica da descrigdo é que as classes (conceitos) podem ser definidas nos

termos das descrigSes que especificam as propriedades ou as limitagdes, a que
os objetos devem satisfazer a fim de pertencer ao conceito. Isso significa que
as relagdes da sociedade da classe podem ser determinadas pela inferéncia.

 Uma das tarefas preliminares da l6gica da descricio baseou o sistema para

Telos

computar relagdes de subassuntos entre descrigdes, organizando-as em
taxonomias. Para conseguir a derivacio automdtica das taxonomias, o tear
oferece uma lingua para a descricio dos objetos e das relagdes e uma
linguagem de afirmagdo para especificar confinamentos nos conceitos e nas
relagdes. O tear fornece o raciocinio dedutivo poderoso com a produgio
subjacente e as potencialidades das classificagdes baseadas em inferéncia. '

Telos foi construido para suportar diversos modelos e as idéias da
representacdo do conhecimento, das bases de dados dedutivas e das linguas da

- exigéncia para construir sistemas de informacdo. Basicamente é uma linguagem

de representagdo do conhecimento com foco orientado a objetos. Um objeto é
um individuo (entidades, conceitos) ou um atributo {relacionamentos,
attributelinks). Telos tem poder significativamente elevado, sobretudo porque
suas entidades e atributos sdo tratados uniformemente. As regras da
integridade, dedutivas e do confinamento podem ser especificadas com uma
sublinguagem de afirmagdo, ¢ as construgQes para indica¢des temporais
também estdo presentes. Essa linguagem ndo foi mantida na tltima década,
conseqiientemente, ndo estd apropriada a interoperabilidade e a distribuicso.
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Linguagem
OIL |
(Ontology
Inference

Layer)

DAMIL+OIL

XOL (XML-
Based
Ontol ogy
Exchange
Language)

Tabela A.2 — Linguagens baseadas em WEB

Descrigiao

Foi desenvolvido no projeto On-To-Knowledge, sendo uma representacio e
linguagem de troca para Ontologias. A linguagem é uma combinagiio das
linguagens primitivas baseadas em frames e os servigos formais da semantica e
do raciocinio ldgico da descricdo. Para permitir o uso do OIL na Web, é
baseada nos padrées W3C, XML e RDF(S). A descricdo da Ontologia &
dividida em trés camadas: nivel de objeto (exemplos concretos), primeiro meta-
nivel (defini¢des ontologicas) e segundo meta-nivel (descreve caracteristicas da
Ontologia). O OIL fornece defini¢des para classes e relagdes, e uma série
limitada de axiomas. Os Slots sdo tratados como cidaddos de primeira classe, e
podem ser representados nas hierarquias. Ha diversas limitagdes relacionadas
aos axiomas, ¢ também limites significativos decorrentes de sua linguagem. O
OIL tem uma seméntica formal precisa, necessaria para a sustentagio efetiva do
raciocinio. _

DAMLA+OIL ¢ uma linguagem seméntica de marcagdo com recursos da Web, e
€ um padrdo proposto de W3C para a representagio ontoldgica e do metadado.
DAML (agente da DARPA que modela a linguagem) foi transformado a

- DAMLA+OIL incluindo alguns aspectos do OIL na lingua. DAMLAOIL foi

construido no esquema do RDF, mas fornece modelos primitivos mais ricos,
encontrados geralmente em logica de descrigio. A maioria das idéias baseadas
em frames fornecidos no OIL foi removida, e as afirmacdes sdo feitas nos
termos de uma limitada série de axiomas. O resultado é uma linguagem que
trabalhe melhor como uma plataforma para Ontologias do que RDF e XTM,
mas tem limitagdes como linguagem para o desenvolvimento das Ontologias,
por causa da remogdo das construgdes baseadas em frames.

XOL foi criado originalmente para trocar Ontologias da biologia molecular.

- Fornece uma defini¢do geral que o fazem apropriado para a troca de outras

Ontologias. As primitivas ¢ o modelo seméntico sdo baseados em OKBC-Lite
(um formulario simplificado do modelo do conhecimento do OKBC). Em
XOL, os Slots como extensdo, sdo tratados como entidades de segunda classe,

resultando na falta de sustentac3o para hlerarqulas possui fraca especificagdo
dos relacionamentos.
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Apéndice B

Informacgdes da GPS

No capitulo 4 foi eleito o sistema XYZ como estudo de caso que versa sobre a
Arrecadacdio da Previdéncia Social. Este apéndice apresenta as informagBes sobre o

documento gerador, GPS [INS04], de todo o processo do SIL XYZ.
Trabathador com Previdénciz
Guia da Previdéncia Social - GPS

A Guia da Previdéncia Social (GPS) é o documento habil para o recolhimento das
contribuicBes sociais dos contribuintes individuais da Previdéncia Sccial.

Trata-se de documento simplificado instituido pela Resolugdo INSS/PR n® 657 de
17/12/98 utilizavel obrigatoriamente desde 23/07/99,

¢ Vejs e imprima o Modelo da Grs

Informacgoes béisicas:

* CAMPO 1 - Nome do contribuinte, Fone e Endereco

Dados para identificacdo do contribuinte.

* CAMPO 3 - Codigo de pagamento

Relagdo de Cddigos de Pagamento

Codigo : Descricao
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1007 Contribuinte Individual - Recolhimento Mensal - NIT/PIS/PASEP
1104 Contribuinte Individual - Recolhimento Trimestral NIT/PIS/PASEP

11249 Contribuinte Individual - Recolhimento Mensal - Com dedugdo de 45 %
{Lei n© 9.876/99) - NIT/PIS/PASEP

1147 Contribuinte Individual - Recolhimento Trimestral - Com deducéo de 45
% (Lei n° 9.876/99) - NIT/PIS/PASEP

1201 GRC Contribuinte Individual - DEBCAD (Preenchimento exclusivo pelo
INSS)

1406 Segurado Facultativo — Recolhimento Mensal - NIT/PIS/PASEP
1457 Segurado Facultativo - Recolhimento Trimestral - NIT/PIS/PASEP
1197 Segurado Especial Recolhimento Mensal NIT/PIS/PASEP

1554 Segurado Especial Recolhimento Trimestral - NIT/PIS/PASEP
1600 = Empregado Doméstico - Recolhimento Mensal - NIT/PIS/PASEP
1651 Empregado Doméstico - Recolhimento Trimestral - NIT/PIS/PASEP
1708 Acao Trabalhista - NIT/PIS/PASEP

* CAMPO 4 - Competéncia

Informagao no formato MM/AAAA da competéncia objeto do recolhimento.

+ CAMPO 5 - Identificador

NuUmero do NIT ou PIS/PASEP do contribuinte.

« CAMPO 6 - Valor do INSS

- Valor devido ao INSS pelo contribuinte, j& considerados:

- 05 valores de eventuais compensagdes; e
+ CAMPO 9 - Valor de Outras Entidades

Nao preencher.

* CAMPO 10 - Atualizagdo Monetaria, Multa e Juros

Vaior devido a titulo de atualizagdo monetdria e acréscimos legais, quando for o caso,
sobre recolhimentos em atraso,

[ ’ H e
Jer acrescimaos legais.

+ CAMPO 11 - Total

- Valor total a recolher ac INSS.

Preenchimento
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A GPS deve ser preenchida em duas vias com a seguinte destinacdo:

* A primeira via, destinada a guarda e comprovacdo do recolhimento junto ao INSS;

* Asegunda via, destinada ac controle do agente arrecadador.

Observacao: Para comprovar o exercicio de atividade remunerada, com vistas a
concessao de beneficios, serd exigido do contribuinte individual, a qualquer tempo, o
recolhimento das correspondentes contribuicBes.

Prazos
Os prazos para recolhimento das contribuicdes previdenciarias em GPS sdo:

No dia 15 do més seguinte aquele a que as contribuicdes se referirem, prorrogando-se
o vencimento para o dia Gtil subseqiiente, quando ndo houver expediente bancario, para
os contribuintes individuais, facultativos e domeésticos;

Até o dia 20 de dezembro, antecipando-se o vencimento para o dia Util imediatamente
anterior, quando ndo houver expediente bancario, para as contribuigdes incidentes
sobre o 139 saldrio, para domésticos.

GPS ~ Valor inferior a R$ 29,00

A Resolugdo INSS/DC n® 39 de 23/11/00 determinou o valor minimo de R$ 29,00 (vinte
€ nove reais) para recolhimento de contribuigdes previdencidrias junto a rede
arrecadadora, a partir de 1° de dezembro de 2000.

O contribuinte que eventualmente possuir recolhimento inferior a R$ 29,00 deverd
acumular este valor com o0s proximos futuros até que a soma atinja este minimo, para
entdo proceder ao recolhimento, utilizando a ultima competéncia como base de
informagaoc no campo 4 da GPS.

GPS - Trimestral
Os contribuintes individuais e facultativos que estiverem contribuindo sobre o valor
minimo de contribuico {(hoje 20% x R$ 260,00 = R$ 52,00), poderdo optar pelo
recolhimento trimestral.
O contribuinte poderd efetuar o recothimento, agrupando os valores das competéncias
por trimestre civil, ou seja:

- Janeiro, fevereiro e marco;

- Abril, maio e junho;

- Julho, agosto e setembro; e

- Outubro, novembro e dezembro.
Observagdes: Para o recolhimento trimestral, o contribuinte deverd utilizar cédigo de
pagamento especifico, conforme o caso:

Cédigo AR Dé_séri'c';z'i'o. S |
1104 Contribuinte Individual - Recolhimento Trimestral NIT/PIS/PASEP
Contribuinte Individual - Recolhimento Trimestral - Com deducao

de 45 % (Lei n® 9.876/99) - NIT/PIS/PASEP

1147

1457 Segurado Facultativo ~ Recoihimento trimestrai - NIT/PIS/PASEP
1554 Segurado Especial - Recolhimento trimestral — NIT/PIS/PASEP

Empregado Domeéstico - Recolhimento trimestral -

1651 \r1/PIS/PASEP

111



O vencimento sera no dia 15 do més sequinte ac de cada trimestre civil, prorrogando-se
para o dia util subseqiiente, quando ndo houver expediente bancario.

No caso desta opgdo (trimestralidade), nas GPS’s serfo consignadas as competéncias
marco, junho, setembro e dezembro, mesmo que a inscrigdic do segurado tenha ocorrido
no segundo ou terceiro més do trimestre civil.

Aplica-se ao empregador doméstico, relativamente aos empregados domeésticos a seu
servico, cujos salarios-de-contribuicdo sejam iguais ao valor do saldrio-minimo, ou
inferiores, nos casos de admissdo, dispensa ou fracdo do saldrio em razdo de gozo de
beneficio, o mesmo dispositivo da trimestralidade facultada aos contribuintes individuais
e facultativos, exceto no que concerne ao recolhimento sobre remuneragao de 13°
salario, que segue a regra geral.

GPS Eletronica para contribuinte individual

O recolhimento da contribuicdo individual poderd ser efetuado por intermédio da GPS
Eletrdnica, através de débito em conta, comandado por meio da rede Internet ou por
aplicativos eletrfnicos disponibilizados pelos bancos. O proprio contribuinte fara a
digitagdo dos campos obrigatérios, sendo gerado comprovante de recothimento com
layout estabelecido pelos bancos, que conterd as seguintes informaces:

Campo 3 - Codigo de pagamento
Campo 4 -Competéncia

Campo 5- Identificador

Campo 6 - Valor do INSS

Campo 7- Valor de outras Entidades
Campo 10 -At. Mon/Multa e Juros
Campo 11 - total

Campo 12 - Autenticacdo bancaria
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Apéndice C

CF do Sistema de Informacdo XYZ

No Capitulo 4, foi apresentado o resultado da aplicacio da ferramenta Ontolegacy, no
Sistema de Informagdo XYZ no dominio Arrecadagdo. Este apéndice apresenta as entidades e

atributos e o CF do qual foi derivado, um dos utilizados no experimento.

C.1 - Entidade e atributos do CF XYZ510

. Entidades ..~ Atributos . Entidades - - " Atributos
. TabelasDB2 - - -~ AmquivosSeqienciais -
MOV-ACM ' MAC-CD-BARRAS XYZE19% " D199A-REG
{Tabela DB2) - MAC-CD-IDENT _ D13%9A~TIPO~REG
. ' MAC-CD-RCT ' D199A~DT-PROCES
MAC-DT-COMPET " D199B-REG
MAC-DT-PGTO _ D199B-TIPO-REG
MAC-DT-PROCES _ D199R-DT-PROCES
- MAC-NSU D149B-NUM-AG
. MAC-NUM-AG . . . : - D199B-NUM-POSTO
MAC-NUM-POSTO : : © D189B-CD-RCT
MAC-NUM-TERM-CX _ D1998~CD-IDENT
MAC-ORIG-LANC . D199B-DT-COMPET
MAC-TP-CAPT~DAD ' D199B-V~-INSS
- MAC-TP-DOC D199B-V-QUTRAS
MAC-TE-PGTO D199B-V-ATRASO
MAC-V-ATRASO . D199B-V-PAGD
ALY = I S . D199B-CD-BARRAS
MAC-V-QUTRAS D199B-DT-PGTO
MAC-V-PAGO. _ D199B-TP-CAPT-DAD

D1Y99B-CRIG-LANC
B189B-TP-PGTO
D188B-TP-DOC
D199B-NUM-TERM-CX
D199B-NSU
D195B-AG-DEB
D189B-CTA-DER
D189%B-DV-CTA-DEB
D199B-TP-CTA-DEB
D199B-NUM-CARTAO
D199B-TP-CARTAQ



MOV-IRG

CTL-PRC-XYZ
{Tabela DE2)

MIR-NUM-SQ XKyas51e8

MIR-DT-PROCES
MIR-NUM-AG
MIR-NUM-PGSTO
MIR-DT~REPAS-
DoC
MIR-CD-RCT
MIR-TP-IDENT
MIR-CD-IDENT
MIR-DT-COMPET
MIR-V-OUTRAS
MIR-V-ATRASO
MIR-V-PAGO
MIR~CD—-BARRAS
MIR-DT-PGTO
MIR-TP-CAPT-DAD
MIR-ORIG-LANC’
MIR-TP-PGTC
MIR-TP~DOC
MIR-NUM-TERM-CX
MIR-NSU
MIR-5TT-DCC
MIR-DCC-IRREG
MIR-ID-CTB '

CPA-DT-PROCES  XYZ$197

CPA-DT-PROCES-
ANT :
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D1S9B-VIA-CARTAC
D199B-TITULARIDADE
DiSSR-DT-PSTO-EFET
D199B-HRR-PGTO
D198A~REG
D198A-TIPO-RES
D198A-DT-PROCES
D198B~REG
D198B-TIPO-REG
[L1588-DT~-PROCES
D188B~NUM-AG
D198B-NUM-POSTO
D198B-CD-RCT
D198B-TP-IDENT
D198B-CD-IDENT
D198B~-DT-COMPET
D198B-V~CUTRAS
D198B-V-ATRASO
D198B-V-PAGQO
D158B-CD-BARRAS
D1%8B-DT-PGTO.
D198B-TE-CAPT-DAD
D198B~-ORIG-LANC
D198B-TP-PGTO
D1S8B-TE-DOC
D1398B-KUM-TERM~CX
D1Y8B-NSU '
D198B-AG-DEB
D198B-CTA-DEB
D198B-DV-CTA-DEB
D138B-TP-CTA-DERB
D198B-NUM~CARTAQ
D198B-TE-CARTAO
D198B-VIA-CARTAO
D198B-TITULARIDADE
D198B-DT-PGTO-EFET
D198B~HRR-PGTC

D197A-REG
D197A-TIPO-REG
D197A-DT-PROCES
D137B-REG
D197B-TIPO-REG
D197B-DT-PROCES
D197B-NUM-AG
D197B-NUM-S5Q
D197B-NUM-POSTO
D1978-CD-RCT
D137B-TP-IDENT
D197B-CD-IDENT
D197B-DT-COMPET
D197B-V-INSS
D197B~V-OUTRAS
D197B~V-ATRASO
D197B-V-PAGO
D197B-CD-BARRAS
D1978-DT-PGTO
D197B-TP-CAPT-DAD
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D1S7B-ORIG-LANC
D197B-TP-PGTO
D197B-TP-DOC
D1S7B-NUM-TERM-CX
D1387B-N5U
D137B-51T-DCC
D1S7B-DCC-TRREG
D197B-AG-DER
D19%7B-CTA-DEE
D197B-DV-CTA-DEB
D197B-TP-CTA-DER
D197B-NUM~CARTAC
D1S7B-TP~CARTAQ
D197B~VIA~CARTAO
D187B-TITULARIDADE
D197B-DT~PGTO-EFET
D197B-HRR-PGTO



C.2 - Codigo Fonte XYZ510

IDENTIFICATION DIVISION.
PROGREM-ID.
ENVIRONMENT DIVISION.
CONFIGURATION SECTION,
SPECIAL-NAMES.
DECIMAL-POINT
INPUT-QUTPUT SECTION.
FILE-CONTROL.
SELECT XYZE199
ASSTIGN
STATUS
SELECT XYZ5198
ASSIGN
STATIS
SELECT XYZ31%87
ASSIGN
STATUS
SELECT SORTWKOL
ASSIGN
DATA DIVISION.
FILE SECTION.
FD XYZE199
BLOCK
RECORDING
RECORD
LABEL RECORD IS
CCPY 'XYZD1G9SA'.
01 D19SA-REG.
05 D199%A-TIPO-REG
05 DI1SSA-DT-PROCES
05 FILLER
COPY 'XYZDISSR',
01 Dl199BR-REG.
05 D1S9B-TIPO-REG
05 D19%B-DT-PRCCES
05 DI199B-NUM-3AG
05 D1S9B-NUM—-POSTOC
05 D139B-CD-RCT
05 D18%9B-CD~IDENT
05 D139B-DT-COMPET
05 D199B-V-INSS
05 D193%B-V-QUTRAS
05 D198B-V-ATRASO
05 Dl99R-V-PAGO
05 DI1S89B-CD-BARRAS
05 D199B-DT-PGTO
€53 ©D199B-TP-CAPT-DAD
05 D198B-ORIG-LANC
G5 DIS3SB-TP-FGTO
05 D189B-TP-DOC
05 DLG9B-NUM-TERM-C¥
G5 DI1SS$B-N3U
05 D199B-AG-DEB
05 Dl99EBE-CTA-DER
0t D138%B-DV-CTA-DER

XTZ510

I5 COMMA.
XYZE199
AS-STATUS.
XYZ5198
AS5-5TATUS.
XYZ51987
AS-STATUS.
SORTWKO1.

0

F

200

STANDARD.

PIC %(001).
PIC S5(008).
PIC X (18%1).
PIC 5(001)
PIC 3(008)
PIC 2(005)
PIC 9(003)
PIC 8(005)
PIC 8{01%)
PIC 29(0Co).
PIC 9{013)Vv9s
PIC 9(013)V99
EIC 9(013)Vv99
PIC 9(012)Vas
PIC X({044}
PIC S(008)
PIC  39(002)
PIC 9(00Z2)
PIC  9(0C2)
FIC 9{(001
PIC 3(C1H)
2IC 8(007)
PIC 2(005)
PIC 9{007}
PIC S(CO1L)
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CoMP-3.
COMP-3.
COMP-3.
CoMP-3.

COMP-3.
COMP-3.
COMP-3.
COMP-3.

COMP-3.
COMP-3.
COMP-3.
COMP-3.



D

01

FD

05 Di199B-TP-CTA-DEBR
05 DI198B~-NUM-CARTAQO
0% D199R-TP-CARTAD
05 DL1S9B-VIA-CARTAEO
05 D199BE-TITULARIDADE
05 Dl199B-DT-PGTO-EFET
05 D199B-HRR-PGTO

0% FILLER

XYzsi1ss

BLOCK

RECORDING

RECORD

LABEL RECORD 13

COPY "XYZDi9BA'.
D198A-REG.

05 D198A-TIPO~REG

05 D198A-DT-PROCES
05 FILLER

COPY 'XYZDL98B',
D198B-REG.

05 D198B-TIFC-REG

05 D198B-DT-PROCES
05 D198B-NUM-AG

05 DI198EBE-NUM-PGSTO
05 D198B-CD-RCT

05 D1SBB-TP-IDENT

05 D198R-CD-IDENT

05 D1S$8B-DT~COMEET
05 D198B-V-INSS

05 D188B-V-CUTRAS

05 D1%BB-V-ATRASQ

G5 D198B-V-PAGO

05 Dl198B-CD-BARRAS
05 D198B-DT-PGTO

05 Dl98B-TP-CAPT-DAD
05 D1S8B-ORIG-LANC
05 D198B-TP-PGTC

5 D198B-TP-DOC

05 D1%8B-NUM-TERM-CX
05 D198B-NSU

05 D198B-AG-DER

05 D198B-CTA-DER

05 D198B-DV-CTA-DER
05 D1%8B~TP-CTA-DER
05 [D1l98B-NUM-CARTAC
05 D13%8B~TP-CARTAQ
05 D198B-VIA-CARTAO
05 D198B-TITULARIDADE
05 D198B-DT-PGTC-EFET
05 D198B-HRR-PGTO

05 FILLER

XYZsS197

BLOCK

RECORDING

RECORD

LABEL RECORD IS

COPY 'XYZD1S7a'.
D137A-REG.

05 D197A-TIPO-REG

PIC 9(001).
PIC 9{017)
PIC 9{001;.
PIC S(002).
PIC 5{002).
FIC 2{008).
PIC 2(006).
PIC X (029},
0

F

200
STANDARD.
FIC 9(G01).
FIC 9{008).
PIC X ({l1l9l;.
PIC 9{001).
PIC 9(008).
PIC 9(005)
PIC S(003)
PIC 9(005)
PIC 9(0C2}.
FIC 5(015)
PIC 9(006).

PIC 9(013)Vves
PIC 9(013)Vv9s
PIC 9S(013}vss
PIC 5{0133Vv99

PIC X(044).
PIC X(008).
PIC S(002).
PIC 5002y,
PIC 9(002)
PIC 9(001).
PIC 3(005)
PIC 9{007)
PIC 9{005)
PIC 9{007)
PIC 3(001).
PIC 32(001}.

PIC 9(017}

PIC S(001).
PIC 9(002).
BPIC 3(002).
PIC 8(008).
PIC 9{C00).
PIC X (032}.
0

F

200
STANDARD.
PIC 3(001).
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COMP-3.

COMP-3.
cCoMp-3.
COMP-3.

CCMP-3.

COMP-3.
COMP-3.
COMP-3.
COMP-3.

COMP-3.
COME-3.
CoMpP-3.
COoMP-3.

COMP-3.



SD
01

05 Di972-DT-PROCES
05  FILLER
COPY 'XYZDISGTR'.
D1S7B-REG.
> D197B-TIPC-REG
05 D197B-DT-PROCES
5 D197B-NUM-AG
0% DIST7R-NUM-5Q
05 DI197B-NUM-POSTO
05 D197B-CD-RCT
05 D187B-TP-IDENT
03 DI1S7B-CC-IDENT
05 D197B-DT-COMPET
J5 DL37B-V-INSS
05 DlS7B-V-QUTRAS
05 DIl87B-V-ATRASO
05 D197B~-V-PAGO
05 Di37B-CD-BARRAS
05 DI197B-DT-PGTO
05 DI1S7B-TP-CAPT-DAD
05 D1S87B-CRIG-LANC
05 DI1S7B-TP-PETO
05 D137B-TE-DCC
05 DI187B-NUM-TERM-CX
05 D197B-NSU
0b D187B-3IT-DOC
05 D197B-DCC-IRREG
05 D1S7E-AG-DEB
05 D1S87B-CTE-DEB
05 DI1S7B-DV~-CTA-DER
05 D197B-TP-CTA-DEB
05 Dl97B~NUM-CARTAD
05 D197B~TE-CARTRO
05 D187B-VIA-CARTAC
05 D1S7B-TITULARIDADE
05 DL87B-DT-PGTC-EFET
05 DI97B-HRR-PGTO
05 FILLER
SORTWKO1 .
RG-SORTWKOL.
05 SRT-CHAVE.
10 SRI-~CHAVE-PRINCIPAL.
15 SRT-NUM-AG
15 SRT-NUM-POSTO
15 BSRT-CD-RCT
15 SRT~CD-IDENT
15 SRT-DT-COMPET
15 SRT-NSU
15> SRT-V-PAGO
16 SET-CRIGEM
G5  SRT-DT-FGTO
05 SRT-DT-PROCES
05 SRT-V-INSS
05 BSRT-V-CUTRAS
053 BSRI-V-ATRASO
0% SRT-CD-BARRAS
05 SRT-TP-CAPT-DAD
05 SRT-ORIG~LANC
05 SRT-TP-PGTO

PiC
PIC

HoH = = H o 1

H
ONONON NN NN NGNS NS

WM omo™ g oo oo gy g

H

T g
=
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PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
FIC
PIC
PIC
PIC

PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
FIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
FIC

0L3)vo9
013)v99g
013)v9o
C1l3)vse

5(006)
x{002).

9(007):

9({013)vesg,

(001} .
9(008).
9(008; .

9(013)yvas.
8{013)Vves,
5(013;Vv39.

X(044)
(002)
8(0062).
5{002y.
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COMP-3.
COMP~3.
COMP~3.
COMP-23.

COMP-3.
coMp-3.
COMP-3.
COMP-3.

CoMP-3.
COMP-3.

COMP-3.
COMP-3.

COMP~3,

COMP-3.
COMP-3.



0% SRT-TP-DCC
05 SRT-NUM-TERM-CX

05 SRT-DT-PGTC-EFET

05 SRT-AG-DEB

0> SRT-CTA-DEB

05 SRT-DV-CTA-DER
05 SRT-TP-CTA-DEB
05 SRT-HRR-PGTO

05 SRT-TITULARIDADE

05 SRT-VIA-CARTAC

05 SRT-TP-CARTAO

05 SRT-NUM-CARTAZOD
WORKING~STORAGE SECTION.
01 FILLER

PIC S(0C1).
FIC X (01%)
PIC 9{008)
PIC 91(005)
PIC &(007)
PIC 9(001)
PIC 9(001)
PIC 9(007)
PIC $(001)
PIC 9(001)
PIC 51{001)
PIC 5(017)
PIC X (032;

"ITT WORKING-STCRAGE SECTION ITI'.

01 DCLCTL-PRC-XYZ.
10 CPA-NUM-5IS8T
10 CPA-DT-PROCES

10 CPA-DT-PROCES-ANT
10 CPA-NUM-REMES-GPES

0l DCLMOV-PEN.
10 MPE-DT-PROCES
10 MPE-NUM-SQ
10 MPE-NUM-AG
10 MPE~-NUM-POSTQ
10 MPE-CD-RCT
10 MPE-TP-IDENT
10 MPE-CD-IDENT
1C MPE-DT-COMPET
10 MPE-V-INSS
10 MPE-V-~OUTRAS
10 MPE-V-ATRASO
10 MPE-V-PAGO
10 MPE-CD-BARRAS
10 MPE-DT-PGTO
1C MPE-DT-INCL
10 MPE-HRR-INCL
10 MPE-ID-USU
10 MPE-TP~CAPT-DAD
10 MPE-TP-PGTO
10 MPE-TP-DOC
10 MPE-NUM-TERM-CX
10 MPE-NSU

01 DCLMOV-IRG.
10 MIR-NUM~SQ
10 MIR-DT-PROCES
10 MIR-NUM-AG
10 MIR-NUM-POSTO
10 MIR-DT-REPAS-DOC
10 MIR-CD-RCT
10 MIR-TP-IDENT
10 MIR-CD-IDENT
10 MIR-DT-COMPET
10 MIR-V-INSS
10 MIR-V-QUTRAS
10 MIR-V-ATRAS0
10 MIR-V-PAGO

PIC
PIC
PIC
PIC

PIC
PIC
PIC
PIC
BIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
BIC
PIC
PIC
PIC

PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC

59(3)V USAGE COMP-3.
S$9(8)V USAGE COMP-3.
$9(8)V USAGE COMP-3,
59(7)V USAGE COMP-3.

59(8)V USAGE COMP-3.
59(7)V USAGE COMP-3.
59(5)V USAGE COMP-3.
§9(3)V USAGE COMP-3,
S9(5}V USAGE COMP-3.
59{2)V USAGE COMP-3.
59(15)V USAGE COMP-3.
S9{6)V USAGE COMP-3.

S9(13)V9(2) USAGE COMP-3.
S8 (13}V9(2) USAGE COMP-3.
S9(13)V2{2) USAGE COMP-3.
58{13)V9(2) USAGE COMP-3.
X(44).

5%(8)V USAGE COMP-3.
S%(8)V USAGE COMP-3.
S9(6)V USAGE COMP-3.

X(3)

}V USAGE COMP-3.
S89{2}V USAGE COMP-3,
)V USAGE COMP-3.

S9(7)V USAGE COMP-3,

S9(7yV USAGE COMP-3.
59(8)V USAGE COMP-3.
59(5)V USAGE COMP-3.
§%{3)V USAGE COMpP-3.
59(8)V USAGE COMP-3,
59({5)V USAGE COMP-3,
S9(2)V USAGE COMP-3,
59(15)V USAGE COMP-3.
S9(6)V USAGE COMP-3.
58(13)Vs{2)
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VALUE

JSAGE COME-3,
2) USAGE COMP-3,
USAGE COMP-3.
USAGE CCOMP-3.



01

10
10
10
10
i90
13

1
i

10
10
10
10

MIR-CD-BARRAS
M1R-DT-PGTO
MIR-TP-CRAPT-DAD
MIR~-ORIG-LANC
MIE-TP-PGTC
MIR-TF-DBOC
MIR-NUM-TERM-CX
MIR-NSU
MIR-SIT-DOC
MIR-DCC-IRREG
MIR-ID-CTB

DCLMOV-ACM.

10
10
10
i0
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

AREAS-DE-SALVAMENTC.
AS-RETURN-CODE-4000

05
G5
05
05
05
05
05
05

G5

05

05

MAC-DT-PROCES
MAC-NUM-AG
MAC-NUM-50
MAC~NUM-2P0STO
MAC-DT-REPAS-DCC
MAC-CD-RCT
MAC-TP-IDENT
MAC-CD-IDENT
MAC-DT-COMPET
MAC-V-INSS
MAC-V-QUTRAS
MAC-V~-ATREASO
MAC-V-PAGO
MAC-CD-BARRAS
MAC-DT-PGTO
MAC-TP-CAPT-DAD
MAC-ORIG~LANC
MAC-TP-PGTO
MAC-TP-DOC
MAC-NUM-TERM-CX
MAC-NSU

AS-DV-AG
AS-NUM-SIST
AS-NUM-POSTO
AS-NUM-AG
AS-DT-PROCES

AS-DT~-PROCES—-ANT

AS-XYZ580C
TXYZS800".
AS-DSNTIAR
'DSNTIAR'.
AS5-53UB00Z2
'3UB00Z2" .
AS-STATUS

88 STATUS-OK
AS-DT-MV
FILLER

10  AS-ANO-MV
13 AS-MES-MV
10 AS-DIA-MV
CH-MVTO
AS-3RT-CHAVE.

VALUE
VALUE
VALUE
VALUE
VALUE
VALUE
VALUE
VALUE

VALUE
VALUE
VALUE

VALUE
VALUE

VALUE

PIC X (44 .
PIC 59{8)V USAGE COMP-3.
PIiC $9(2)V USAGE COMP-3.
PIC S9(2)V USAGE COMP-3.
PIC S$3(2}V USAGE COMP-3.
PIC $9(1)V USAGE COMP-3.
PTIC X{15)
PTC S9(7}V USAGE COMP-3
PIC S9({1)V USAGE COMP-3.
PIC X(30)
PIC X(1).
PIC S9(8)V USAGE COMP-3.
PIC 89(5})V USAGE COMP-3.
PIC 8%{7)V USAGE COMP-3.
PIC S9(3)V USAGE COMP-3.
PTC S9(8)V USAGE COMP-3.
PIC S%(5)V USAGE COMP-3.
PIC $9(2)V USAGE COMP-3.
PIC S9(15)V USAGE COMP-3,
PIC Q9(6)v USAGE COMP-3.
PIC S9{13)V3(2) USAGE COMP-3.
PIC S9{13)V ( ) USAGE COMP-3.
pPIC 9(13)V3(2) USAGE COMP-3.
PIC (13)v9(2) USAGE COMP-3.
PIC X(44).
PIC S9(8)V USAGE COMP-3,
PIC S9(2)V USAGE COMP-3.
PIC S9(2)V USAGE COMP-23.
PIC $9{2)V USAGE COMP-3.
PIC S9(1)V USAGE COMP-3.
PIC X(15).
PIC S9(7)V USAGE COMP-3,
PIC S9({004) COMP
PIC X{001)
PIC 9(003)
PTC  9(003)
PIC  9(005)
PIC  9(008)
PIC  9(008)
PIC X (008)
PIC X(008)
PIC X (008)
PIC  X{002)
PIC 9(008)
REDEFINES AS-DT-MV.
PIC  9(004}.
PIC  91002).
PIC 9:(002).
PIC X {001}

1¢  AS-SRT-CHAYE-PRINCIPRIL,
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+4000.
SPACES.
370.
ZEROES.
ZEROES.
ZEROES.
ZERCES.

00",
oot
ZERCES.



01

01

01

01

01

ZEROES.
ZERQOES.
ZERCES.
ZEROES.,
ZERQES.
ZERCES.,

SPACES.

SPACES.

SPACES.

SPACES.

SPACES.

15 AS-5RT-NUM-AG PIC  9(005; COMP-3,
15 AEB-S8RT-NUM-PQSTO PIC S(003) CoMP-3.
15 AS-3RT-CD-RCT PIC S(005) COMP-3.
15 AS-SRT-CD-IDENT PIC 9(015) COMP-3.
15 AS-SRT-DT-COMPET PIC 9({008).
15 AS-SRT-NsSU PIC B5(007) CoMP-3.
15 AS-SRT-V-PAGO PIC 35(013)v99 COMP-3.
10 'AS-SRT-ORIGEM PIC 9{001).
ACUMULADORES COMP-3.
05 AC-EL99 PIC 5({005) VALUE
05 AC-PEND FIC S{005) VALUE
05 AC-ACUM PIC S({005) VALUE
05 AC-35198 PIC 9(005) VALUE
05 AC-5187 PIC 9(005) VALUE
05 AC-NUM-5Q PIC 2(007} VALUE
MSG-ERRO-SQL1.
05 FILLER FIC X (023) VALUE
'ERRC OPERACAO TABELA = '.
05 MSG-TRBELA PIC X (011 VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X {011} VALUE
' COMANDO = ',
05 MSG-COMANDO PIC X (008) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X (012} VALUE
' SQLCODE = '.
05 MSG~-SQLCODE PIC -99%89.
05 FILLER PIC X ({01%) VALUE
' CODIGO DATACCOM = '.
05 MSG-SQLCA-DBCODE-EXT PIC X (003} VALUE SPACES.
MSG-ERRC-SUBROTINA.
05 FILLER PIC X (020) VALUE
'"ERRC NA SUBROTINA '.
05 MSG-SUB-NOME PIC X({010} VALUE SPACES,
05 FILLER PIC X (012) VALUE
' STATUS ="',
05 MSG-SUB-STATUS PIC X (002) VALUOE SPACES.
05 FILLER PIC X {020) VALUE
! DB ERRCR CODE ="',
05 MSG-3UB-DB-ERROR-CODE PIC X({002; VALUE SPACES,
MSG-ERRC-0OPEN.
05 FILLER FPIC X (028} VALUE
'ERRO NA ABERTURA DO ARQUIVO'.
05 MSG-QPEN-ARQUIVO PIC X (009) VALUE
05 FILLER PIC X({010) VALUE
' STATUS -'.
05 MSG-OPEN-STATUS PIC X (004} VALUE
MSG-ERRO-READ.
05 FILLER PIC X (027) VALUE
"ERRC NA LEITURA DO ARQUIVGT,
05 MSG-READ-ARQUIVO PIC X (009) VALUE
05 FILLER PIC X (009) VALUE
"STATUS -'.
05 MSG-READ-STATUS PIC X (004) VALUE
MSG-ERRO-WRITE.
05 FILLER PIC X (028) VALUE
"ERRQO NA GRAVACAO DO ARQUIVO'.
05 MSG-WRITE-ARCUIVG PIC X (009) VALULE
05 FILLER PIC X (Q10) VALUE

' STATUS -'.
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cl

01

01

01

01

01

05 MSG-WrRITE-STATUS PIC X (004) VALUE SPACES,

MSG-ERRO~-CLOSE.

¢5 FILLER PIC X({030) VALUE
'ERRO NO FECHAMENTO DO RRQUIVO'.

05 M3G-CLOSE-ARQUIVO PIC X({009) VALUE SPACES.

03 FILLER PIC X(010) VALUE
" STATUS ~'.

05 MSG-CLOSE-STATUS PIC X(004) VALUE SPACES.

MSG~-DT-DIF.

0% FILLER PIC X{012) VALGE
"DATA PROCES'.

05 MSG-DIA-PRO PIC 88/,

05 MSGE-MES-PRO PIC 89/.

05 MSG-ANO-PRO PIC 9994,

05 FILLER PIC X{018%) VALUE
' DIF. DO MOVTO'.

05 MSG-DIA-DIF FIC 89/,

05 MSG-MES-DIF PIC 89/.

05 MSG-ANO-DIF PIC 8999,

MSG-MOVTGC,

05 FILLER PIC X(017) VALUE
TMOVIMENTO DO DIA '.

05 MSG-DIA-MV PIC 99/.

05 MSG-MES-MV PIC 98%8/.

05 MSG-~ANO-MY FPIC 9995,

MSG-TOT-LIDO.

05 FILLER BFIC X({027) VALUE
"LIDGS => EI199 (AUTOM):'.

05 MSG-TOT-E199 PIC ~7Z.2Z29.

05 FILLER PIC X(023) VALUE
' - PENDENTES A

05 MSG-TOT-PEND PIC ZZ.ZZ9.

05 FILLER PIC X({((023) VALUE
' - ACUMULADC A

05 MSG-TOT-ACUM PIC 7ZZ.2Z9.

MSG-TOT-GRAV,

05 FILLER PIC X(027) VALUE
'GRAVADOS => S198 (OK) DT

05 MSG-TCT-S198 PIC ZZ.ZZ9.

05 FILLER PIC X({023) VALUE
' - 5197 (IRREG):'.

05 MSG-TCT-5197 PIC ZZ.Z79.

MSG-SEM-MOVTO.

05 FILLER PIC X(024) VALUE
'NAO HCUVE MCOVIMENTO DIA ‘.

C5 MSG-DIA PIC 99/.

05 MSG-MES PIC 99/,

05 MSG-ANO PIC 99%99.

FRROR-MESSAGE.

05 ERROR-LEN PIC $59(004) COMP VALUE +300.

05 ERROR-TXT PIC X(100} OCCURS 3 TIMES

INDEXED 3Y ERROR-IND.

ERROR-TXT-LEN PIC S9(009) COMP VALUE +100.

MSG-TERMINC-ANORMAL PIC X{031) VALUE

"PROGRAMA ENCERRADC ANORMALMENTE'.

MSG-TERMINC-NORMAL BPIC X(930) VALUE

'PROGRAMA ENCERRADC COM SUCTSSOY.

coryY

"CPGWOLT.

C?GEW0l.
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05 FILLER PIC X (1z0) VALUE ALL '*',

05 FILLER PIC X(119; VALUE ‘'=*',
05 FILLER PIC X({011) VALUE "***
05 FILLER PIC X (010} VALUE 'SISTEMA -',
05 WO01l-s5ISTEMA PIC X {030) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X (G27) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X ({00%) VALUE 'ROTINA -'.
05 WOO1-ROTINA PIC X (010} VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X (023) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X(120) VALUE T**'
05 FILLER PIC X {010) VALUE "**>',
05 FILLER PIC X {011} VALUE
"PROGRAMA -'.
05 WOO1-~PROGRAMA PIC X {008; VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X (Q20) VALUE
' CATALOGADO EM -',
05 WOC1~DATA-CATALOGACAQO PIC X ({020) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X ({006} VARLUE SPACES.
05 FILLER PIC X({012) VALUE
'PARAGRAFC -'.
05 WOOLl-PARAGRAFO PIC X (031) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X(122) VALUE ' **'
05 FILLER PIC X(Q1l) VALUE "**",
05 WO0l1-MENSAGEM-1 PIC X ({100; VALUE SPACES,
05 FILLER PIC X({009) VALUE SPACES.
05 FILLER FPIC X (01l1) VALUOE '#**',
05 WOOl-MENSAGEM-Z PIC X ({100) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X (009 VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X({011) VALUE '"*>*'",
05 WOOC1-MENSAGEM-3 PIC ¥ (100) VALUE SPACES.
05 FILLER FIC X (009) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC Xi{01l1l) VALUE ‘'**x',
05 WOOl-MENSAGEM-4 PIC X {100) VALUE SPACES.
0% FILLER PIC X (00%) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X (0il) VALUE '**',
05 WO0l-MENSAGEM-5 PIC X {(100) VALUE SPACES.
05 FILLER PIC X({009) VALUE SPACES.
C5 FILLER FPIC ¥ (120) VALUE ‘TH*>'
05 FILLER PIC X(121) VALUE ALL '*',
COPY 'XYZWBOO0'.
LG-XYZ800.
05 XYZ8C00-DADUS-DE-ENTRADA.
10 XYZ800-ID-ORIG PIC 58(002) COMP-3.
10 XYZ800-TP-CAPT PIC s89(002) COMP-3.
10 XYZ800-NUM-AG PIC S58(005) COMP-3.
10 XYZ800~-DT-PGTO PIC 359(008) COMP-3.
10 XYZBQ0-GPS PIC X(044).
10 FILLER REDEFINES XYZB800-GPS.
15 XYZB00-CD-RCT PIC S9(OO:) COMP-3.
15 XYZ8Q0-DT-COMP PIC (006) COMP-3.
15 XYZ800-CD-IDENT PIC S59(015) COMP-3.
15 XYZ800-V-TOTAL PIC S9(O 3)V89 COMP~3.
15 FILLER PIC X(021).
10 XYZBOO-V-TNSS PIC 59(013}V89 COMP-3,
10 XYZ800-V-CUTRAS PIC S9(013)V99 COMP-3.
1 XYZ8Q0-V-ATRASO PIC 59(013:1Vv9% COMP-3.
10 XYZ800-V-PAGO PIC 25(013)Vv8% (COMP-3.
10 FILLER BFIC X (0Z25).
10 X¥Z28J0-CD-BARRA PIC X(044).



05 XYZBOO-DADOS-DE-SATDA.

10 XYZBOO-TP-IDENT PIC 58(002) COMP-3.
10 XYZ300-CD-ZRRO PIC  8{C02).
10 FILLER PIC X (020).
05 XYZ80O0-DADOS-DE-CONTROLE.
10 ¥YZ8O0-STATUS PIC X (0D02).
10 XYZB00-SQLCODE BPIC S9(004;.
10 XYZ800-SQLCA-DBCODE-EXT PIC X ({003).
10 XYZ8U0-DCC~STATUS PIC X(100).
01 FILLER PIC ¥ (032) VALUE

'"FEF WORKING-STORAGE SECTION FFE'.

PROCEDURE DIVISION.
PERFORM AQO~INICIALIZA
SORT SORTWK(Q1

ASCENDING KEY SRT-CHAVE
INPUT PROCEDURE BOO-CARREGA~SORT
QUTPUT PROCEDJIRE CO0-PROCESSA-SORT
IF SORT-RETURN NCT = ZEROES
MOVE T'ERRO NG SCRT!' TO WOO1-MENSAGEM-2
PERFORM Z0O0-ERROR
END-IF
PERFORM WOO-FINALIZA
GOBACK.

AQDO-INICTALIZA SECTION.
MOVE 'XYZ - ARRECADACAO DA PREVIDENCIA FEDERAL’
TO WOOl-SISTEMA
MCOVE 'XYZ510' TO WOO1~-PROGRAMA

MOVE 'DIARIA' TC WOO1-ROTINA
MOVE WHEN-COMPILED TO WOO1-DATA-CATALOGACAO
MOVE MSG~TERMINQO-ANCRMAL TO WOO1l-MENSAGEM-5
MOVE 'AQ0-INICIALIZA' TO WOO1l-PARAGRAFO
MOVE AS5-NUM-SIST TC CPA-NUM-SIST
EVALUATE SQLCCDE
WHEN 0
MOVE CPA-DT-PROCES TG AS-DT-PROCES
MOVE CPA-DT-PROCES-ANT TO AS-DT-PROCES-ANT
WHEN 100

MOVE 'NAO ENCONTRCOU CONTROLE DO PROCESSAMENTO (XYZ/370)"
TO WOOI-MENSAGEM-1
PERFORM ZOO-ERROR

WHEN CTHER
MOVE 'SELECT' TO MSG-COMANDO
MOVE 'CTL PRC XYZ' TC MSG-TABELA

PERFORM YOO-ERRC-SQL
END-EVALUJATE

IF SQLCODE NCT = ZEROES
MOVE 'OPEN' TO MSG-COMANDO
MOVE 'MOV IRG' TO MSG-TABELA
FERFCRM YOO-ERRO-3QL

END-IF

EVALUATE SQLCODE

WHEN O

MOVE MIR-NUM-Sg TO AC-NUM-5Q
WHEN 100

MOVE ZERCES TO AC-NUM-5Q
WHEN OTHIR

MOVE 'FETCH' TO MEG-COMANDC

MOVE MOV IRG' TO MSG-TABELA
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PERFORM YOO-ERRO~SCL
END-EVALUETE

IF  SQLCODE NOT = ZEROES
MOVE 'CLOSE’ TO MSG-COMANDO
MOVE "MOV IRG’ TC MSG-TABELA
PERFORM YOO-ERRG-SQL

END-IF

OPEN INPUT XYZE199
IF NOT STATUS-OK

MOVE AS-~STATUS TO M5G-OPEN-STATUS
MOVE 'XYZE199' TC MS5G-OQPEN-ARQUIVO
MOVE MSG-ERRC-OPEN TO WCO1-MENSAGEM-1
PERI'ORM ZO0-ERRCR

END-IF

CPEN OUTPUT XYZ5198
IF NOT STATUS-OK

MOVE AS-STATUS TO MSG-OPEN-STATUS
MOVE 'XYZ5198' TO MSG-CPEN-ARQUIVO
MOVE MSG-ERRO-OPEN TO WOO1-MENSAGEM-1

CLOSE XYZE198
FERFORM ZO0O-ERROR
END-IF
OPEN QUTPUT XYZS5197
IF NCT STATUS-OK

MCVE AS-STATUS TC MSG-OPEN-STATUS
MOVE 'XYZ5197? TO MSG-CPEN-ARQUIVO
MOVE MSG-ERRO-COPEN TO WOO1-MENSAGEM-1

CLOSE XYZE13%9 XYZS5198
PERFORM ZOO-ERROR

END-IF

INITIALTZE D1SBA-REG

MOVE ZEROES TO D1SBA-TIPO-REG
MOVE AS-DT-PRCCES TO D198A-DT-PROCES

WRITE D198A-REG
IF NOT STATUS-OK

MOVE AS-STATUS TG MSG-WRITE-STATUS
MOVE 'XYZS1i98' TC MSG-WRITE-ARQUIVC
MOVE MSG-ERRC-WRITE TC WOO1-MENSAGEM-1

CLOSE XYZE199 XYZS198 XYZS197
PERFORM ZUO0O-ERROR

END-IF

ADD 1 TO AC-5198
TINITIALIZE D1STA-REG

MCVE ZEROQOES TO D187A-TIPO-REG
MOVE AS-DT-PROCES TO D127A-DT-PROCES

WRITE D1S7A-REG
IF NOT STATUS-OK

MOVE AS-STATUS TO MSG-WRITE~STATUS
MOVE 'XYZS5197!' TO MSG-WRITE-ARQUIVO
MOVE MSG-ERRO-WRITE TO WOO01-MENSAGEM~1

CLOSE XYZE129 XYZS198 XYZ51%7
PERFORM ZQO-ERROR

END-IF

ADD 1 TO AC-31%7

MOVE AS-DT-PROCES{7:2) TO MSG-DIA
MSG-DIA-MV
MS5G-DIA-PRO

MOVE AS~-DT-PROCES(5:2) TG MSG-MES
MSG-MES-MV
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MSG-MES-FRO

MOVEZ AS-DT-PROCES(1:4; TO MSG-ANO
MSG-ANO-MV
MSG-ANC—-PRO.
ACGO-EXIT.
EXIT.

BOO-CARREGA-SORT SECTIOCN.
FERFOEM BOO-1C-LER-ARUTCMACAD
PERFORM BCO-20-LER-PENDENTE
PERFORM BROO-30-LER-ACUMULADO.
BOO-EXIT.
EXIT.
BOC-10-LER-AUTOMACAD SECTICN.
MOVE "BO0-1J-LER-AUTCMACAO' TC WOOl-PRARAGRAFO
READ XYZE199
AT END GO TO BOO-10-B-FIM

END-READ

IF NOT STATUS-0OK
MOVE AS-STATUS TO MSG-READ-STATUS
MOVE 'XYZE1S9' TO MSG-READ-ARQUIVC
MCVE MSG-~ERRO-READ TO WOO1-MENSAGEM-1

CLOSE XYZE1SS XYZ85198 XYZ51%7
PERFOFM ZCO-ERROR

END-TIF
ADD 1 TCO AC-E199
IF D19SA-TIPO-REG NOT = ZEROES

MOVE '"PRIMEIRQO REGISTRQO NAO E HEADER'

TC WOO1-MENSAGEM-1
CLOSE XYZE199 ¥YZS5188 XYZS197
PERFCRM ZOO-ERRCR

END-IF
TF D199%9A-DT-PROCES NOT = AS-DT-PROCES
AND DI1SSA-DT-PROCES NOT = AS-DT-PROCES-ANT
MOVE D13SA-DT-PROCES T AS-DT-MV
MOVE AS~-DIA-MV TO MSG-DIA-DIF
MOVE AS-MES-MV TC MSG-MES~DIF
MOVE AS-ANC-MV TC MSG-ANO-DIF
MOVE MSG-DT-DIF TO WO01-MENSAGEM-1

CLOSE XYZE199 XYZ5198 XYZ5197
PERFORM ZOO~ERROR
END-IF

BOC-10-A-T.00P.
READ XYZE199
AT END GO TO BO0-10~B-FIM

END-READ

IF NOT STATUS-OK
MOVE AS~-STATUS TO MSG-READ-STATUS
MOVE 'XYZE1%9' TO MSG-READ-ARQUIVO
MOVE MSG~ERRO-READ TO WOOL-MENSAGEM~1

CLOSE XYZEL19% XYZS198 XYZS197
PERFORM ZOO-ERRCR

END-IF
ADD 1 TC AC-E19%
LIEF Dl98A-TIPO-REG EQUAL ZERCES
G0 TO BOO-10-A-LCOOP
END-IF
MOVE C199B-DT-PROCES TO SRT-DT-PROCES
MOVE D195B-NUM-AG TO SRT-NUM-AG
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MOVE D139B-NUM-PCSTO TO SRT-NUM-PCSTO

MOVZI Di99B-CD-RCT TO SRT-CD-RCT
MCVE D1%9B-CD-IDENT TO SRT-CD—IDENT
MOVE D199B-DT-COMBET TC SRT-DT~COMPET
MOVE D19%B-V-INSS TG SRT-V-INSS
MOVE D19SB-V-QUTRAS TO SRT-V-QUTRAS
MOVE D199B-V-ATRASC TO SRT-V-ATRASO
MCVE D1%9B-V-PAGO TO SRT-V-PAGO
MCVE D1%9B-TP~CAPT-DAD TO SRT-TP-CAPT-DAD
MOVE D198B-ORIG-LANC TO SRT-ORIG-LANC
MOVE D199B-AG-DEB TG SRT-AG~DEB
MOVE D1%9B-CTA-DEB TOC SRT-CTA-DER
MOVE D1S9B-DV-CTA-DER TO SRT-DV~-CTA-DEB
MOVE D199B-TP~CTA-DEB TO SRT-TP-CTA-DEB
MOVE D199B-DT-PGTO TO SRET-DT-PGTO
MOVE D19SB-DT-PGTO~EFET TG SRT-DT-PGTC-EFET
MOVE DI 99B~HRR-PGTO TG SRT-HRR-PGTO
MOVE D199B-TITULARIDADE TC SRT-TITULARIDADE
MOVE D199B-VIA~CARTAO TO SRT-VIA-CARTAC
MCVE DISS8B-TP-~CARTAO TO SRT-TP-CARTAD
MOVE D199B~NUM-CARTAQ TO SRT-NUM-CARTAC
I¥ D199B~CD-BARRAS = ZEROES

MOVE SPACES TO SRT-CD~BARRAS
ELSE

MOVE D159B-CD-BARRAS TG SRT-CD-EARRAS
END-IF
IF DL1S9B-TP-PGTO = 3

MOVE 9 TO SRT-TP-PGTO
ELSE

MCVE D189B-TP-PGTO TO SRT-TP~-PGTO
END-IF
MOVE D199B-TP-DOC TO SRT-TP-DOC
MOVE D19SB-NUM-TERM-CX TO SRT-NUM-TERM-CX
MCVE D199B-NSU TO SRT-NSU
MCVE 3 TO SRT-CRIGEM

RELEASE RG-SORTWKO1

GO TO BOO-10-A-LOOP.
BOO-10-B~-FIM.

CLOSE XYZELlSS

IF NOT STATUS-OK

MOVE AS-STATUS TO MSG-CLOSE-STATUS
MOVE 'XYZE199' TO MSG-CLOSE-ARQUIVO
MOVE MSG-ERRO-CLOSE TC WOOl-MENSAGEM~1

CLOSE ¥XYZ25198 XYZs5197
PERFORM ZOO-ERRCR
END-IF.
BOO-10-EXIT.
EXIT.
BOO-20-LER-PENDENTE SECTION.
MOVE 'BOO0-20-LER-PENDENTE' TO WOOQLl-PARAGRAFO

MCVE AS-DT-PROCES TO MPE-DT-PRCCES

TF SQLCODE NOT = ZEROES
MOVE T'OPEN' TO MSG~-COMANDO
MOVE "MCV_ PEN' TC MSG-TABELA

CLOSE XYZ5198 XYZ351947
PERFORM YCOO-ERRO-5QL
END-TIF.
BOO-20-A-100P.
EVALUATE SQLCODE
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WH

WH

W4

END-
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MCVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
LF

ELSE

EN O

CONTINUE

N 100

GO TO BUOO-20-B-FIM
EN OTHER

MOVE ‘FETCH'

MOVE 'MOV_PEN'
CLOSE XYZS198 XYZS197
PERFORM Y0O0-ERRO-SQL
EVALUATE
MPE-DT-PROCES
MPE-NUM-AG
MPE-NUM-POSTO
MPE-CD-RCT
MPE-CD-IDENT
MEE-DT-COMPET
MPE-V-INSS
MPE-V-OUTRAS
MPE-V-ATRASO
MPE-V~PAGO
MPE-CD-BARRAS
MPE-DT-PGTO

MPE-TP-~CAPT-DAD
MPE-TP-PGTO
MOVE =

MOVE MPE-TPE-PGTO

END-IF
MOVE MPE-TP-DOC
MOVE MPE-NUM-TERM~CX
MOVE MPE~NSU
MOVE 1
MOVE 2
RELEASE RG-SORTWKOL1
ARDD 1
GO TC BOO-20-A-LOCP.
BOG~20-B-FIM.
IF SQLCODE
MOVE 'BO0O-20-B-FIM'
MOVE 'CLOSE'

END-
BCO-20-E
EXIT
BCO-30-L
MOVE
MOVE
IF

END-
BOC-30-4A
EVAL

WH

MOVE "MOV_PEN'
CLOSE XYZS1958 XYZS51987
PERFORM YOO~-ERRO-SQL

IF.

XIT,

ER-ACUMULADO SECTION.
'BO0-30-LER-ACUMULADO"
AS-DT-PROCES-ANT

S5QLCCDE

MOVE 'OPEN’

MOVE 'MOV ACM'

CLOSE XYZS5138 XYZ53187
PERFCEM YOO-ZRRO-30Q1.
IF.

-LQOCP.

UGATE SQLCODE

EN C

CONTINUE

ME5G-COMANDO
MSG-TARELA

TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TG
TO
TO
TO

SRT-DT-PROCES
SRT-NUM-2G
SRT-NUM-POSTO
SRT-CD-RCT
SRT-CD-IDENT
SRT-DT-COMPET
SRT-V-INS5S
SRT-V-OUTRAS
SRT-V-ATRASC
SRT-V-PAGO
SRT-CD-BARRAS
SRT-DT-PGTO
SRT-TP-CAPT-DAD

TO SRT-TP-PGTO

TO SRT-TP-PGTC
TGO
TC
TO
TC
TO

SRT-TP-DOC
SRT-NUM-TERM--CX
SRT-NSU
SRT-ORIG-LANC
SRT-ORIGEM

TO AC-PEND

NOT ZEROES

TO WOO1-PARAGRAFO
TO MS5G-CCMANDO

TC MSG-TABELA

TC WOOIl-PARAGRAFQ
TO MAC-DT-PROCES
NCT ZEROES

TO MSG-COMANDO

TO MSG-TABELA
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WHEN 1GO
GO TO BOO-30~B-FIM

WHEN OTHZR
MOVE 'FETCH' TO MSG-COMANDO
MOVE 'MOV ACM! TO MSG-TABELA
CLOSE ¥YZS5198 XY735197
PERFORM YOU-ERRC-3QL
END-EVALUATE
MOVE MAC-DT-PROCES TO SRT-DT-FROCES
MOVE MAC-NUM-AG TO SRT-NUM-AG
MOVE MAC-NUM-POSTO TC SRT-NUM-POSTO
MOVE MAC-CD-RCT TO SRT-CD-RCT
MOVE MAC-CD-IDENT TO SRT-CD-IDENT
MOVE MAC-DT-CCMPET T SRT-DT~COMPET
MOVE MAC-V-INSS TO SRT~V-INSS
MOVE MAC-V-OUTRAS TO SRT-V-OUTRAS
MCVE MAC-V-ATRASO TO SRT-V-ATRASO
MOVE MAC-V-PAGO TG SRT-V=-PAGC
MOVE MAC-CD-BARRAS TO SRT-CD-BARRAS
MOVE MAC-DT-PGTO TO SRT-DT-PGTO
MOVE MAC-TBE-CAPT-DAD TO SRT-TP~CAPT~-DAD
MOVE MAC-TP-PGTO TO SRT-TP-PGTO
MOVE MAC-TP-DOC TO SRT-TP-DQC
MOVE MAC-NUM-TERM-CX TO SRT~NUM-TERM-CX
MOVE MAC-NSU TC SRT-NSU
MOVE MAC-QORIG-LANC TO SRT-ORIG-LANC
MOVE 1 TC SRT-QORIGEM
RELEASE RG-S0ORTWKO1
ADD 1 TC AC-ACUM
GO TO BOO-30-A~LOOP.
BOO-30-B-FIM.
IF¥ SQLCCDE NOT = ZEROES
MOVE 'BOO-30-B-FIM' TO WOOLl-PARAGRAFO
MOVE 'CLOSE’ TO MSG-COMANDO
MOVE 'MOV_ACM' TO MSG-TABELA
CLOSE XYZS198 XYZS197
PERFORM YOO-ERRO-SCL
END-TIF.
BOO-3C-EXIT.
EXIT.
COQ-PROCESSA-SCRT SECTICN.
INITIALIZE AS-~-SRT-CHAVE.
CO00-A-LOOF.
RETURN SORTWKO1
AT END GO TO COG-B-FIM
END-RETURN
IF SRT-ORIGEM = 2 CR 3
IF  SRT-CHAVE-PRINCIPAL = AS-SRT-CHAVE-PRINCIPAL
MOVE 80 TG XYZB0O0-CD-ERRO
MOVE ZEROES TO XYZBOO-TP-IDENT
PERFORM CO0-30-GRAVA-IRREGULAR
ELSE
PERFORM CO0G-10-CONSISTE
END-IF
MOVE 'S? TO CH-MVTIO
END-IF

MOVE SRT~CHAVE

GO
Co00-B-

TO CO0~-A-LOOP.
FIM.

TO AS5-SRT-CHAVE
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I CE-MVTO
MOVE 'WAO HOUVE MOVIMENTO NESTA DATR'

END-TF.

COO-EXIT.
EXIT.

CO0-10-CONSISTZ SECTICN.

MOVE
MOVE
MOVE
MCVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE

MOVE
CALL

SRT-0ORIG-LANC
SRT-TP-CAPT-DAD
SRT-NUM-AG
SRT-DT-PGTO
SRT-CD-RCT
SRT-DT-CCMPET
SRT-CD-IDENT
SRT-V~-INSS
SRT-V-0OUTRAS
SRT-V~-ATRASO
SRT-V-PAGO

SRT-CD-BARRAS
AS-XYIS600

IF XYZ80J0-STATUS
PERFORM COO-30-GRAVA-IRREGULAR

ELSE

NOT

70

TO
TO
TO
TO
TC
TO
TO
TG
TO
TC
TC

TO

= 1g"

WOC1-MENSAGEM-1

XYZ8C0~-ID-0ORLG
XYZ800-TP-CAPT
XYZBO0-NUM-AG
XYZBOO-DT-PGTO
XYZ800-CD-RCT
XYZ800~-DT-COMP
XYZ800-CD-1IDENT
XYZ800-V~-INSS
XYZ800-V-QUTRAS
XYZBU0-V-ATRASO
XYZ800-V~PAGO
XYz800-V-TQOTAL
XYZ8Q0CG~-CD-BARRA

USING LG-XYZ800
NOT = '00°

PERFORM COC-20-GRAVA-MOVTO-OK
END-TIF.
CO0-10-EXIT.

EXIT.

CO0-20-GRAVA-MOVTC-0K SECTION.
'COO-2C-GRAVA~MOVTO-0!

MOVE

INITIALIZE

MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MCVE
MOVE
MOVE
MOVE
MCVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MOVE
MGVE
MOVE
MCVE
MCVE
MQOVE
MOVE
MOVE
MCVE
MOVE

1

SRT-DT--PROCES
SRT-NUM-AG
SRT-NUM-PCSTO
SRT-CD-RCT
XYZ800-TP-IDENT
SRT-CD-IDENT
SRT-DT~-COMFET
SRT-V-INSS
SRT-V-QUTRAS
SRT-V-ATRASO
SRT-V-PAGO
SRT-CD-BARRAS
SRT-DT-PGTO
SRT-TP-CAPT-DAD
SRT-ORIG-LANC
SRT-TP-PGTC
SRT-TP-DCC
SRT-NUM-TERM-CX
SRT-NSU
SRT-AG-DEB
SRT-CTA-DER
SRT-DV-CTA-DER
SRT-TP-CTA-DERB
SRT-NUM-CARTAO
SRT-TP-CARTAQO
SRT-VIA-CARTAC
SRT-TITULARIDADE

TO

WOOl-PARAGRAFQ

D198B-REG

TO
TC
TC
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TO
TC
TO

m
i

TO
TO
TC
TO
TO
TO

my
L

TO
TO
70
TG
TO
TO

D198B-TIPO-REG
D198B~DT-PROCES
D198B-NUM-AG
D198R-NUM-POSTO
D1S8B-CD-RCT
D198B-TP~IDENT
D198B~CD-IDENT
D198B-DT-COMPET
D198B-V-INSS
D1388RB-V-OUTRAS
D1%8B-V-ATRASO
D138B-V-PAGO
DC198B-CD-BARRAS
D198B-DT-PGTO
D198B-TP-CAPT-DAD
D198B-0ORIG-LANC
D198B-TP~PGTO
D1%8B~-TP-DOC
D188B-NUM-TERM-CX
D198BB-NSU
D198B-AG~DER
D1%8B-CTA-DEB
D198B-CV~CTA-DER
D198B-TP-CTA-DEBR
D198E-NUM-CARTAC
DI98B-TP-CARTAC
D198B-VIA-CARTLRO
D198E-TITULARIDADE



MOVE SRT-DT-PGTO-EFET TO D19BB-DT-PGTO-EFET
MOVE SRT-ERR-PGTO TO D198R-HRR-PGTO
WRITE D138B-REG

IF NCT STATUS-OK

MOVE AS-STATUS TO MSG-READ-STATUS
MOVE, 'XYZS5138° TO MSG-READ-ARQUIVO
MOVE MSG-ERRO~READ TO WOOI-MENSAGEM-1

CLOSE XYZS198 XYZS167
PERFORM Z00-ERROR
END-1F
ADD 1 TO AC-S198.
CO0-20-EXIT.
EXIT.
C00-30-GRAVA-IRREGUGLAR SECTION.
MOVE 'CO0-30-~GRAVA-IRREGUL' TO WOO1-FARAGRAFO

INITIALIZE D1S87B-REG
ADD 1 TC AC-NUM-SQ
MOVE 1 TG D1S7B-TIPO-REG
MOVE SRT-DT-PROCES TO D197B-DT-PROCES
MOVE SRT-NUM-AG TO D197B-NUM-AG
MOVE AC-NUM-3Q TO D197B-NUM-3Q
MCOVE SRT~-NUM-POSTO TO D137B-NUM-POSTO
MCVE SRT-CD-RCT TC D1S7B-CD-RCT
MOVE XYZB800-TP-IDENT TO D1S7B-TP-IDENT
MOVE SRT-CD-IDENT TC D1S7B-CD-IDENT
MOVE SRT-DT-COMPET TC D1S97B~DT-COMBET
MOVE SRT-V-INSS TO D197B-V-INSS
MOVE SRT-V-OUTRAS TO D197B-V-OUTRAS
MOVE SRT-V-ATRASO TO D1%7B-V-ATRASO
MOVE SRT-V-PAGQO TC D187B-V-PAGO
MOVE SRT-CD-BARRAS TO D197B-CD-BARRAS
MOVE SRT~DT-PGTO TO D187B-DT~PGTO
MOVE SRT~TP-CAPT-DAD TO D197B-TP~-CAPT-DAD
MOVE SRT-ORIG-LANC TO D1S7B-ORIG~LANC
MOVE SRT-TP~PGTO TO D197B-TP-PGTO
MOVE SRT-TP-DOC TO D187B-TP-DOC
MOVE SRT-NUM-TERM-CX TC D187B-NUM-TERM-CX
MOVE SRT-NSU TO D1S7B-NSU
MOVE SRT-AG-DEB TO D127B-AG-DEB
MOVE SRT-CTA-DEB TC D137B-CTAR~DEB
MOVE SRT-DV-CTA-DEB TO D127B-DV-CTA-DER
MOVE SRT-TP-CTA-DEB TG D197B-TE-CTA-DER
MOVE SRT-NUM-CARTARQ TO D197B-NUM-CARTAQ
MOVE SRT-TP-CARTAD TO D197B-TP-CARTAO
MOVE SRT-VIA-CARTAO TC DI8TB-VIA-CARTAO
MOVE SRT-TITULARIDADE TO D197B-TITULARIDADE
MOVE SRT-DT-FGTO-EFET TO D197B-DT~-PGTO-EFET
MOVE SRT-HRR-PGTO TO D137B-HRR-PGTO
EVALUATE TRUE
WHEN XYZ800-CD-ERRO =1 OR 2
MCVE 3 TO D1S7B-3IT-DOC

WHEN XYZ800-CD~ERRO

AND SRT-V-PAGO
MOVE 3

WHEN XYZ800-CD-ERRO

MOVE 2

MOVE 'GPS DUPLICARDA!

WHEN OTHER
MOVE 1

=& OR 70R 8 OR 9
= ZEROES

TO DIS7B-SIT-DCC

= 80

TC D197B-SIT-DOC

TC XYZBOO-DCC-STATUS

TC DiS7B-SIT-DOC



END-EVALUATE

MOVE XYZ800-DCC-5TATUS

WRITE DI97B-REG

IF NOT STATUS-OK
MOVE AS-STRATUS
MCOVE 'XYZS1387!
MOVE MSG-ERRC-READ

CLOSE XYZS19B XYZ5197

PERFORM ZCO-ERROR
END-IF
ADD 1
CO0-30-EXIT.
EXIT.
WOO-FINALIZA SECTION,
MOVE 'WOCO~-FINALIZA'
IF AC-5197
MOVE AC-E189
MOVE AC-PEND
MOVE AC-ACUM
MOVE AC-35198
MOVE AC-3137
MOVE MSG-MOVTO
MCVE MSG-TQT-LIDO
MOVE MSG-TOT-GRAV
ELSE
MOVE MSG-SEM-MOVTO
END-IF
LOSE XYZ3188
IF NOT STATUS-OK
MOVE AS-STATUS
MOVE 'XYZ5198°
MOVE MSG-ERRC-CLOSE
CLCSE XYZ515§7
PERFCRM ZOO-ERROR
END-IF
CLOSE XYZS197
IF NOT STATUS-CK
MOVE AS-STATUS
MOVE 'XYZ5197'
MCOVE MSG-ERRO~CLOSE
PERFORM ZOO-ERROR
END-IF
MOVE MSG-TERMINO-NORMAIL,
DISPLAY CPGWOL.
WOO0-EXIT.
EXTIT.
YOO-ERRQ-SQL SECTION.
MOVE SQLCODE
MOVE MSG-ERRO-5QL1
PERFORM ZOCO-ERROR.
YOO-2XIT.
EXTIT.
Z00-ERRCR SECTION,
DISPLAY CPGWC1
Z00-EXIT.
EXIT.

TO D1I97VB-DCC-IRREG

TC MSG-RERD-3TATUS
TQ MSG-READ-ARQUIVC
T0 WOU1-MENSAGEM-1

TO AC-5197.

TO WOC1-PARAGRATO
> ZEROES

TO MSG-TOT-E199

TC M5G-TOT-PEND

TC MSG-TOT-ACUM

TO MSG-TOT-5198

TO MSG-TOT-51%7

TO0 WO01-MENSAGEM-1
TO WO01~MENSAGEM-2
TO WOO1l-MENSAGEM-3

TG WOC1-MENSAGEM-1

TO MSG-CLOSE-STATUS
TO MSG-CLOSE-ZRQUIVO
TC WOO1-MENSAGEM-1

TC MSG-CLOSE-STATUS
TC MSG-CLCSE-ARQUIVO
TO WOO01-MENSAGEM-1

TO WOO1-MENSAGEM-5

TO MSG~-SQLCODE
T0 WOO1-MENSAGEM-1



Apéndice D

Ontologia do Sistema de Informac¢do Legado XYZ

Para a construgdo da Ontologia do Sistema XYZ, foram levantadas informagdes junto
a documentag3o existente na organiza¢io e aos técnicos que mantém o sistema. Na seqiiéncia,

mostra-se a Onfologia estruturada de forma apenas a ser inserida num sistema computacional

destinada para este fim.
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ldentificador Defini¢Ao do Dicionario Eum Associagbes Sinfnimos
GPS Guia da Previdéncia Social, documento no qual sdo
cadastrados os dados do contribuinte e valores a contribuir
Pessoa flsica ou juridica cadastrada no INSS que contribua
Contribuinte para a Previdéncia Social comn o intuito de receber os (GPS)
devidos beneficios da Instituigio .
. Numeros de identificagio do contribuinte (NIT, PI1S,
identificador Pasep) (Contribuinte)

Enderego Enderego da pessoa (Contribuinte)
Pessoa Dados da pessoa que contribui com o INSS (Contribuinte)
Telefone Telefones da pessva contribuinte (Contribuinte)
Valor Valores repassados ao INSS, referentes a contribuicio,

juros, multas e atualizagdes monetarias

(GPS)
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