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“O que sabemos é uma gota;
0 que ignoramos é um oceano. Mas o que
seria o0 oceano se néo infinitas gotas?”

(Isaac Newton)



RESUMO

A infraestrutura de drenagem urbana necessita da gestdo de projetos e da gestao
urbana para sua adequacdo. O objetivo foi analisar a gestdo de projetos na
infraestrutura em drenagem urbana e suas relacdes a cidade digital estratégica. Foi
enfatizado o subprojeto de estratégia da cidade. A metodologia da pesquisa utilizada
foi um estudo de caso na cidade de Londrina, a partir do protocolo de pesquisa
composto por 2 constructos, 3 subconstructos e 14 variaveis. Os resultados
auferidos identificaram que o modelo de gestdo participativo utilizado para
elaboragdo do projeto de drenagem urbana é fundamental para o tipo de projeto,
todavia a falta de alinhamento e contradicbes nos documentos diretores torna o
projeto vulneravel. A analise da drenagem urbana revelou a inadequacdo da rede
atual diante das chuvas e a falta de técnicas sustentaveis. O valor de implementacéo
do sistema tradicional se mostrou viavel para atender toda populagdo. Apesar do
desequilibrio entre a rede de drenagem e a area pavimentada impermeéavel, o
documento diretor considera a rede suficiente, sem estratégias da cidade
direcionadas a isto, apontando um futuro desafiador para a drenagem urbana de
Londrina. A concluséo reitera a necessidade de alinhamento da drenagem urbana
com o subprojeto de estratégias da cidade para o desenvolvimento municipal. A falta
de comunicagé&o entre os projetos da cidade prejudica a administracao e desacredita
0 municipio perante os cidadaos. Destaca-se a importancia de atender as demandas
da populagcdo para direcionar o desenvolvimento urbano, visando a qualidade de
vida e a atratividade da cidade.

Palavras-chave: Gestdo de projetos; Drenagem urbana; Estratégias da cidade;
Cidade digital estratégica, Gestao urbana.

ABSTRACT

Urban drainage infrastructure requires project management and urban governance
for its adequacy. The aim was to analyze project management in urban drainage
infrastructure and its relations to strategic digital city. The city strategy subproject was
emphasized. The research methodology used was a case study in the city of
Londrina, based on the research protocol composed of 2 constructs, 3 sub-
constructs, and 14 variables. The results identified that the participatory management
model used for the urban drainage project is fundamental for this type of project,
however, the lack of alignment and contradictions in the guiding documents make the
project vulnerable. The analysis of urban drainage revealed the inadequacy of the
current network in the face of rainfall and the lack of sustainable techniques. The
implementation value of the traditional system proved feasible to serve the entire
population. Despite the imbalance between the drainage network and impermeable
paved areas, the guiding document considers the network sufficient, without city
strategies directed towards it, pointing to a challenging future for urban drainage in
Londrina. The conclusion reiterates the need for alignment of urban drainage with the
city strategy subproject for municipal development. The lack of communication
between city projects hampers administration and discredits the municipality in the
eyes of citizens. The importance of meeting the demands of the population to guide
urban development, aiming at quality of life and city attractiveness, is highlighted.

Keywords: Project management; Urban drainage; City strategies; Strategic digital
city; Urban management.
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1.  INTRODUCAO

Uma cidade pode ser pensada como um mecanismo fisico e social que
fornece servicos ecossistémicos para uma populacdo. A parte fisica deste
mecanismo é conhecida de infraestrutura, e a parte social de governo. A cidade
também pode ser entendida como espaco publico socialmente construida, na qual a
gestdo governamental responde as demandas dos cidaddos e fomenta a
organizacédo urbana (LEE, 2006; MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019; PAIVA, 2018;
ROESLER; REZENDE; ALMEIDA, 2023). A infraestrutura mencionada como parte
fisica da cidade se inicia por meio de um projeto até sua concepc¢ado, € com a
utilizacdo de planejamento, objetivos bem definidos e integracdo de equipe é
possivel atingir os resultados (PMBOK, 2021; VARGAS, 2018). Dentre as
infraestruturas que compde o0 saneamento basico, a drenagem urbana é o
mecanismo responsavel por escoar a agua o mais rapido possivel (AZEVEDO, et al.,
2022; JIA et al., 2015; NGUYEN, et al., 2019; TUCCI, 2005). Visto que a drenagem
urbana compreende um projeto para sua concepc¢ao, é possivel utilizar as técnicas
da gestao de projetos para execucédo desta infraestrutura.

Contudo, com o advento da chamada 42 revolucdo industrial a sociedade
sofreu diversas modificac6es impulsionadas pelo uso crescente da tecnologia, a qual
alterou de maneira exponencial o modo como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos, gerando uma profunda reestruturacdo social nas cidades (SCHWAB,
2016). Para a espécie humana, a principal habilidade do individuo esta em
reinventar-se constantemente no objetivo de localizar novidades e trata-las como
inovagdes, a precariedade como um valor, a instabilidade como imperativo e o
hibridismo como riqueza (BAUMAN, 2009).

Nesse sentido, visualizou-se a necessidade de atualizacdo e adequacao das
proprias estruturas tradicionais urbanas para suportar todo esse avanco tecnoldgico,
0 que impactou diretamente na forma como as edificacbes sdo planejadas,
construidas e gerenciadas (BUCALEM, 2019). Surgiu, assim, o questionamento
sobre a eficiéncia dos sistemas de infraestrutura urbana ja existentes e se as
cidades estdo acompanhando seu desenvolvimento de modo eficaz e ordenado.

Por conseguinte, sistemas de drenagem urbana apresentam fortes indices de
ineficiéncia em suas concepcdes tradicionais, tais evidéncias séo justificadas por

meio de inUmeros alagamentos em &reas urbanas ocorridas nos ultimos anos, como
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resultado de mudancas climéticas e da expansao urbana (JEMBERIE; MELESSE,
2021). Mecanismos de controle das acfes da natureza sdo de extrema importancia
para a prosperidade da cidade, pois garantem a qualidade de vida e o
desenvolvimento socioeconémico (TUCCI, 2005). Os gestores e funcionarios
publicos estdo cada vez mais preocupados com 0s eventos de chuvas intensas que
tém ocorrido nas cidades brasileiras. Isso se deve ao fato de que as inundacdes dos
rios urbanos tém causado danos significativos a populacdo e aos servicos
localizados em &reas de risco a cada ano. Em geral, os desastres que ocorrem nas
grandes cidades, e até mesmo em cidades menores, estao relacionados a maneira
como o solo é utilizado e ocupado, bem como a gestdo das aguas pluviais urbanas
(FARIAS; MENDONCGCA, 2022).

A importancia de um adequado planejamento é o que garante o atendimento
as necessidades do projeto, isso se da, pois, a partir da definicdo de etapas e metas
0 projeto avanca, se adaptando ao ambiente e neutralizando possiveis ameacas.
Dessa maneira, atingem-se primordialmente o0s objetivos do planejamento
estratégico, como também as finalidades do planejamento tactico e do operacional
(VARGAS, 2018). Atrelado a isso, a cidade digital estratégica como mecanismo de
gestdo urbana possibilita que os envolvidos, cidaddos e gestores de cidades,
estejam em sintonia para desenvolver de modo ciclico e eficiente o que foi definido
no planejamento (REZENDE, 2012; REZENDE, 2023). Nada disso teria forma, forga
ou efetividade sem o correto gerenciamento do projeto, o qual inclui a necessidade
de identificar os requisitos deste, conhecer os objetivos, unir todas as partes
interessadas, coordenar as equipes para o cumprimento efetivo dos requisitos em
prazos adequados e equilibrar todos os pontos e restricdes conflitantes (PMBOK,
2021).

Em suma, o gerenciamento de projetos aplicado em infraestrutura de
drenagem urbana tem o potencial de oferecer otimizagdo, economia e racionalizacao
dos processos, entregando uma demanda que atenda uma sociedade em constante
crescimento. A eficiéncia desse sistema de infraestrutura com a utilizacdo de
técnicas duradouras oferece um equilibrio ao ecossistema sem prejudicar o
desenvolvimento urbano. E alinhados a esse mecanismo fisico da cidade, o
mecanismo social representado pela gestdo publica pode utilizar dos subprojetos da
cidade digital estratégica para potencializar a qualidade de vida dos cidadaos
(ALMEIDA; REZENDE, 2021; FLORES; REZENDE, 2018; FLORES; REZENDE,



9

2022; FUMAGALLI; REZENDE; GUIMARAES, 2022; FUMAGALLI; REZENDE;
GUIMARAES, 2021; REZENDE, 2012; REZENDE, 2023; REZENDE; PROCOPIUK,
2018; RIBEIRO; REZENDE; YAO, 2019; TEIXEIRA; REZENDE, 2023).

1.1. Problemas da pesquisa

a. Problemas de gestdo de projetos em infraestrutura de drenagem
urbana

A aplicacdo da gestdo de projetos em sua esséncia de abordagem tradicional
nao € mais suficiente para garantir o sucesso dos projetos de construcdo atuais
(POLITO, 2022). Caso nao seja previamente mapeado todo o complexo de detalhes,
o projeto ficard vulneravel devido a existéncia de ameacgas externas e internas ndo
esperadas, uma vez que elas podem ser originadas de alguma etapa do projeto ou
inerente a ele (PMBOK, 2021).

Para a conducéo de um projeto, nada mais grave do que uma comunicagao
deficiente, cabe ao gestor desenvolver a ponte entre a intercomunicacéo das frentes
de trabalho bem como a delegacédo correta a funcédo de cada equipe, desafio que
deve ser superado ao longo de todas as etapas do projeto (PMBOK, 2021;
VALERIANO, 2013). A gestéo de projetos apresenta dificuldades internas e externas
em sua estruturacdo de acordo com o objetivo e ser tracado, porém € preciso admitir
gue mudancas ocorrerdo uma vez que se torna impossivel prever tudo o que ira
acontecer (PMBOK, 2021; POLITO, 2022).

Um dos problemas enfrentados pelos gerentes durante o andamento do
projeto € a falta de ferramentas adequadas que garantem controle efetivo (POLITO,
2022). As falhas gerenciais sé&o o principal motivo por fracassos em projetos, mesmo
gue ainda existam obstaculos e desafios externos que influenciam no andamento do
projeto. Em alguns casos, dificilmente € possivel distinguir entre fracasso, fracasso
parcial e sucesso de um determinado projeto, logo que a partir da perspectiva
analisada é possivel obter diferentes resultados sobre o mesmo projeto (VARGAS,
2018). Outro ponto negativo para projetos se apresenta no contexto atual do planeta,
com esgotamento de recursos e grandes crises financeiras que resultam na abolicéo
de projetos, elencando variaveis de controle e custo de projetos como decisivas.
(ALWALY; ALAWI, 2020).
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O crescimento desenfreado nos paises em desenvolvimento apresenta
insustentabilidade devido a auséncia de planejamento urbano, exemplos de ma
aplicacdo da gestdo de projetos. Esse contexto resulta em problemas como a
diferenca na qualidade de infraestrutura entre regides, deterioracdo da qualidade de
vida e do meio ambiente, ocupacdes de areas ndo demarcadas ou ndo permitidas
para moradia e auséncia de mobilidade e transportes publicos (POLIS, 2016; TUCCI,
2005). O processo de urbanizacao apresenta maior intensidade na América Latina, a
qual apresentou em 2010 um total de 56 cidades com populacdo maior que 1 milhao
de habitantes, um crescimento alto quando comparado ao ano de 1950, que
apresentava o total de apenas 8 cidades com mais de 1 milhdo de habitantes
(CEPAL, 2012).

A dificuldade de realizar um planejamento urbano que supra as necessidades
de infraestrutura urbana e acompanhe o crescimento populacional é uma realidade
(POLIS, 2016). O cenario gera consequéncias, logo que o0 aumento da
impermeabilizacdo do territério urbano por consequéncia das constru¢des acarreta
trés demandas: a necessidade de escoamento superficial das aguas oriundas da
chuva, o desague correto nos rios e a canalizacdo destes que possuem sua vazao
de cheias aumentada em até 7 vezes. Caso nenhuma destas demandas seja
respeitada e realizada de forma correta por meio da gestdo dos projetos, problemas
como inundacBes e alagamentos em territério urbano serdo cada vez mais
frequentes (JIA et al., 2015; NGUYEN, et al., 2019; TUCCI, 2005).

b. Problemas de cidade digital estratégica

Apesar dos avancos tecnoldgicos, grandes desafios persistem tanto na
perspectiva pratica quanto tedrica para o desenvolvimento de novas bases de
planejamento no intuito de tornar cada vez mais existente a ideia de cidade digital
estratégica (REZENDE; PROCOPIUK, 2018). E conhecido de que existe pouco
acesso as informacdes urbanas em ambito local, e mesmo que existentes sao
marcados pela dificuldade de acesso e a falta de transparéncia e qualidade nos
dados que estdo disponibilizados, logo as estratégias da cidade se tornam
desconhecidas pela populagéo residente (SIQUEIRA; SCHLEDER, 2022).

Devido ao crescimento urbano e territorial das cidades, demandas como
infraestrutura urbana devem ser supridas para que o desenvolvimento

socioeconémico ndo seja prejudicado, e que a gestdo urbana ndo seja afetada,
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resultando na dificuldade de formulacdo de politicas publicas (REZENDE;
PROCOPIUK, 2018). Haja vista o crescimento urbano insustentavel presente na
Ameérica Latina, problemas relacionados a infraestrutura acompanham e inflacionam
ainda mais esse cenario caotico. Grandes concentracbes populacionais em
pequenas areas e o aumento descontrolado das periferias, em conjunto com a
deficiéncia de transporte, o abastecimento de agua e saneamento reduzem as
condicbes de saude e qualidade de vida da populagcdo e aumentam os riscos de
desastres ambientais (AZEVEDO et al., 2022; TUCCI, 2005).

c. Problemas de estratégias da cidade

A economia criativa no espaco contemporaneo vem sendo fomentada e
atrelada ao processo de renovacdo urbana, por meio de uma estratégia de
desenvolvimento econdmico local (SALLES, 2022), porém, a falta de infraestrutura
prejudica o desenvolvimento socioeconémico, uma vez que nao se torna atrativo o
investimento da iniciativa privada em certas regibes com caréncia nesse setor,
dificultando o alcance dos objetivos tracados da estratégia da cidade (PAIVA, 2018).
Logo, as estratégias direcionadas a cidade enfrentam dificuldades devido a
complexidade da infraestrutura necessaria no local (ROESLER; REZENDE;
ALMEIDA, 2023).

Conceitos e aplicagbes sédo transferidos sem considerar o contexto local, os
quais podem ser definidos sem sustentacdo técnica ou mesmo, sem metodolégica
(NATERER; ZIZEK; LAVRIC, 2018; VAN LEYNSEELE; BONTJE, 2019). Este
contexto produz dificuldade de elaborar estratégias para a cidade, visto que as
orientacdes politicas responsaveis pela formulacdo nao possuem orientacao correta
para gerar satisfacdo aos cidadaos (PLISECKIJ; MALITSKAYA, 2017).

1.2. Questao-problema da pesquisa

Quais as relagbes entre gestdo de projetos na infraestrutura em drenagem

urbana e a cidade digital estratégica?

1.3. Objetivos da pesquisa
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7

O objetivo € analisar a gestdo de projetos na infraestrutura em drenagem

urbana e suas relacbes com a cidade digital estratégica. Sera enfatizado o

subprojeto de estratégia da cidade.
Os objetivos especificos séo:
a) verificar as técnicas de gestdo de projetos utilizadas na drenagem
urbana;
b) identificar as técnicas de gestdo de projetos na infraestrutura de
drenagem urbana na unidade de observagao;
C) classificar os métodos de drenagem urbana utilizados no local de
abrangéncia da pesquisa;
d) descrever as estratégias da cidade utilizadas na gestédo de projetos de

drenagem urbana da unidade de observacao.

1.4. Justificativas da pesquisa

a. Justificativas de gestado de projetos em infraestrutura de drenagem
urbana

Quando a gestao de projetos e suas técnicas sdo adequadamente aplicadas,
ha a possibilidade de alcancar resultados desejados. No entanto, a existéncia de
ameacas perpetua por todo projeto, as quais podem ser equilibradas por meio das
técnicas da gestdo de projetos. Nesse contexto, a gestdo de projetos possui técnicas
possiveis de apontar o melhor caminho para alcancar o objetivo definido (PMBOK,
2021). Por conseguinte, a aplicacdo de técnicas do gerenciamento de projeto
proporciona inUmeras vantagens sobre as demais formas de gestdo, apresentando
resultados tangiveis aos objetivos almejados, respeitando prazos e orgcamentos
definidos (VARGAS, 2018).

Utilizar o tempo de forma precisa e produtiva com o auxilio da elaboracéo
progressiva permite que a equipe de gerenciamento trabalhe com niveis mais
detalhados a medida que o projeto evolui (PMBOK, 2021). A partir de ferramentas
para centralizar recursos, etapas, prazos e envolvidos no projeto, é possivel
acompanhar e controlar minuciosamente cada componente e adquirir dados mais
detalhados, logo os resultados seréo cada vez mais precisos (VARGAS, 2018).

Quanto maior a quantidade de informacbes sobre o projeto, mais

descomplicado sera de localizar ameacas e intervir com solucbes preventivas e



13

corretivas, evitando que os problemas se tornem realidade. Outro ponto positivo € a
facilidade de pensar em acfes imediatas e vantajosas, logo que quando se tem uma
grande quantidade de informacdes, 0s processos decisorios se tornam cada vez
mais faceis (CALOBA, 2019; PMBOK, 2021).

A concepgéo, planejamento, implementagé&o e avaliagao de servigos ofertados
pela infraestrutura da cidade pode ser realizada e controlada sem a gestdo de
projetos, porém o éxito do funcionamento em todas essas etapas € potencializado
ao utilizar técnicas como planejamento a longo prazo para as cidades, no que diz
respeito a superar dificuldades (BUCALEM, 2019). Para que o0 sucesso seja atingido
€ importante a compreensédo de todos os pontos fortes e fracos diante dos objetivos
tracados, as diferentes tomadas de decisdo que possam agregar e 0S possiveis
caminhos a seguir, esse compilado de informacdes trabalhando em conjunto é
apenas uma pequena parcela do que a gestdao de projetos pode oferecer a
implementacéo de infraestrutura urbana (PMBOK, 2021).

Para o controle da agua das chuvas em cidades cada vez mais urbanizadas e
impermeaveis, sistemas de controle no desenvolvimento de qualquer area primaria,
microdrenagens para regides definidas e macrodrenagens como uma unificacao e
integracdo de todo o sistema desenvolvido sdo solugdes sustentaveis e modernas
para o controle eficaz do fendmeno natural de precipitacdo da agua (TUCCI, 2005).
Essas medidas devem ser adotadas de acordo com o estagio de desenvolvimento
da area que compde a cidade, bem como definidos corretamente objetivos que
sejam suficientemente estratégicos (BUCALEM, 2019), para que as técnicas sejam
integradas a todo o sistema ja existente e controladas para garantir que a qualidade
e o0 desenvolvimento socioeconémico do municipio ndo sejam prejudicados (TUCCI,
2005).

No intuito de corrigir e aprimorar processos administrativos, a pratica do
planejamento nos municipios como plano de acdo potencializa e direciona a gestao
municipal estrategicamente (BUCALEM, 2019). A aplicagéo dessa ferramenta altera
o cenario local, uma vez que atua na remocdo de empecilhos institucionais e
geracdo de meios para viabilizar propostas estratégicas e objetivos delimitados
(ROBERTS; EDWARDS, 2023).

A gestéo de projetos aplicada na infraestrutura de drenagem urbana garante a
analise desde a concepcéo inicial até a concretizacdo do sistema, por meio de um

gerenciamento integrado da infraestrutura urbana (BUCALEM, 2019). Respeitadas
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todas as etapas que a teoria da gestdo de projetos apresenta, em conjunto com o
objetivo de uma infraestrutura de drenagem urbana sustentavel, as chances de éxito
em eficiéncia e durabilidade da infraestrutura estardo resguardadas. Controlar e
analisar todas as etapas do projeto € muito mais do que garantir sua eficiéncia, mas
também assegurar que o resultado apresente a melhor opcdo dentre todas as

possiveis para sua finalizacdo (PMBOK, 2021).

b. Justificativas da cidade digital estratégica

A tecnologia ja é uma realidade na vida das pessoas, a informacédo é
adquirida em questdo de segundos e isso acaba por moldar o perfil de uma
“sociedade digital”. A cidade digital estratégica se faz necessaria para suprir as
necessidades dessa nova sociedade, otimizando processos e reduzindo o tempo
gasto no dia a dia, bem como fornecer ferramentas para essa era digital. Cidades
digitais estratégicas possuem instrumentos para ajudar o poder publico a viabilizar
servicos mais eficazes e eficientes, bem como proporcionar ao individuo inserido o
ato de produzir e acompanhar informacdes que auxiliam no funcionamento da
cidade digital (REZENDE; PROCOPIUK, 2018). A cidade digital estratégica se
mostra promissora para elevar a qualidade de vida dos cidaddos por meio da
promocdo da qualidade de infraestruturas de suporte para atividades comerciais,
industriais e de viabilizacdo de servicos para as pessoas (ALMEIDA; REZENDE,
2021).

Dentre todas as funcdes e beneficios que a gestédo de projetos oferta, 0 mais
importante é a capacidade de mitigar riscos, oferecendo a chance de combaté-los
em um cenario favoravel, ainda na fase de projeto (PMBOK, 2021). Cidades digitais
estratégicas exigem o funcionamento e cooperacdo de diversas ferramentas
municipais e privadas para seu funcionamento pleno, e com a aplicagao correta de
capacidades tecnolégicas digitais e informacionais na cidade, a cidade digital
estratégica em perspectiva sociotécnica pode apresentar elevados indices de
padrdo de qualidade de infraestruturas e qualidade de vida (REZENDE;
PROCOPIUK, 2018).

c. Justificativas de estratégias da cidade
A partir de uma analise temporal e avaliando a intensidade das

transformacdes sociotécnicas vividas globalmente, a associacdo entre politica,
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planejamento, gestao e tecnologias como diretrizes aos interesses do coletivo estéo
se tornando crescentemente naturalizadas (REZENDE; PROCOPIUK, 2018). A
utilizacdo de estratégias da cidade por meio de nos estratégicos com diversas
tematicas municipais torna-se uma ferramenta para nortear o desenvolvimento da
cidade (BRIBRI; KROGSTIE; KARRHOLM, 2020).

O planejamento de estratégias da cidade configura um dos subprojetos da
cidade digital estratégica (REZENDE, 2012; REZENDE, 2023), e a aplicacdo deste,
tento em vista o desenvolvimento local, possui o potencial de transformar as cidades
bem como a maneira de viver dos cidad&os (LEAO JUNIOR et al., 2022).
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Gestao de projetos em infraestrutura de drenagem urbana

As técnicas da gestdo de projetos podem ser aplicadas em diversas esferas,
entre elas, a drenagem urbana (BUCALEM, 2019; PMBOK, 2021; TUCCI, 2005),
uma vez que esta apresenta todos os requisitos para ser entendida como um projeto
(VARGAS; 2018).

2.1.1. Gestao de projetos

Projeto pode ser entendido como um esfor¢o temporario realizado por meio de
uma série de atividades e tarefas, no objetivo de criar um produto, servico ou atingir
um resultado exclusivo. Este é reconhecido como um empreendimento néo repetitivo
com intuito de atingir um objetivo claro e definido, o qual € conduzido por pessoas
que o executam dentro de parametros predefinidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade. Todo projeto apresenta inicio e término definidos, sendo o
altimo atingido pelo sucesso do projeto ou encerrado por: impossibilidade de atingir
0s objetivos; utilidade do projeto deixa de existir; o financiador decide por encerra-lo.
Projetos apresentam diferentes objetivos e naturezas, logo que cada um possui seu
objetivo diferente e Unico, seja esse na criagdo de um produto ou servico com
resultados tangiveis ou intangiveis. Eles sdo implantados em todos os niveis
organizacionais e podem ser elaborados por um Unico individuo ou varias equipes e
organizacdes (CLELAND, et al., 2016; KERZNER, 2022; PMBOK, 2021; SCHWALB,
2021; VARGAS, 2018).

O ato de gerir ou gerenciar compreende as tarefas de planejar, decidir e
implementar as acf0es consequentes com a utilizacdo dos meios possiveis e
necessarios, no intuito de atingir os objetivos tracados na concepc¢ao do projeto por
meio de processos. Por conseguinte, entende-se por processo todo e qualquer
conjunto intercalado de recursos e atividades que modificam entradas e saidas,
conhecidas também como, respectivamente, insumos e produtos (KERZNER, 2022;
VALERIANO, 2013). Logo, 0 gerenciamento de projetos € a execucado de técnicas

ao projeto para que seja possivel atingir os objetivos, por meio de 47 processos
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unidos em cinco grandes grupos: iniciagao, planejamento, execug¢ao, monitoramento
e controle, e encerramento (PMBOK, 2021).

O gerenciamento de um projeto envolve um conjunto de etapas. Primeiro, ele
identifica os requisitos a serem supridos e compreende as diferentes necessidades,
preocupacoes e expectativas das partes interessadas. Em seguida, cria um meio de
comunicacdo ativa, eficaz e colaborativa entre todas as partes envolvidas. Além
disso, o gerenciamento de projeto também inclui a constante gestdo das partes
interessadas para garantir que os requisitos sejam atendidos. Por conseguinte, o
conceito moderno de gerenciamento de projetos envolve a aplicacdo de habilidades
técnicas, conhecimentos, ferramentas e métodos para atingir os objetivos do projeto
por meio de uma série de processos que utilizam essas ferramentas e habilidades.
Por fim, tanto o gerenciamento de projetos classico quanto o0 moderno equilibram as
restricbes conflitantes do projeto, como escopo, qualidade, cronograma, orgamento,
recursos e riscos (ALWALY; ALAWI, 2020; PMBOK, 2021).

A partir desta conceituacdo do gerenciamento de projetos por instituices
globais, é aceito que boas préaticas e a aplicacdo de tais processos da teoria de
gerenciamento e projetos irdo melhorar as chances de sucesso em uma ampla gama
de projetos (ALWALY; ALAWI, 2020). Em geral, qualquer situacdo em que um
empreendimento desempenha funcdes que fogem do rotineiro é considerado o
ambiente ideal para a aplicacdo das técnicas de gerenciamento de projetos
(VARGAS, 2018).

O processo de institucionalizacdo do gerenciamento de projeto destaca a
obrigatoriedade de nomear um gestor, o qual possui atribuicbes e a
responsabilidade de liderar todo o gerenciamento com as devidas manutencgdes, e
se necessario, melhorias nos niveis de qualificagdo afim de atingir os objetivos
tracados (BRANDAO, et al., 2023). Dentre os modelos de gestdo autoritario
(decisbes centralizadas na alta administracdo), democrético (participacdo dos niveis
inferiores porém as decisdes finais normalmente ficam a critério das unidades
departamentais destinatarias), participativo (sistemas organizacionais totalmente
abertos com descentralizacdo do poder decisério da alta administragédo) e situacional
(agbes sdo tomadas de acordo com o momento, havendo a quebra de politicas
definidas e procedimentos formalizados), cabe o gestor do projeto definir qual
modelo € o mais recomendado para o projeto (BERG; PIETERSMA, 2015). Assim, o
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sucesso da gestdo de projetos esté diretamente ligado ao status de como as etapas
sao relacionadas e realizadas (VARGAS, 2018).

A utilizacdo do portfolio de projetos pode ser uma ferramenta importante para
elaboracdo, monitoramento e tomada de deciséo destas etapas durante o ciclo de
vida do projeto. Ele representa projetos, programas, operagdes gerenciadas em
grupo, documentos, relatérios, evidéncias e informacfes para alcancar objetivos
estratégicos. A gestdo de portfolio é de natureza estratégica e deve ser integrada
como um componente essencial da gestdo estratégica da organizacdo (MORRIS,
1997; PMBOK, 2021; ROBERTS; EDWARDS, 2023). Os processos de gestao de
portfélio possuem como objetivo selecionar, alocar e controlar recursos para
atividades, e s&o utilizados no intuito de minimizar riscos de investimentos e
escolhas inadequadas de projetos, bem como m& alocacdo de recursos. Estes
processos podem existir em quatro dimensdes qualitativamente distintas: estrutura,
compromisso, emergéncia e integracdo. A estrutura diz respeito a construcdo e
sequéncia de processos. O compromisso refere-se a selecionar menos projetos em
portfélio, mas alocar mais recursos para cada. A emergéncia defende que a decisédo
de alguns processos seja parcialmente independente da vontade dos gestores que
se encontram no topo da hierarquia. Por fim, a integracdo aborda o equilibrio que
liga e monitora os projetos para coexistirem de modo integrado dentro do portflio
(CARVALHO; LOPES; MARZAGAO, 2013; FLORICEL; IBANESCU, 2008).

Segundo Rezende (2012), a Fase 0 de projeto é formalizada por meio de dez
subfases: compreender a organizacao do projeto; conhecer o local do projeto; adotar
conceito do projeto; definir o objetivo do projeto; definir a metodologia do projeto;
definir equipe multidisciplinar do projeto; divulgar o projeto; capacitar os envolvidos
no projeto; definir instrumentos de gestdo do projeto; elaborar plano de trabalho do
projeto. Aplicar a Fase 0 de projeto € elaborar um planejamento completo com todos
os pontos definidos, o que resulta em melhor andamento das etapas seguintes, visto
que todas as definicbes necessarias para a resolucdo do projeto ja foram
esquematizadas.

Quando se diz respeito a técnicas administrativas na gestdo de projetos,
utiliza-se o PODC: planejamento, organizacéo, direcdo e controle. Esta ferramenta é
utilizada para auxiliar no processo de tomada de decisdo em questdes empresariais
ou atividade publica. O planejamento sugere o desenvolvimento de algumas

alternativas baseadas nas premissas. A etapa de organizacdo aplica a estruturacao
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de execucdo das atividades necessérias do projeto, utilizando de logisticas e
designacéo de equipes. Direcdo (também conhecida como lideranca) é a aplicacao
de técnicas que fornecam o direcionamento e a orientacdo para que as equipes
sejam capazes de executar as atividades de maneira efetiva. Por fim, o controle é a
etapa de avaliacdo dos resultados para analisar se o planejado, organizado e
dirigido caminham para os objetivos almejados no projeto (ROBBINS; DECENZO,
2004; TAYLOR, 2019).

Para o Project Management Institute (PMI), os processos de gerenciamento
de projetos sao classificados em cinco grupos: processos de iniciacdo (tem por
funcdo entender o projeto e seu objetivo); processos de planejamento (Seu objetivo
€ planejar e sustentar um modelo de trabalho viavel, entendendo as necessidades
do projeto visando atingir os objetivos finais); processos de execucdo (conjunto de
acOes que objetivam satisfazer o plano de trabalho definido); processos de controle
(etapa de monitoramento do projeto, com o intuito de certificar que os objetivos do
projeto seguem atingidos e, se necessario, aplicar correcdes); processos de
encerramento (conduz para o encerramento do projeto ou fase de sua validacéo,
formalizando). Estes cinco grupos possuem dependéncias entre si e ndo séo fases
de projeto, podendo ser executaveis dentro de uma fase e aplicados em qualquer
tipo de projeto (PMBOK, 2021). No intuito de descrever as competéncias do gestor
de projetos, o PMI propde o Triangulo de Talentos, um agrupamento teérico que
apresente trés aspectos-chave para o desempenho do profissional: Gerenciamento
Técnico de Projetos, Lideranca e Gerenciamento Estratégico de Negocios
(BRANDAO, et al., 2023).

Pode-se agrupar os 47 processos de gerenciamento em 10 éareas de
conhecimento distintas, onde cada area apresenta um fator a ser considerado na
gestdo de projetos, sao elas: gerenciamento da integracdo do projeto;
gerenciamento do escopo do projeto; gerenciamento do tempo do projeto;
gerenciamento dos custos do projeto; gerenciamento da qualidade do projeto;
gerenciamento dos recursos humanos do projeto; gerenciamento das comunicacdes
do projeto; gerenciamento dos riscos do projeto; gerenciamento das aquisi¢cdes do
projeto; gerenciamento das partes interessadas do projeto. A utilizacdo de todas
essas ferramentas auxilia no desenvolvimento do projeto com reducdes de custos,
tempo e mitigacdo de ameacas, resultando em um projeto com sucesso (PMBOK,
2021).
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2.1.2. Drenagem urbana tradicional

De acordo com o ciclo hidrolégico (SILVEIRA, 2020), a agua decorrente de
precipitagbes pode seguir diferentes caminhos: infiltra e percola no solo ou nas
rochas; flui lentamente entre as particulas e os vazios dos solos; escoa sobre a
superficie nos casos em que o volume de agua é maior do que a capacidade de
absorcdo do solo; evapora na superficie da terra e por meio da evapotranspiracao
em plantas e congela formando camadas de gelo em montanhas e geleiras (MMA,
2023). A bacia hidrografica sob a qual recebe a incidéncia de agua define sua
dindmica por meio de seus compartimentos, bem como seu comportamento
evapotranspirativo (PINHEIRO, et al., 2019). A agua precipitada infiltra-se no solo
conforme seu nimero de vazios e porosidade, por meio do processo de percolacao,
formando o chamado Nivel de Agua ou lencol freatico (TAVEIRA, 2018). Referente a
fracdo de agua que incide sobre a superficie da terra localizada no perimetro da
bacia hidrografica, uma parte desta escoa pela superficie imediatamente, onde
encontra fundos de vales e atinge o curso d’agua, e a outra parcela depende da
capacidade de permeabilidade do solo que, por meio de percolacdo ou por
drenagem, consegue atingir o curso d’agua (SINGH; YADAV; YADAVA, 2018;
WILKEN, 1978).

A capacidade de infiltracdo € determinada pela quantidade de agua que o
solo pode absorver diante um determinado tempo, e, posteriormente infiltrada, por
meio do efeito gravitacional ela segue para a bacia hidrografica a qual fisicamente
esté localizada. Esse processo € apenas um dos fatores que caracteriza e define o
tempo de concentragédo da bacia (TAVEIRA, 2018). Por conseguinte, 0 processo de
urbanizacdo nas cidades provoca o efeito de impermeabilizacdo do solo devido aos
materiais e técnicas da construgdo civil tradicional, uma vez que constru¢bes como
edificios, calcadas e vias, utilizam materiais com baixa ou nenhuma permeabilidade
(JIA et al., 2015; NGUYEN, et al., 2019). Visto isto, a vazdo maxima de uma bacia
urbana aumenta em até 6 vezes com relacdo a sua situacdo de pre-
desenvolvimento, devido as areas impermeaveis e canaliza¢cdo do escoamento. Este
acréscimo é resultado da reducdo da evapotranspiracdo e do escoamento
subterrdneo, o0 que gera um maior volume de agua sendo conduzido mais
rapidamente a bacia e reduz seu tempo de concentracdo (CHRISTOFIDIS, et al.,

2019; TUCCI, 2005). O uso e ocupacao de solo, rapida urbanizacdo sem
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planejamento adequado e o aumento da bacia urbana s&o motivos de alagamentos
em cidades (FREITAS; XIMENES, 2012).

Para as obras de engenharia, varidveis como seguranca, durabilidade e
frequéncia se associam no chamado tempo ou periodo de recorréncia (Tr). Este se
refere ao espaco de tempo na unidade de anos em que provavelmente ocorrera um
fenbmeno de grande magnitude, pelo menos uma vez. Logo, para garantir
seguranca, os projetos de drenagem superficial (microdrenagem) devem ser
projetados para que os condutos possuam capacidade de esgotamento superadas
em 10 anos (DNIT, 2005; WILKEN, 1978). Esta drenagem urbana tradicional é
denominada de Higienista (Fase 01), responsavel pela coleta e afastamento

imediato das aguas pluviais para jusante (CHRISTOFIDIS, et al., 2019).

2.1.3. Drenagem urbana sustentavel

Sistemas de drenagem urbana sustentavel (SUDS) sdo sistemas
fundamentados em tecnologias sustentaveis (FOGATTI; MILLAN; MARTINS, 2023).
Ou seja, sdo medidas ndo convencionais de drenagem que possuem como fungao
reter as aguas pluviais em seus locais de origem, por meio de técnicas, medidas e
tecnologias de engenharia que imitam processos haturais de absorcdo da agua e
diminuicdo da velocidade de escoamento superficial (CANHOLI, 2015; WANG et al.,
2017). Tendo em vista que o escoamento eficaz das dguas superficiais do territorio
urbano brasileiro € de obrigatoriedade da infraestrutura de drenagem urbana do
municipio, a drenagem urbana Ambientalista (Fase 02) tornou-se a solu¢éo evolutiva
referente a tradicional drenagem urbana Higienista (CHRISTOFIDIS, et al., 2019).

No intuito de reduzir a frequéncia das inundacbes e a poluicdo devido a
drenagem urbana, Urbonas (1993) define o chamado Best Management Practices
(BMP) o qual consiste no conjunto de variedade de técnicas que apresentaram
resultados satisfatorios. Para o planejamento dos dispositivos de controle do
escoamento pluvial, as BMP’s envolvem as esferas técnicas, econdmicas,
institucionais, sociais e politicas (VILLANUEVA, et al.,, 2011). Esta maneira de
gerenciar a drenagem urbana, para Villanueva et al. (2011, p.8), tem como principios

basicos:
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i) gestdo sustentavel; ii) visdo integral; iii) prevengdo; iv) transferéncia zero
de impactos a jusante (controle local dos impactos); v) integracdo de
medidas estruturais e ndo estruturais; vi) bacia hidrografica como unidade
de planejamento; vii) gestdo e controle do escoamento pluvial; viii)
complementaridade das ferramentas; ix) gestdo eficiente da manutencéo e
controle; e x) participacéo publica

A gestdo sustentavel requer uma série de medidas a serem seguidas, entre
elas estdo as préticas de low impact development, por meio da utilizacdo de
tratamento de aguas pluviais com menor escala (AZEVEDO, et al.,, 2022,
CHRISTOFIDIS, et al., 2019). Entre as préticas de drenagem urbana existentes na
literatura, a chamada Low Impact Urban Design and Development sugeriu aplicar
solugdes pontuais em escala local, integradas a paisagem hidrolégica como areas
verdes e lagos (IGNATIEVA; STEWART; MEURK, 2008). Para Tucci (2005), os
principios basicos do controle de escoamento pluvial devem analisar a bacia como
um sistema e definir medidas de controle no conjunto que a forma, analisar os
instrumentos publicos que irdo guiar e resguardar o sistema no presente e futuro,
com clareza de informac¢fes tanto para a iniciativa publica quanto privada, definir
critério sustentaveis na implementacéo do sistema de drenagem, e por fim, realizar o
controle permanente, tanto do sistema como do controle de alagamentos.

Como medidas sustentaveis, o direcionamento das aguas por meio de
instrumentos de drenagem localizados na area de bacia ndo deve intensificar a
cheia natural que ocorre em rios, seja por um loteamento ou mesmo obras no
ambiente urbano, os quais impermeabilizam o solo utilizado. E importante que a
ocupacdo do espaco urbano e a drenagem das aguas pluviais priorizem o0s
mecanismos naturais de escoamento da agua, como por exemplo o processo de
infiltracdo. Este processo fortalece a recuperacdo da capacidade de infiltracdo da
bacia e suas fun¢des hidrologicas naturais, aléem de diminuir os impactos da poluicao
das adguas (AZEVEDO, et al., 2022; CHRISTOFIDIS, et al., 2019; TUCCI, 2005).

Acbes como detencdes e retengcbes de cheias s&o solucbes de
microdrenagens e macrodrenagens, respectivamente, em que detengcbes sao
reservatorios mantidos a seco (comuns em prédios e grandes obras) e retencdes
sao reservatorios com lamina de agua para controlar a vazado e sua qualidade.
Todos estes equipamentos sdo técnicas sustentaveis que, além de controlar
alagamentos, recuperam a saude do ciclo hidrico que sofre altera¢cdes constantes

devido a acdo do ser humano, e reduz diretamente os custos de implementacao
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quando comparados ao velho conceito de escoar a agua precipitada o mais rapido
possivel (VILLANUEVA, et al., 2011; TUCCI, 2005).

Como conceito de sistema, é possivel afirmar que um sistema representa um
conjunto organizado, ou seja, uma combinagdo ou montagem de entidades, partes,
processos ou elementos interdependentes que formar um complexo unitério,
podendo ou nado comportar diversas dimensdes (VALERIANO, 2013). Logo, a
avaliacao de todo o sistema de drenagem urbana da cidade deve ser analisada de
forma integrada com as demais infraestruturas. Cabe ao Plano Diretor de Drenagem
Urbana a regulamentacdo das medidas sustentaveis. O horizonte do planejamento
deve estar em conformidade com o Plano Diretor da Cidade para que a
infraestrutura acompanhe de forma eficaz o crescimento e desenvolvimento do
municipio. Devem ser utilizadas medidas ndo-estruturais, como a legislacdo, para
controle de novos loteamentos e lotes, e medidas estruturais para direcionar agoes
sustentaveis conforme as solucdes citadas acima (CHRISTOFIDIS, et al., 2019;
FREITAS; XIMENES, 2012; TUCCI, 2005).

2.2. Cidade digital estratégica

Diferentemente do conceito de cidade digital convencional e de cidade
inteligente (ou smart city), a cidade digital estratégica pode ser entendida como a
aplicacdo dos recursos da tecnologia da informacdo na gestdo do municipio e
também na disponibilizacéo de informacgbes e de servicos aos cidadaos, a partir das
estratégias da cidade. E um projeto mais abrangente que apenas oferecer internet
para os cidaddos por meio de recursos convencionais de telecomunicacdes. Vai
além de incluir digitalmente os cidaddos na rede mundial de computadores. Tem
como base as estratégias da cidade para atender os objetivos das diferentes
tematicas municipais (REZENDE, 2012; REZENDE, 2023).

As tematicas municipais sdo as macroatividades presentes em toda cidades
e sdo necessarias para seu funcionamento integrado e efetivo. S&o diversas as
tematicas municipais, por exemplo: agricultura; ciéncia e tecnologia; comércio;
cultura; divulgacdo ou marketing; educacdo; esportes; financeira; governo;
habitacdo; industria; juridico-legal; lazer; materiais ou logistica; meio ambiente;
obras; planejamento; recursos humanos; rural; saneamento; saude; seguranca,;

servicos municipais; social; transito; transportes; turismo; urbana; entre outras. Cada
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uma dessas funcbes pode ser desmembrada em modulos ou subsistemas, que
também podem ser chamados de assuntos municipais (REZENDE, 2012;
REZENDE, 2023).

A cidade digital estratégica € dividida em quatro subprojetos: estratégias da
cidade (para alcancar os objetivos do municipio); informagBes municipais (para
auxiliar nas decisdes dos cidadaos e dos gestores do municipio); servicos publicos
municipais (para ampliar a qualidade de vida dos cidadaos); e recursos da tecnologia
da informacao (REZENDE, 2012; REZENDE, 2023).

O conceito da cidade digital estratégica esta consolidado h4 mais de uma
década e representa uma ferramenta com capacidade de facilitar a gestdo do
governo local a atingir os objetivos de equidade e mais qualidade de vida do cidadao
(ALMEIDA; REZENDE, 2021; TEIXEIRA; REZENDE, 2023).

Enquanto ferramenta aplicada, pode ser entendida como uma politica publica
de gestdo (REZENDE; PROCOPIUK, 2018) inserida em diferentes tematicas da
cidade (FLORES; REZENDE, 2018; FUMAGALLI; REZENDE; GUIMARAES, 2021;
RIBEIRO; REZENDE; YAO, 2019), uma vez que a cidade digital estratégica trabalha
em conjunto com a administracdo publica no exercicio de formulacdo de politicas
publicas aos cidadédos (ROESLER; REZENDE; ALMEIDA, 2023).

2.2.1. Estratégias da cidade

A palavra “estratégia” possui origem pelos gregos antigos, conhecida como
“strategia” significava um magistrado ou comandante-chefe militar (GHEMAWAT,
2000). Pode-se relacionar a estratégia com a palavra “guerra” e a tatica com a
palavra “batalha” (MINTZBERG; QUINN, 2005). Em busca de sintetizar o conceito
original, € possivel definir estratégia como a arte militar de planejar e executar
movimentos de exércitos, no objetivo de alcancar ou manter posicdes relativas
favoraveis a futuras acgdes taticas a partir de determinados objetivos (FERREIRA,
2010). Este conceito se adaptou a partir da variavel temporal de acordo com o
contexto que a humanidade o utilizava, o qual pode-se explicar atualmente como a
arte de aplicar os meios disponiveis ou explorar as condigdes favoraveis com vista a
consecucao de objetivos especificos (FERREIRA, 2010; GHEMAWAT, 2000).

Por conseguinte, os municipios constituem as unidades autbnomas de menor

hierarquia dentro da organizacdo politico-administrativa do pais. Estes municipios
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sdo regidos por leis organicas sob cuidados da ConstituicAo Federal e na
constituicdo do estado onde se situam (IBGE, 2010).

Logo, estratégias da cidade sdo meios, formas ou caminhos para atender aos
objetivos municipais. Se constituem em projetos relevantes, questionadores e
intelectuais na elaboragcdo do planejamento estratégico do municipio, preconizando
0 éxito na gestao do municipio (REZENDE, 2012).

Neste mesmo cenario municipal, estratégias sdo consequéncias do poder
especializado e se anunciam como praticas organizadoras da cidade, as quais séo
responsaveis pela construgdo de uma visao totalizante e homogénea (PAIVA, 2018).
As estratégias compreendem um dos varios conjuntos de regras de decisdo para
orientar o comportamento do municipio, como uma ferramenta para trabalhar com as
turbuléncias e as condi¢cdes de mudancas que cercam os municipios (ANSOFF,
1988). E uma forma de pensar no futuro, integrada no processo decisério, com base
em procedimentos formalizados e articulados em resultados (MINTZBERG; QUINN,
2005).

Uma estratégia da cidade possui potencial para orientar a politicas publicas e
o desenvolvimento a longo prazo, buscar financiamento externo e incentivar a
integracdo. Ela é responsavel por guiar o desenvolvimento do municipio a partir de
planejamentos e objetivos, base para solicitar financiamento externo uma vez que
possui objetivos definidos e meios planejados para atingi-los, capacidade de
estimular discussdes publicas e participacdo do cidaddo por meio da participacdo da
comunidade local e mecanismos de compartilhamento de poder no que diz respeito
a tomada de decisdo (BRADY; CHASKIN; MCGREGOR, 2020; TRUTKOWSKI,
ODZIMEK; ZARKOWSK, 2022).

No contexto do modelo de SWOT, o processo de criacdo de estratégia é
resultado de uma analise dos ambientes tanto internos quanto externos a uma
organizacdo (GUANAIS; FISCHER, 1999). Para uma organizacdo como sendo o
municipio, criar estratégias, elaborar planos, projetos e planejamentos se tornou
essencial, uma vez que o cidaddo demonstra seu interesse por meio de cobranca,
resultando em expor as fragilidades, incompeténcias e ineficiéncias do governo
(SILVA, 2017). Todavia, a implementacéo de estratégias difere por tipo estratégico
além de ser impactada pelos recursos e capacidades organizacionais (LEE, 2023).

As estratégias das cidades sdo capazes de influenciar o engajamento dos

cidaddos e impactar a qualidade de vida da sociedade, o que contribui com a
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formacao e implantagcéo de politicas publicas eficazes (DA SILVA, et al., 2022). Elas
também séo utilizadas como base (ou subprojeto) da cidade digital estratégica, no
intuito de atender os objetivos de diferentes tematicas municipais (FUMAGALLI;
REZENDE; GUIMARAES, 2021).

2.3. Relacdes conceituais entre gestdo de projetos em infraestrutura de

drenagem urbana e estratégias da cidade

O gerenciamento de projetos é a resultante de uma série de processos nos
quais ferramentas, habilidades e métodos sao utilizados para atingir os objetivos
(ALWALY; ALAWI, 2020). Quando estes processos sdo direcionados na
infraestrutura de drenagem urbana da cidade, os instrumentos publicos devem
resguardar o sistema para sua longevidade, sempre com clareza nas informacdes
para que exista comunicacdo entre as esferas publica e privada (TUCCI, 2005;
VILLANUEVA, et al., 2011). A aplicacdo das técnicas de gestdo de projetos para
concepcgao da infraestrutura de drenagem urbana possui potencial para controlar e
atingir as metas delimitadas, o que pode resultar em melhores condigbes para a
qualidade de vida local (AZEVEDO, et al., 2022; BUCALEM, 2019; CHRISTOFIDIS,
et al., 2019; VARGAS, 2018).

A interconexao entre gestao de projetos, infraestrutura de drenagem urbana e
estratégias da cidade também pode ser entendida como meio para o
desenvolvimento urbano sustentavel (AZEVEDO, et al., 2022; CHRISTOFIDIS, et al.,
2019; TUCCI, 2005; VILLANUEVA, et al., 2011). Além da manutencdo que a gestao
de projetos oferece, a capacidade de mitigar ameacas € benéfico para a drenagem
urbana, pois, protege o objetivo principal do sistema de evitar inundacdes e impactos
devido as precipitacbes extremas (FARIAS; MENDONCA, 2022; TUCCI, 2005;
VARGAS, 2018). Ja as estratégias da cidade sdo responsaveis por interligar a
drenagem urbana com o planejamento urbano, ndo apenas a funcionalidade técnica
desta infraestrutura, mas também as necessidades da comunidade em diversas
teméaticas municipais, 0s aspectos ambientais e os desafios futuros, como por
exemplo as mudancas climaticas (JEMBERIE; MELESSE, 2021; REZENDE, 2012,
REZENDE, 2023).

Para implementacdo das técnicas do BMP no sistema de drenagem urbana a

cidade deve alinhar seus objetivos em todos os setores, a fim de que possa exercer
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uma gestao sustentavel, eficiente nos quesitos manutengéo e controle e que possua
participacdo publica (URBONAS, 1993; VILLANUEVA, et al., 2011). Para que esta
relacdo ocorra, a gestdo de projetos em infraestrutura de drenagem urbana pode
trabalhar com estratégias da cidade para atender aos objetivos municipais, uma vez
que a gestdo urbana esta representada pelo conceito e modelo da cidade digital
estratégica (REZENDE, 2012; REZENDE, 2023).

Logo, a drenagem urbana esta relacionada com a cidade digital estratégica
guando utiliza de dados coletados pela gestdo municipal para definir e tracar o plano
estratégico de sua concepcdo. Ja o subprojeto de estratégias da cidade é
responsavel por alinhar os interesses da drenagem urbana com as demais tematicas
municipais. Além disto, as estratégias da cidade promovem estabilidade quanto a
rotatividade da gestdo municipal, elaborando metas e objetivos que buscam
beneficiar os cidadédos para promover melhor qualidade de vida (REZENDE, 2012;
REZENDE, 2023; TUCCI, 2005; VILLANUEVA, et al., 2011).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa possui como funcdo apresentar ao pesquisador
como andar no “caminho das pedras” da pesquisa e auxilia-lo a refletir e instigar uma
nova visao sobre o mundo, mais curiosa, indagadora e criativa (SILVA; MENEZES,
2005).

A metodologia oportuniza a escolha do melhor caminho para a realizagéo da
pesquisa, trazendo organizacédo do pensamento e ordenacéo das atividades a serem
realizadas. Foi elaborada uma pesquisa cientifica sobre gestdo de projetos na

infraestrutura de drenagem urbana e suas relacdes com a cidade digital estratégica.

3.1. Método da pesquisa

O estudo de caso configura 0 método de investigacdo do topico empirico com
relacdo ao objeto de estudo, seguido de um conjunto de procedimentos pré-
especificados. Este método ou estratégia é a mais escolhida na ocasido em que é
necessario responder indagacgdes do tipo “como” e “por qué” e quando se tem pouco
dominio sobre os eventos investigados, e contribui para a compreensdo dos
fenbmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos (SILVA; MENEZES, 2005;
YIN, 2017).

Foi utilizado do método de estudo de caso na cidade de Londrina, municipio
gue possui sistema de infraestrutura em drenagem pluvial urbana. Por processo de
coleta de dados por meio da secretaria de obras publicas, plano diretor municipal e
bancos de dados nacionais, foi possivel analisar como a gestdo de projetos pode
influenciar a efetividade do sistema de infraestrutura em escoamento pluvial e suas

relacdes com o subprojeto da cidade digital estratégica.

3.2. Técnicas da pesquisa

O método quantitativo € a técnica de investigacdo da pesquisa empirica que
tem por objetivo a analise das caracteristicas de acontecimentos, observacdo de
programas ou avaliacdo de variaveis que auxiliam na obtencdo de dados. A técnica

pode utilizar de métodos formais para a coleta de informacdes com precisdo e
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controle estatistico, mesmo que aplicados em projetos experimentais, e emprega
artificios quantitativos a partir da coleta sistematica de dados (MARCONI; LAKATOS,
2022). De modo a complementar os dados obtidos pelos métodos quantitativos, 0s
procedimentos qualitativos apresentam diferentes abordagens para coleta de dados,
como por exemplo a coleta de dados de texto e imagem por meio de processos nada
uniformes em cenario natural e com ferramentas interativas e humanisticas
(CRESWELL; CLARK, 2013).

A pesquisa utilizou de técnicas qualitativas e quantitativas para analisar as
variaveis dos constructos “gestédo de projetos na infraestrutura de drenagem urbana”
e “cidade digital estratégica’. As técnicas quantitativas e qualitativas foram
desempenhadas em todos as varidveis analisadas. A andlise quantitativa diz
respeito a todo levantamento numérico e percentual da pesquisa, o qual mensura
quantitativamente os dados obtidos. J& a analise qualitativa explorou a qualidade
dos dados apresentados, discorrendo criticamente sobre informacdes coletadas e,
inclusive, aplicando a analise qualitativa em conjunto com as técnicas quantitativas.
Para a coleta de dados, foi realizado um levantamento acerca do sistema de
drenagem urbana na cidade de Londrina a partir do documento oficial vigente do
Plano Municipal Basico de Londrina (PMSB), do Plano Diretor Municipal de Londrina,
dos dados obtidos da defesa civil da cidade e do MasterPlan Londrina 2040. Todos

os documentos foram encontrados e acessados por meio do site oficial da prefeitura.

3.3. Fases da pesquisa

Pesquisa é a construcao de conhecimento original a partir dos critérios de
coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivacdo, e possui quatro fases:
preparacdo de dados, coleta de dados, analise de dados e documentagédo de dados
(MARCONI; LAKATOS, 2022; SILVA; MENEZES, 2005).

A realizagdo da pesquisa cientifica contemplou as seguintes fases e passos:
Fase 1: Preparar dados
Em primeiro momento foi elaborada a fundamentacao teorica, a qual utilizou

por base as referéncias encontradas na Biblioteca Central da PUCPR que norteiam

0 constructo gestdo de projetos em infraestrutura de drenagem urbana, e o
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constructo cidade digital estratégica. Utilizou-se também as bases de dados da
Scielo, Scopus e Web of Science em busca referencias atualizadas sobre os
constructos desenvolvidos.

A definicdo do objeto de estudo teve por objetivo analisar a efetividade do
sistema de drenagem urbana a partir da gestédo de projetos e suas relagcbes com o
subprojeto da cidade digital estratégica. O trabalho questionou se o método de
escoamento pluvial utilizado no municipio foi elaborado a partir das diretrizes
corretas, acompanha o crescimento urbano territorial e se possui relagbes com o
subprojeto de estratégias da cidade.

Foi elaborado o protocolo de pesquisa como instrumento norteador da
pesquisa cientifica, o qual apresentou questdes embasadas no referencial tedrico
para coleta de dados e forneceu direcionamento suficiente para etapa de analise dos
dados.

Fase 2: Coletar dados

O reconhecimento de assuntos pertinentes ao tema em estudo para
formulacdo da pesquisa é dividido em trés etapas: pesquisa de catalogos,
levantamento bibliogréafico para localizacdo de temas abordados e, por fim, a prépria
revisdo bibliografica (MARCONI; LAKATOS, 2022). A etapa de coleta de dados
representa a pesquisa de campo em si, na atividade de descrever as técnicas
utilizadas para isto, o0 que exige do pesquisador paciéncia e persisténcia (GIL 2022;
SILVA; MENEZES, 2005).

A coleta de dados do referencial tedrico para todos os constructos ocorreu na
Biblioteca Central da PUCPR de modo presencial, e por meio de artigos cientificos
encontrados nas bases de busca digitais da Scielo, Scopus e Web of Science.

A coleta de dados para a pesquisa norteada pelo protocolo de pesquisa se
deu em trés esferas: gestdo de projetos, drenagem urbana e cidade digital

estratégica.

1° passo: Gestao de projetos
Foram coletadas informacdes disponiveis no documento referente ao Plano

Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e plano diretor vigente.
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2° passo: Drenagem urbana

Coleta de dados por meio de documentos e mapeamentos fornecidos em
bases de buscas nacional (Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento-
SNIS) e municipal (PMSB), e informacdes fornecidas pela Defesa Civil de Londrina.

3° passo: Cidade Digital Estratégica — Estratégias da cidade

Coleta de dados a partir do documento MasterPlan Londrina 2040, disponivel

para acesso aos cidadaos no site oficial da prefeitura.

Fase 3: Analisar dados

Os processos de classificacdo e interpretacdo compde a analise dos dados,
etapa responsavel pela descricdo dos elementos analisados qualitativamente e
quantitativamente, em que se realiza a critica externa (se averigua a autenticidade
do dado) e a critica interna (se compreende o sentido e o valor do contetido coletado
segundo o autor) no intuito de atingir os objetivos da pesquisa e suas razfes de
escolha (GIL, 2022; SILVA; MENEZES, 2005). A interpretacdo exige a comprovacao
das hipoéteses, e esta s6 pode ocorrer com base nos dados coletados (MARCONI;
LAKATOS, 2022).

A partir dos dados obtidos na etapa anterior, foram originadas tabelas que
auxiliam na analise quantitativa dos dados, bem como mapas que fortalecem as
andlises quantitativa e qualitativa. Estas ferramentas sdo necessarias para

responder a variavel analisada segundo protocolo de pesquisa orientador.

Fase 4: Documentar dados

Como ultima fase, a documentacdo de dados tem por funcdo apresentar o
fechamento do projeto de pesquisa, apresentando os resultados considerados
relevantes e que reforce a analise de dados com a resposta da questdo-problema da

pesquisa.
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3.4. Abrangéncia da pesquisa

Dentre as etapas de planejamento da pesquisa, 0 conceito de amostragem da
pesquisa é o ato de delimitar o campo de investigagdo da pesquisa, e por
consequéncia, demarcar as informacdes acerca do universo a ser estudado (GIL,
2022; YIN, 2017). A amostragem da pesquisa deve responder as seguintes
perguntas: quem pesquisar; quanto pesquisar;, e como selecionar. Tais
guestionamentos se resumem a atender a unidade da amostragem, o tamanho da
amostra e o procedimento da amostragem, respectivamente (SCHIFFMAN; KANUK,
2000).

Optou-se por utilizar a cidade de Londrina, localizada no estado do Parana,
como amostra da pesquisa. Apesar da abundancia de recursos hidricos adequados
ao escoamento pluvial, o sistema de drenagem urbana enfrenta problemas
frequentes de ineficiéncia, evidenciados pela ocorréncia de alagamentos. Além
disso, a escolha de Londrina também se deu por conveniéncia (GIL, 2019), dado
que a cidade apresenta a segunda maior area urbanizada do estado (IBGE, 2019) e
ocupa o oitavo lugar no estado referente ao ranking de domicilios urbanos em vias

publicas com urbanizacédo adequada (IBGE, 2010).

3.5. Unidade observacao

Para Silva e Menezes (2005), a unidade de observacdo consiste em um
instrumento tradicional de coleta de dados que utiliza os sentidos na obtencédo de
determinados aspectos da realidade, podendo ser realizado em ambiente controlado
ou ndo, e com ou sem a participacéo do pesquisador.

A unidade de observagéo para instrumento de coleta de dados se orientou a
partir do site de Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento, do documento
de Plano Municipal Basico de Londrina, do site oficial do municipio de Londrina e do
documento MasterPlan Londrina 2040. Embora a Lei n°11.445 de 5 de janeiro de
2007 (Redacéo pela Lei n° 14.026 de 2020) estabeleca as diretrizes nacionais para
0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, somente
alguns municipios brasileiros dispde do documento de Plano Municipal de

Saneamento Basico, entre estes, 0 municipio de Londrina.
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3.6. Protocolo de pesquisa
O protocolo de pesquisa direciona a coleta de dados para que seja possivel
abordar o problema de pesquisa e alcancar os objetivos propostos (SILVA,
MENEZES, 2005). Além disto, o protocolo também direciona o pesquisador durante
a fase de coleta de dados e contribui para que seja elevada a precisdo e
confiabilidade do estudo (YIN, 2017). A indicacao de variaveis deve ser definida com
clareza e objetividade, de forma controlada para que ndo comprometam a pesquisa
(MARCONI; LAKATOS, 2022).

Os quadros 1, 2 e 3 apresentam as variaveis selecionadas para a pesquisa
(primeira coluna), os autores que abordaram conceitualmente esta variavel no
referencial tedrico (segunda coluna), a questao-problema que deve ser respondida

na analise das variaveis (terceira coluna), e as possiveis respostas como exemplos

de unidade de medida (quarta coluna).

Constructo: gestéao de projetos na infraestrutura em drenagem urbana

Subscontructo: Gestao de projetos

Quadro 1 - Variaveis do subconstructo 1 do constructo 1

Variavel

Autores

Questdo-Pergunta

Unidade medida

Conteddo
BERG; PIETERSMA, Qual o nome do Gestao participativa
NgsT;od doom?ggig 32 BR ANZD%\LS; et al modelo de gestdo de | Gestao democratica
g drenagempurjbana 2023j v projetos aplicado para | Gestao participativa

VARGAS, 2018;

drenagem urbana?

Gestao situacional

CARVALHO; LOPES;
MARZAGAO, 2013;

Nome dos projetos que FLORICEL- Qual o nome dos Projeto de
compde o IBANESCU, 2008 projetos que compde o macrodrenagem
gerenciamento de } gerenciamento de
. ~ . MORRIS, 1997; . ~ ) .
integracéo de projetos PMBOK. 2021 integracéo de projetos | Projeto de
de drenagem urbana ROBE,RTS' ' de drenagem urbana? | microdrenagem
EDWARDS, 2023;
Nome das etapas do ROB%'\IAI\?SO'%EZC(ZJE%\IZO Qual o nome das Etapa 1
projeto de drenagem 2(’)04_ ' etapas do projeto de | Etapa 2
’ 2
urbana TAYLOR, 2019: drenagem urbana Etapa 3
Valor do custo do Qual o valor em reais
projeto de drenagem PMBOK, 2021 do custo do projeto de | R$ 277.281.682,99
urbana drenagem urbana?
Numero de itens do ROEI:B'\fI?Ig'K[,)ég?I\;lZO Qual o nimero de itens
escopo do projeto de 260 4 " | do escopo do projeto 30 itens
' ?
drenagem urbana TAYLOR, 2019. de drenagem urbana
Namero de riscos do ALWALY; ALAWI, Qual o nimero de 109 riscos
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L ~ Unidade medida
Variavel Autores Questdo-Pergunta Conteldo

projeto de drenagem 2020; riscos do projeto de

urbana PMBOK, 2021; drenagem urbana?
VARGAS, 2018.

Numero de objetivos . Qual o nimero de

do projeto de PMBOK, 2021, objetivos do projeto de | 11 objetivos

VARGAS, 2018

drenagem urbana drenagem urbana?

Fonte: Elaborado pelo autor

Subscontructo: Infraestrutura de drenagem urbana

Quadro 2 - Variaveis do subsconstructo 2 do constructo 1

Variavel

Autores

Questao-Pergunta

Unidade medida
Conteldo

Nome das técnicas de
drenagem urbana
sustentavel

AZEVEDO, et al.,
2022;
CANHOLI, 2015;
CHRISTOFIDIS, et al.,
2019;
FOGATTI; MILLAN;
MARTINS, 2023;
FREITAS; XIMENES,
2012
IGNATIEVA,;
STEWART,; MEURK,
2008
TUCCI, 2005
URBONAS, 1993;
VILLANUEVA, et al.,
2011;

WANG et al., 2017,

Qual o nome das
técnicas de drenagem
urbana sustentavel?

Técnica 1
Técnica 2
Técnica 3

Quantidade de metros
do crescimento da
rede de drenagem

TUCCI, 2005
URBONAS, 1993
VILLANUEVA, et al.

Qual é a quantidade de
metros de crescimento
da rede de drenagem

1.461.963 metros

urbana 2011. urbana?
CHRISTOFIDIS, et al., Quanto é a
Percentual de .
abrangéncia do 2019; percentage_m de
. FREITAS; XIMENES, abrangéncia do 69,1%
sistema de drenagem 5 .
urbana 012 sistema de drenagem
TUCCI, 2005 urbana?
NUmero de FREITAS(;);(ZIMENES’ Qual é o nimero de
alagamentos PR alagamentos 53 pontos de
. . TUCCI, 2005; . X
registradas no sistema registradas no sistema alagamentos
VILLANUEVA, et al.,
de drenagem urbana 2011 de drenagem urbana?

Fonte: Elaborado pelo autor

Constructo: Cidade digital estratégica
Subconstructo: Estratégia da cidade

Quadro 3 - Variaveis do subconstructo 1 do constructo 2

Variavel

Autores

Questéo-Pergunta

Unidade medida
Conteldo

Nome da estratégia
da cidade

Nome da tematica
municipal

BRADY; CHASKIN;
MCGREGOR, 2020;
DA SILVA, et al. 2022

FUMAGALLI; REZENDE;
GUIMARAES, 2021

Qual é o nome da
estratégia da
cidade?

Estratégia 1
Estratégia 2
Estratégia 3

Qual o nome da

tematica municipal?

Tematica 1
Tematica 2
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Unidade medida

Variavel Autores Questao-Pergunta Conteldo

GHEMAWAT, 2000 Temética 3

GUANAIS; FISCHER, 1999
LEE, 2023;
MINTZBERG; QUINN, 2005

Nome da fonte da PAIVA, 2018
estratégia da cidade REZENDE, 2012
SILVA, 2017
TRUTKOWSKI; ODZIMEK;
ZARKOWSK, 2022;

Qual é o nome fonte
da estratégia da
cidade?

MasterPlan
Londrina 2040

Fonte: Elaborado pelo autor

3.7. Caracterizacdo da amostra

Londrina € um municipio brasileiro pertencente ao Estado do Parana, Regido
Sul do Brasil. Localiza-se a 550 metros de altitude, 381 quildbmetros da capital
paranaense, Curitiba, e representa a segunda maior populacdo do Estado com
555.937 habitantes, segundo dados do IBGE (2022).

A partir dos dados obtidos por meio do Portal da Prefeitura Municipal de
Londrina (2022), a cidade paranaense é subdividida em 54 bairros na macro divisdo
das zonas Central, Leste, Norte, Oeste e Sul (2010). A cidade foi a primeira no
interior do pais a formar uma regido metropolitana, a partir da Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 que permitiu que as Unidades Federativas pudessem instituir
suas proprias regides metropolitanas. Inicialmente, os municipios de Londrina,
Cambé, Ibipord, Rolandia, Jataizinho e Tamarana constituiram esta regido
metropolitana. Contudo, a partir de sucessivas inclusbes por meio de Leis
Complementares até 2014, a regido metropolitana atualmente possui 25 cidades

(figura 1).
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Figura 1 - Regido metropolitana de Londrina
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Fonte: UEL, 2024

De acordo com dados do IBGE (2022), Londrina apresenta um PIB per capita
de R$ 37.912,12, ocupando o 3° (terceiro) lugar no estado e o mais rico do norte
paranaense. O municipio apresenta crescimento constante e se consolidou como

principal ponto de referéncia do Norte do Parana (PML, 2019).

3.8. Periodo de pesquisa

O periodo da pesquisa para a pesquisa se deu no periodo de abril de 2022
até fevereiro de 2024.
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4.  ANALISES DA PESQUISA

4.1. Andlises da gestdo de projetos da infraestrutura de drenagem urbana

4.1.1. Andlises da gestao de projetos

4.1.1.1. Andlise do nome do modelo de gestdo do projeto de drenagem

urbana

O documento do PMSB evidencia em sua metodologia que a elaboragéo dos
planos de acdo ocorreu a partir de uma instancia de carater popular, em que a
opinido da populacdo somados ao conhecimento e planejamento técnicos tem
interesses de responder demandas relevantes do municipio.

Ao todo, 0s seguintes grupos participaram da elaboracéo do plano de acéao
para drenagem urbana:

a) populacéo e representantes de entidades da sociedade civil local;

b) prefeitura Municipal;

C) concessionaria responsavel pelo abastecimento de agua e coleta de esgoto;
d) técnicos locais;

e) instituicdes estaduais.

A participacdo de todos estes grupos representa a iniciativa para integracao
intra e interinstitucional, bem como engajamento da sociedade civil organizada. Ao
longo do projeto os desdobramentos, agbes, emergéncias e demais etapas foram
submetidas a analise conjunta de todos os envolvidos.

Pode-se concluir que o modelo de gestdo do projeto de drenagem urbana do
municipio de Londrina é participativo, uma vez que desde o inicio do projeto buscou-
se definir os objetivos em conjunto com grupos de interesse. Estes participam
ativamente no andamento do projeto, ndo apenas na definicio do objetivo. A
mudanca ou interrupgcédo deste modelo de gestdo ndo pode ocorrer, sob prejuizo de
prejudicar o principio norteador da elaboragéo do projeto.

Em vista de que a drenagem urbana é de interesse por todos 0s grupos que

desempenham quaisquer fungbes no perimetro denominado pelo municipio, o
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modelo de gestéo participativa € o melhor para este cenario. Uma vez que diferentes
atividades ocorrem, é estratégico conhecer os diferentes interesses de cada grupo

afim de atingir um bem comum a todos.

4.1.1.2. Anédlise do nome dos projetos que compde o0 gerenciamento de

integracédo do projeto de drenagem urbana

A secéo lll do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) — Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais — constitui o nome do projeto geral responsavel pela
drenagem urbana do municipio. Em sua estrutura base, utilizou-se dos seguintes
subprojetos que compde projeto final de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais, s&o
eles:

a) Projeto de Microdrenagem — Concepc¢do de sarjetas para conducdo da agua
precipitada nas areas impermedveis da cidade, bocas de lobo responséaveis por
captar a agua conduzida, pocos de visita para manutencdo do sistema de
drenagem, rede linear de manilhas para conducéo da agua captada na boca de
lobo e dissipadores de energia localizados no ponto de escoamento do sistema;

b) Projeto de Macrodrenagem — Definicdo das bacias hidrograficas, verificacdo da
vazao apos o acréscimo de agua escoada pelo projeto de microdrenagem e
andlise da capacidade de infiltracdo natural que a regido possui.

Para elaboracdo de ambos o0s subprojetos, estruturou-se etapas e
dimensionamentos de variaveis de céalculo em comum para o sistema objeto de
estudo. Estes 2 subprojetos atendem o que se diz respeito aos projetos necessarios

para elaboracéo de projeto de drenagem urbana tradicional.

4.1.1.3. Andlise do nome das etapas do projeto de drenagem urbana

Os nomes das etapas do projeto de drenagem urbana evidenciadas no
documento séo:
a) coleta de dados e informacdes (etapa responsavel pelo mapeamento e coleta de
dados necessarios para andlise, a partir de documentos e participacdo publica);
b) diagndstico ou andlise dos dados coletados (momento de andlise referente aos
dados obtidos, em que se busca observar as ameacas e forcas que o0 sistema

atual possui, bem como padrdes e necessidades da cidade);



c)

d)

¢))

h)
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definicdo dos objetivos (estdgio encarregado de definir os objetivos do projeto de
drenagem urbana para cidade de Londrina);

definicdo de metas e instrumentos para elaboracdo do projeto (etapa de
definicdo do planejamento do projeto, em que sdo determinadas metas ao longo
do processo a serem atingidas);

definicdo de programas necessarios (estagio de definicdo das ferramentas
necessarias para execucao do planejamento elaborado);

fase de execucao do planejamento definido (fase conhecida como “executiva’,
em que se executa todo o planejamento elaborado com a utlizagdo de
ferramentas a fim de atingir os objetivos definidos);

fase de avaliacdo do projeto executado (nesta etapa, € observado se o0s
objetivos foram atingidos e como 0 projeto se comportou ao longo de sua
execucao);

fase de controle social (etapa final de fiscalizacdo, controle e manutencdo do
sistema concebido).

Listados os nomes das etapas bem como explicitado suas atribuicdes, €

possivel dividi-las em 5 grupos de processos do PMI: processo de iniciacao;

processo de planejamento; processo de execucdo; processo de monitoramento e

controle; processo de encerramento.

a)

b)

c)
d)

e)

processo de iniciacdo: Coleta de dados e informacgfes; diagndstico ou analise
dos dados coletados;

processo de planejamento: Definicdo dos objetivos; definicdo de metas e
instrumentos para elaboracéo do projeto; Definicdo de programas necessarios;
processo de execuc¢ao: Fase de execucao do planejamento definido.

processo de monitoramento e controle: Fase de avaliagdo do projeto
executado.

processo de encerramento: Fase de controle social.

Logo, evidencia-se que 0s homes das etapas do projeto de drenagem urbana

tém relacdes com os 5 grupos de processos do PMI. As etapas estdo em ordem

correta para a sequéncia dos processos e assim evidencia-se que tem relacées com

o PMI. O resultado da gestdo deste projeto a partir da analise dos nomes das etapas

possibilidade o alcance dos objetivos tracados de maneira benéfica.
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4.1.1.4. Anélise do valor do custo do projeto de drenagem urbana

O PMSB estimou os custos totais de material dos dispositivos de drenagem
urbana existentes em Londrina no ano de 2008, obtendo os seguintes valores
categorizados:

a) custo médio da tubulacao por metro de rede é de RS$ 56,83;
b) custo unitario de pocos de visita/queda é de R$ 1.711,34;
c) custo unitario de bocas de lobo é de R$ 1.576,67.

A partir dos dados levantados e do conhecimento da quantidade de metros e
dispositivos de drenagem urbana existentes, obteve-se que a média do valor de
custo para implementacéo do sistema de drenagem urbana por metro linear de rede
é de R$ 189,69. Por conseguinte, a estimativa da rede existente totalizou no valor de
R$128.056.262,51, quantia que representa aproximadamente 70% do total de uma
obra de galeria de agua pluvial, com todos os custos de méo de obra e impostos
incididos.

Com base nas variaveis definidas e valores aproximados, o documento PMSB
determinou o custo de material e o custo total para os anos de 2010, 2018 e 2028

(Tabela 1), respeitando o crescimento geométrico do municipio.

Tabela 1 — Valores de custo para execucdo de sistema de drenagem urbana em Londrina

VALOR TOTAL

ANO POPULACAO \l\clAAI'_I'(IZEI;(ETAL DE | (MATERIAL + MAO
DE OBRA)

2008 497.833 | R$128.056.26251 | RS 182.937.517,87

2010 528.304 | R$135.898.156,98 | RS 194.140.224,26

2018 618.993 | R$159.226.533,53 | RS 227.466.476,47

2028 754549 | R$194.097.18509 | R$ 277.281.682,99

FONTE: PMSB (2015)

E possivel identificar que o projeto de drenagem urbana estimado para o ano
de 2028 pretende custar um valor de investimento de R$ 94.344.165,12, resultado
da subtracdo entre o valor total referente a 2028 menos o valor total referente a
2008. Este levantamento foi utilizado pelo PMSB para fundamentar o calculo de que
0 custo anual por habitante de Londrina para construcdo do sistema de drenagem é
aproximadamente de R$ 10,59. Vale ressaltar que as informacdes sdo referentes a

projecdes com valores base de 2008, ano em que ocorreu 0 Ultimo levantamento
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realizado pela prefeitura, logo, os valores devem ser tratados como projecées no
contexto do ano em questao.

Os valores apresentados demonstram que o custo para atualizacdo do
sistema de drenagem urbana existente ndo é extraordinario, podendo ser alcancavel
e entendivel quando analisado por habitante. Além de ser duradouro, o sistema
garante seguranca, saude e qualidade de vida para os cidadaos. A auséncia deste
instrumento que compde o0 saneamento basico pode afetar negativamente em outros
instrumentos de saneamento quando a ocorréncia de chuvas. Portanto, ressalta-se

que o custo € viavel e positivo para a cidade.

4.1.1.5. Andlise do numero de itens do escopo do projeto de drenagem

urbana

O projeto de drenagem urbana possui quatro macro itens, em que o primeiro
possui 27 etapas e 0s demais itens possuem apenas uma etapa cada. Somando-se
todas as etapas, tem-se o total de 30.

O primeiro macro item é denominado como “Diagndstico” e busca realizar um
aprofundamento e mapeamento das questdes, necessidades, caracteristicas e
ameacas que o projeto de drenagem urbana do municipio de Londrina possa
enfrentar. Por conseguinte, o segundo item de nome “Definicdo de ag¢des prioritarias”
tem por objetivo planejar e definir a sequéncia de acfes que o projeto ira executar,
como instrumento norteador. Pode-se relacionar estes itens aos processos de
iniciacdo e planejamento expostos pelo PMI, ou mesmo a fase 0 de projeto
apresentada por Rezende. O terceiro item chama-se “Objetivos, agdes e propostas
definidas pelo plano municipal de saneamento basico para a drenagem urbana”, em
gue consiste no produto deste projeto, uma vez que o documento de PMSB tem por
funcédo avaliar o estado de salubridade ambiental, inclusive da prestacao de servigos
publicos. Logo, pode-se relacionar o terceiro item ao processo de execucgao. Por fim,
0 quarto e ultimo item € a Conclusdo, momento em que o documento apresenta
formalmente o término do projeto, condensando brevemente todo o contetdo
apresentado e reforcando os principais pontos. Relaciona-se este ao processo de
encerramento.

Mesmo que o primeiro macro item possua 27 etapas e explore com totalidade

as questdes iniciais do projeto, a quantidade de macro itens nao foi suficiente para



42

elaboracdo de uma gestdo de projeto eficiente, uma vez que nao foi capaz se
relacionar com os cinco processos do PMI. A falta de itens que buscam analisar e

controlar as etapas definidas tornam o projeto vulneravel.

4.1.1.6. Anélise do numero de riscos do projeto de drenagem urbana

A partir do mapeamento das deficiéncias identificadas por meio da fase de
coleta de dados, foram analisadas detalhadamente cada uma destas. Ao todo, foram
localizadas por nivel de prioridade:

a) quatro pontos de riscos de projeto relacionados a enchente, correnteza de agua
e loteamentos irregulares sem infraestrutura;

b) setenta e um pontos de riscos que representam alguma insuficiéncia na rede de
galerias, assoreamento de lagos e erosao por falta de galerias;

c) trinta e quatro pontos de auséncia de drenagem.

Os quatro pontos de riscos iniciais possuem prioridade méaxima devido a suas
relagBes com seguranga publica. A auséncia ou mau funcionamento dos sistemas de
drenagem pode resultar em circunstancias que colocam em risco a seguranca dos
residentes. Isso inclui eventos como alagamentos, a estabilidade de encostas,
deslizamentos de terra, afogamentos, entre outros. Por conseguinte, a segunda
prioridade esta associada aos riscos ambientais resultantes do manejo inadequada
das aguas pluviais, incluindo o assoreamento de corpos hidricos, a erosao nas
margens dos rios devido ao escoamento pluvial e outros impactos relacionados. Em
altimo lugar na escada de prioridade, os trinta e quatro pontos de auséncia de
drenagem interferem diretamente no prejuizo material e da qualidade de vida da
populacdo afetada por esta deficiéncia.

As prioridades devem ser atendidas pelo poder publico em sequéncia, de
acordo com a escalacdo apresentada. O mapeamento dos riscos do projeto foi
benéfico pois a partir de seu conhecimento foi possivel planejar estrategicamente as
prioridades e a estrutura de etapas do projeto. O escalonamento foi necessario, visto
que a gama de deficiéncias possuem hierarquias de resolugdo para que o retrabalho
ou ineficiéncia do produto ndo ocorram, e também para evitar que alguns riscos nao

afetem os demais.
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4.1.1.7. Anédlise do numero de objetivos do projeto de drenagem urbana

O Plano de drenagem possui ao todo 11 objetivos, sendo que cada um destes
se refere a uma série de metas e projetos especificos. Sao estes:
a) mapeamento, digitalizacdo e Georeferenciamento de todo o sistema de
drenagem existente na cidade;
b) otimizacdo da rede de monitoramento das Chuvas;
c) elaboracao de Plano especifico de Obras;
d) construcao de Galerias e Pavimentagéo de Ruas;
e) correcao de insuficiéncias e deficiéncias nas galerias;
f) manutencdo e Limpeza de dispositivos de drenagem,;
g) melhoria e atualizagdo de dados para elaboracdo de projetos de macro e
microdrenagem;
h) atualizacdo do decreto 402/1980;
i) controle de qualidade das aguas pluviais na fonte (loteamentos);
j) recuperacgédo e Revitalizagédo de areas verdes;
k) criacdo de taxas de drenagem na forma de tabela com valores.
Os objetivos foram definidos a partir dos dados coletados, mapeamento de
ameacas e segundo o modelo de gestado orientador para o projeto. Nota-se que trés

dos objetivos (“a”, e ‘") sdo consequéncias de inexisténcia ou ma gestao do
projeto anterior, em que se torna necessario dispor de forcas para regulariza-lo. O
primeiro objetivo é de extrema importancia pois além de favorecer o entendimento e
visualizacdo do projeto em andamento, ira produzir material para projetos futuros e
viabilizar compatibilizacdo com outras disciplinas, como por exemplo infraestruturas
elétricas. Ja os objetivos “e” e “” sdo necessarios pois a integridade do sistema deve
ser garantida, logo a revitalizacdo e corre¢édo de pontos ineficientes deve ocorrer.

Os objetivos “b” e “g” dizem respeito a melhorias do sistema, a partir de novas
metodologias e tecnologias em prol da eficiéncia. Ja os objetivos “c’ e “d”
representam a etapa de execucédo do sistema de drenagem urbana concebido, por
meio de recomendacdes técnicas, boas préticas e controle normativo como
facilitador para futuras manutencdes. Os objetivos “f” e “h” podem ser entendidos
como etapas de manutencdo, em que a limpeza de dispositivos de drenagem deve
ocorrer periodicamente assim como outros equipamentos, e a atualiza¢do do decreto

402/1980 € oriundo de avancos cientificos em relacdo a base de dados e indices
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orientativos, logo uma manutencao do decreto. O objetivo “i” representa a etapa de
controle e orientacdo para futuros empreendimentos a serem interligados ao sistema
existente, como por exemplo a criacdo de novos loteamentos. Este item ira definir
parametros a serem respeitados garantir que as novas redes ndo sobrecarreguem o
sistema concebido. Por fim, o objetivo final escalonado pela letra “k” busca
esclarecer os gastos resultantes deste sistema de drenagem urbana que atende o
municipio de Londrina, estimar o custo por habitante para o servico de infraestrutura
em questao e apresentar a taxa para este servigo.

Quanto a qualidade desta variavel, pode se defini-la como suficiente pois o
namero de 11 objetivos em analise qualitativa apresentou abordagem suficiente
guanto a regularizacdo e expansdo do sistema de drenagem urbana. O controle
constante do sistema garante que sejam mapeados os pontos de vulnerabilidade da
rede de drenagem e isto oferece seguranca e tranquilidade aos cidadaos.

4.1.2. Analises da infraestrutura de drenagem urbana

4.1.2.1. Anédlise do nome das técnicas de drenagem urbana sustentavel

Londrina possui como técnicas de drenagem urbana sustentavel a utilizacéo

de areas verdes protegidas, sao estas:

a) parque Estadual Mata dos Godoy (Area: 690,17 hectares);

b) parque Municipal Arthur Thomas (Area: 85,47 hectares);

c) reserva Particular do Patriménio Natural Mata do Bar&o (Area: 1.125 hectares);
d) parque Ecoldgico Daisaku Ikeda (120,96 hectares);

e) terra Indigena do Apucaraninha (Area: 5.574 hectares);

f) parque Ecoldgico Jodo Milanez (371,95 hectares).

A éarea das reservas e parques protegidos totaliza 7.967 hectares e
corresponde a 5% do Municipio de Londrina. Estas areas verdes protegidas
possuem Zonas de Amortecimento definidas, as quais tem a funcdo de delimitar
normas e restricdbes especificas no entorno da unidade de conservacdo. Dentre
estes, a Zona de Amortecimento do Parque Ecoldgico Daisaku lkeda estabelece-se
principalmente com foco na rede de drenagem.

Além das areas verdes protegidas, o municipio conta com 530 pracas que

possuem entre suas funcionalidades e valores ambientais a melhoria na drenagem



45

de &guas pluviais e protecdo do solo contra erosédo, uma vez que a permeabilidade
natural é conservada. A éarea total de pracas na area urbana do municipio
corresponde a 2.328 hectares e representa menos de 1% do perimetro urbano. Este
dado alerta para a necessidade de politicas eficientes com o objetivo de aumentar
significativamente o nUmero de pracas urbanas.

Existem também as areas de fundos de vale, importantes para regularizacao
de chuvas e drenagem e sao nidificaveis. No municipio de Londrina as areas de
fundo de vale da zona urbana de Londrina somam 2036,8 hectares. Atualmente
parte significativa destas areas encontram-se degradadas, sendo necessarias agoes
e adocdo de medidas mitigadoras, como a recomposicdo adequada da vegetacao
das areas degradadas e o cumprimento da legislacdo vigente, de acordo com o
Cddigo Florestal (Lei 12.651/2012), Codigo Ambiental de Londrina (Lei 11.472/2012)
e demais legisla¢cdes estaduais.

Além das categorias de areas verdes citadas, Londrina também conta com
sistemas de areas verdes introduzidos a cidade e muito utilizados pelos cidaddos. O
Bosque Municipal Marechal Candido Rondon, localizado na regido central com area
aproximada de 2 hectares; a area de lazer Luigi Borghesi, popularmente conhecida
como “Zerao” e também localizada na regido central de Londrina com area
aproximada de 1 hectare; o Jardim Botanico de Londrina que possui area
aproximada de 183,5 hectares e area destinada exclusivamente para area verde
permeavel com valor de 192,252 hectares.

A tabela 2 apresenta o total de areas verdes do municipio de Londrina a partir

de suas classificacoes.

Tabela 2 - Total de &reas verdes do municipio de Londrina

Tipos de area verde Area (hectares)
Areas verdes protegidas 7.967
Pracas 2.328
Fundo de vale 2.036,8
Sistemas de areas verdes introduzidos a cidade 378,752
TOTAL 12.710,552

FONTE: PMSB (2015)

Os valores afirmam que Londrina possui area consideravel para fins de
drenagem natural e auxilio de drenagem urbana. Todavia, este representa apenas

uma das varias técnicas de drenagem urbana sustentavel que poderiam ser
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aplicadas. Pode-se afirmar que o municipio ainda carece de drenagem urbana

sustentavel.

4.1.2.2. Anélise da quantidade de metros do crescimento da rede de

drenagem urbana

Mediante a utilizacdo do modelo matematico de crescimento geométrico da
populacdo de Londrina, o Plano Municipal Basico de Londrina (PMSB) apresentou a
projecdo de crescimento populacional do municipio para o ano de 2028, e, por
conseguinte, a extensdo estimada do sistema de drenagem urbana para 0 ano em
questdo. Para representacdo numérica destas informacdes, o0 modelo matematico
utilizou os seguintes valores a partir da realidade atual:

a) 1,94 metros de galeria por habitante;
b) 0,03 pocos de visita/queda por habitante;
c) 0,06 bocas de lobo por habitante.

Os resultados obtidos por meio do modelo matemético, considerando as
variaveis mencionadas, apresentou 0s seguintes valores estimados para 2028:

d) populacéo: 754.549 habitantes;
e) extensdo da rede de galerias: 1.461.693 metros;
f) pocos de visita/ pogos de queda: 19.845 unidades;
g) bocas de lobo: 48.880 unidades.

Os valores demonstram que a rede de drenagem urbana de Londrina utiliza a
estimativa a partir da situacdo atual existente no municipio, com as variaveis
calculadas acompanhando o crescimento populacional, mas mantendo a proporc¢ao
presente de metros de galeria, pocos de visita/queda e bocas de lobo. Esta
metodologia ndo garante com exatidao a expansao da rede de drenagem, somente
uma estimativa. Portanto, mesmo com a utilizacdo destes dados, € importante um
aprofundamento de regido a regido para compreender quais demandam de mais
instrumentos de drenagem urbana e quais possuem favorecimento devido a sua

posi¢ao geografica e demais variaveis.

4.1.2.3. Andlise do percentual de abrangéncia do sistema de drenagem

urbana
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A partir do documento PMSB foi possivel encontrar mapas e tabelas, os quais
informam componentes que compde o percentual de abrangéncia do sistema de
drenagem urbana, tanto em esfera de microdrenagem quanto de macrodrenagem. A

Figura 2 representa o mapa informativo com as bacias consideradas no estudo para
anélise da macrodrenagem:

Figura 2 - localizacao das bacias que compreendem o municipio de londrina
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FONTE: PMSB (2015, p. 202)

Logo, observa-se que as bacias presentes no perimetro urbano de Londrina
sao a Bacia do Ribeirdo Cafezal, Bacia do Ribeirdo Cambezinho, Bacia do Ribeirdo

Limoeiro, Bacia do Ribeirdo LindGia e Bacia do Ribeirdo Jacutinga.
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Por conseguinte, ainda vinculada a macrodrenagem, obteve-se o mapa de

secdes estratégicas dos hidrogramas de cheia (Figura 3).

Figura 3 - mapa hidrogramas de cheias
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FONTE: PMSB (2015, p. 206)

Esta andlise refere-se a modelos matematicos que influem no calculo de
vazOes provocadas pela chuva por meio de parametros da cidade fisica, e como a
legislagdo mantém constantes estes parametros, indices de construcgéo,
impermeabilizacdo e entre outros, as informacdes ndo se alteram com o tempo. Em
outras palavras, 0os pontos estratégicos dos Hidrogramas de Cheias representam 0s

locais mais vulneraveis a ocorréncias de alagamentos no perimetro urbano.
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Para andlise da microdrenagem, a Figura 4 apresenta a abrangéncia espacial
do sistema de drenagem urbana:

Figura 4 - mapa abrangéncia espacial de microdrenagem
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FONTE: PMSB (2015, p. 228)

Obtidos os dados espaciais, a Tabela 3 apresenta a quantificacdo destas

informacdes mapeadas de modo geral:
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Tabela 3 - quantificacdo das informag8es mapeadas sobre o sistema de galerias de aguas pluviais de

londrina
Diametro Extenséo Trechos
da darede mapeados Bocas de
~ mapeada | % (poco de % Lobo %
tubulacao .
(m) _ (m Visita/Poco de mapeadas
lineares) Queda)
Sem 5.342 0,80 69 0,77 0 0,00
0.30 1.433 0,22 21 0,23 43 0,19
0.40 365.342 | 55,0 4.680 51,93 11.302 50,9
0.50 94.951 14,3 1.282 14,23 3.588 16,1
0.60 93.401 14,0 1.347 14,95 3.393 15,2
0.70 230 0,03 5 0,06 15 0,07
0.80 70.942 10,6 1.108 12,29 2.698 12,1
1.00 24.346 | 3,67 389 4,32 882 3,97
1.20 5.373 0,81 81 0,90 171 0,77
1.50 2.429 0,37 30 0,33 106 0,48
Total 663.790 | 100 9.012 100 22.198 100

FONTE: PMSB (2015, p. 227).

Por conseguinte, as Tabelas 4, 5 e 6 representam a quantificacdo da

microdrenagem organizada por suas respectivas sub-bacias:

Tabela 4 - quantificagdo das informacdes existentes do sistema de galerias de aguas pluviais
inseridos na sub- bacia do ribeir&o trés bocas.

Diametro Extenséo Trechos
da darede mapeados Bocas de
~ mapeada | % (poco de % Lobo %
tubulacao .
(m) _ (m Visita/Pocgo de mapeadas
lineares) Queda)
Sem 2.729,14 10,99 29 0,78 0 0,00
0.30 1.024,84 |0,37 14 0,38 29 0,33
0.40 150.601,16 | 54,8 1.944 52,5 4.582 52,4
0.50 44.607,48 | 16,2 575 15,5 1.557 17,8
0.60 39.047,10 | 14,2 566 15,3 1.276 14,5
0.70 194,80 0,07 3 0,08 11 0,13
0.80 24.632,06 | 8,97 372 10,0 930 10,6
1.00 8.675,04 | 3,16 154 4,16 247 2,83
1.20 1.24483 |0,45 22 0,59 39 0,45
1.50 1.774,88 | 0,65 21 0,57 72 0,82
Total 274.531,33 | 100 3.700 100 8.743 100

FONTE: PMSB (2015, p. 230).
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Tabela 5 - quantificacdo das informacdes existentes do sistema de galerias de &aguas pluviais
inseridos na sub- bacia do ribeirdo jacutinga.

Diametro Extenséo Trechos
da darede mapeados Bocas de
~ mapeada | % (poco de % Lobo %
tubulacao .
(m) _ (m Visita/Poco de mapeadas
lineares) Queda)
Sem 2.613 0,78 40 0,89 0 0,00
0.30 323 0,10 6 0,13 12 0,11
0.40 184.658 | 55,1 2.335 51,7 5.777 50,6
0.50 42250 12,6 581 12,8 1.650 14,4
0.60 45.166 13,4 637 14,1 1.730 15,1
0.70 35 0,01 2 0,04 4 0,04
0.80 40.314 12,0 631 13,9 1.500 13,1
1.00 14552 | 4,35 210 4,66 577 5,05
1.20 4.128 1,23 59 1,31 132 1,16
1.50 654 0,20 9 0,20 34 0,30
Total 334.695 | 100 4.510 100 11.416 100

FONTE: PMSB (2015, p. 229).

Tabela 6 - quantificagdo das informacdes existentes do sistema
inseridos na sub- bacia do ribeirdo do limoeiro.

de galerias de aguas pluviais

Diametro Extenséo Trechos
da darede mapeados Bocas de
~ mapeada | % (poco de % Lobo %
tubulagéo .
(m) . (m Visita/Pocgo de mapeadas
lineares) Queda)
Sem 0 0,00 0 0,00 0 0,00
0.30 85 0,16 1 0,12 2 0,10
0.40 30.083 |55,1 401 50,0 943 46,2
0.50 8.094 14,8 126 15,7 381 18,6
0.60 9.188 16,8 144 17,9 387 18,9
0.70 0 0,00 0 0,00 0 0,00
0.80 5.996 10,9 105 13,0 268 13,1
1.00 1.118 2,05 25 3,12 58 2,84
1.20 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1.50 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 54.563 100 802 100 2.039 100

FONTE: PMSB (2015, p. 229).

ApoOs 0 mapeamento de todo o sistema de microdrenagem urbana existente

em cada sub-bacia, a tabela 7 apresenta de forma resumida a abrangéncia de

microdrenagem urbana:
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Tabela 7 - quantificacdo das informacdes existentes por sub-bacias do sistema de galerias de aguas
pluviais do distrito sede de londrina.

Extensao

Trechos

Bocas de
Sub- darede mapeados (poco
. % . % Lobo %
bacias mapeada de Visita/Poc¢o de
: mapeadas
(m lineares) Queda)
Rib. 334.695 | 504 4510 50,0| 11.416 | 514
jacutinga
R.'b' . 54.563 8,22 802 8,90 2.039 9,19
Limoeiro
Rib.-U€s | 574531 | 413 3.700 410| 8743 | 393
bocas
TOTAL 663.790 100 9.012 100 22.198 100

FONTE: PMSB (2015, p. 230).

No entanto, ndo foi possivel identificar dados referentes as galerias de aguas

pluviais nos distritos rurais de Londrina, pois estes ndo foram devidamente

cadastrados. A informacédo obtida é de que tais obras existem em todos os distritos.

Por fim, como ultimo instrumento do sistema de drenagem urbana, a Figura 5

informa o mapeamento dos dissipadores de energia existentes ao final de cada rede

pluvial de drenagem urbana informado anteriormente.



Figura 5 - localizacdo dos dissipadores de energia existentes
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Identificou-se todos 0s componentes necessarios para que sistema de

drenagem urbana do municipio funcione de modo pleno, séo estes:
a) demarcacao das Sub-Bacias;

b) hidrograma de cheias;

c) localizacdo espacial da microdrenagem;

d) localizacdo dos pontos de dissipadores de energia existentes.
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Os dados coletados favorecem no mapeamento dos pontos e redes de micro
e macro drenagem existentes, porém nao informam de maneira direta o percentual
de abrangencia do sistema de dreangem urbana. Para obtencdo de tal dado,
utilizou-se a base de dados do Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento

(SNIS), apresentado na Tabela 8:

Tabela 8 - percentual de abrangéncia do sistema de drenagem urbana no municipio de londrina

ABRANGENCIA DO SISTEMA DE . ANO DE
DRENAGEM URBANA FERGENILIAE () REFERENCIA
Taxa d,e cobertura de pawrlnc,ar)ta(;ao e meio- 94.2 % 2020
fio na area urbana do municipio

Taxa de cobertura de vias publicas com edes

ou canais pluviais subterraneio na area 69,1 % 2020
urbana

Parcela de_ cursos d’ agua Naturais perenes 1.6 % 2020
com cabalizacdo aberta

Parcela de_ cursos d’ agua naturais perenes 0.1 % 2020
com canalizacdo fechada

Parcel‘a de cursos d’agua naturais perenes 29.0 % 2020
com digues

Fonte: SNIS, 2020.

Foram identificados os percentuais de 69,1% de abrangéncia do sistema de
drenagem urbana e 94,2% de taxa de cobertura de pavimentacao e meio-fio na area
urbana. A inexisténcia de equivaléncia entre as taxas de cobertura de pavimentagcao
e cobertura com canais pluviais pode resultar na ocorréncia de alagamentos, uma
vez que a pavimentacdo torna o solo impermeavel e, portanto, a agua precisa ser
drenada de alguma maneira. Portanto, o percentual de abrangéncia do sistema de
drenagem urbana € negativo e precisa de atencdo para que toda a populacdo seja

atendida por este instrumento de saneamento basico.

4.1.2.4. Andlise do numero de alagamentos do sistema de drenagem urbana

Para analise desta variavel, houve divergéncia quanto as informacdes obtidas
entre os meios de coleta de dados disponiveis pelos canais oficiais. Por primeiro,
utilizou-se o plano diretor vigente do municipio de Londrina, aprovado em 2022.
Entre os documentos consolidados, obteve-se o mapa de registros de alagamentos
do municipio (Figura 6) o qual aponta geograficamente os pontos de alagamentos
ocorridos nos anos de 2014, 2015, 2016 e 2018.




Figura 6 - localizacao dos pontos de alagamento de Londrina
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O documento evidencia a seguinte ocorréncia de alagamentos:

a) ano 2014: 8 pontos de alagamentos;
b) ano 2015: 5 pontos de alagamentos;
c) ano 2016: 17 pontos de alagamentos;

d) ano 2018: 23 pontos de alagamentos.

Ao total, o documento denuncia a ocorréncia de 53 pontos de alagamentos.

r
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Como somativa a coleta de dados referente a alagamentos, buscou-se as

informacOes obtidas pela defesa civil do municipio. Esta registra o numero de



56

ocorréncias realizadas por cidaddos. Para alagamentos, obteve-se 0s seguintes
dados:

a) ano 2014: 0 ocorréncias registradas;
b) ano 2015: 9 ocorréncias registradas;
c) ano 2016: 24 ocorréncias registradas;
d) ano 2017: 6 ocorréncias registradas;
e) ano 2018: 1 ocorréncia registrada;

f) ano 2019: 16 ocorréncias registradas;
g) ano 2020: 14 ocorréncias registradas;
h) ano 2021: 18 ocorréncias registradas;
i) ano 2022: 10 ocorréncias registradas.

Em suma, a defesa civil do Municipio de Londrina registrou 98 ocorréncias de
alagamentos entre os anos de 2014 a 2022, recorte temporal em que se possui
dados cadastrados no sistema de informacao disponivel ao cidadao.

A discrepancia de valores entre os dados obtidos pelo plano diretor e defesa
civil pode ser entendida uma vez que a defesa civil registra apenas as ocorréncias
realizadas por cidaddos. Logo, para um mesmo ponto de enchente podem ter
diversas ocorréncias, e em contrapartida a enchente pode ter ocorrido, mas nao foi
registrada por nenhum cidadao. Ja o plano diretor mapeou os pontos especificos em
que se obteve conhecimento da enchente, seja por meio de ocorréncias ou
monitoramento.

A partir de andlise temporal, o plano diretor catalogou o aumento do numero
de alagamentos desde 2014 até 2018, em que a maior parte dos casos ocorreu na
regido central do municipio. Este aumento alerta para a ineficiéncia do sistema de
drenagem urbana existente, uma vez que as falhas ocorreram gradativamente ao
decorrer dos anos. A falta de manutencdo e limpeza das captacdes de agua em
conjunto com as mudancas climaticas e aumento das precipitacdes podem explicar
este evento, que é negativo socialmente e economicamente para 0 municipio e seus
cidaddos. A qualidade de vida € prejudicada em diversas areas, seja pela
proliferagdo de doencgas ou riscos de vida, seja pela perde de bens materiais dos
cidaddos e da cidade, ou mesmo por tornar alguns servicos inacessiveis, como

transporte publico.
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4.2. Andlises dacidade digital estratégica

4.2.1. Analises de estratégias da cidade

4.2.1.1. Andlise do nome da estratégia da cidade

O Quadro 4 apresenta as estratégias municipais de Londrina localizadas:

Quadro 4 — Estratégias da cidade de Londrina

Nome da estratégia da cidade | Nome da temética municipal Nome,de_lfonta.da
estratégia da cidade
e A , MasterPlan Londrina
Inovadora e criativa Ciéncia e tecnologia 2040
A : MasterPlan Londrina
Dindmica e conectada Economia 2040
Planejada e sustentavel Urbana MasterPZI%r;(l)_ ondrina
Saudavel e pacifica Saude MasterPlan Londrina
2040
Educadora e inclusiva Servigos municipais Masterpé?)rlléondrma
Protagonista e eficiente Governo MasterPZI%rdlf(I)_ ondrina

FONTE: MASTERPLAN LONDRINA 2040

O nome utilizado para as estratégias da cidade apresenta um conjunto de
dois adjetivos cada uma, os quais apontam superficialmente a intencdo delas.
Portanto, é possivel observar que os nomes escolhidos estdo alinhados com o
conceito de estratégia de cidades apenas pelo fato de que apresentam expectativa
de uma caracteristica a ser atingida pelo municipio. Contudo, sdo genéricas, o0 que
pode ndo atingir as expectativas do cidaddo quando avaliados os objetivos e as
acOes pela estratégia.

A primeira delas, denominada “Inovadora e criativa”, possui o propoésito de
transformar a inovagao e a criatividade nos pilares de desenvolvimento da cidade. A
estratégia estabeleceu 4 acbes para atingir seu objetivo: Impulsionar ambiente e
cultura de inovagéo; fortalecer as redes de inteligéncia e o desenvolvimento de
talentos com foco na inovagéo; potencializar vocagdes criativas da cidade e valorizar
cultura local; ampliar o uso de tecnologias na constru¢cado de solugdes inovadoras

para a cidade.
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Por conseguinte, a estratégia “Dindmica e conectada” tem por objetivo
fortalecer e desenvolver a cidade para o empreendedorismo conectado. Todavia, 0
nome abrangente ndo deixa claro o resultado esperado, o que pode gerar confusao
ao cidaddo. Ela € composta por 5 objetivos especificos: Fortalecer e desenvolver
vocagbes econdOmicas da cidade; fomentar o empreendedorismo e o0
desenvolvimento do capital humano; melhorar a infraestrutura logistica e a
conectividade; atrair investimentos e novos negocios; fomentar o processo de
industrializagéo e dinamizar as cadeias produtivas.

Em terceiro, a estratégia “Planejada e sustentavel’ possui nhome claro e
objetivo, gerando no cidaddo uma expectativa dos objetivos almejados. A partir dos
problemas encontrados com ajuda da populacdo, a estratégia procura atender a
demanda municipal de fornecer um planejamento urbano adequado, por meio da
convergéncia entre o plano diretor municipal e o MasterPlan Londrina 2040. Para a
conclusao desta estratégia, o documento estruturou 5 etapas necessarias: Garantir
crescimento ordenado de Londrina; promover adensamento, integracdo e ampla
mobilidade urbana; garantir acesso a infraestrutura de qualidade em toda Londrina;
adotar os principios da economia verde; proteger, preservar, valorizar e ampliar 0os
ativos ambientais de Londrina e regido.

Em sequéncia, a estratégia “Saudavel e Pacifica” busca facilitar o acesso a
saude de qualidade e ofertar uma cidade segura e pacifica. O nome atende as
expectativas, embora o termo "saudavel' seja amplo e possa se aplicar a varias
areas, a referéncia a salude € a mais esperada. A estratégia possui 4 etapas:
Expandir o acesso e melhorar a rede de atencao a saude; fortalecer e promover a
inovacdo no setor de saude; promover esporte, lazer, cultura e bem-estar; reduzir
criminalidade e violéncia em todas as suas dimensdes.

A quinta estratégia, denominada “Educadora e inclusiva® possui como
objetivos principais potencializar o acesso aos servicos publicos pelo cidadao e
recursos minimos para a vida digna, por isso o adjetivo “inclusiva”, e melhorar a
qualidade de ensino municipal. Para atingi-los, a estratégia utiliza de 6 processos:
Prover acesso a moradia digna; garantir que pessoas em situacdo de
vulnerabilidade tenham acesso aos servigcos publicos de qualidade; facilitar acesso
as oportunidades de trabalho e geracdo de renda; ampliar a oferta e melhorar a

qualidade da educacéao infantil e fundamental; reduzir disparidades entre escolas na
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rede municipal de ensino; promover incluséo e a diversidade nos espacos publicos e
privados.

Por ultimo, o nome da estratégia “Protagonista e eficiente” condiz com as
expectativas geradas aos cidadaos, pois busca melhorar as relagées entre governo
e sociedade por meio de acles eficientes. Para atingir tal meta, a estratégia
delimitou 6 etapas: Fortalecer a representacdo politica e privada; articular o
desenvolvimento regional de forma integrada; disponibilizar servi¢cos publicos digitais
e simplificados aos cidadados e empresas; implementar a gestao por resultados e
melhorar a qualidade do gasto publico; assegurar participacdo, transparéncia e
controle social; melhorar a imagem da cidade e tornar Londrina uma referéncia.

Quanto ao numero de processos que cada estratégia possui para atingir seus
objetivos principais, é importante ressaltar que mesmo que estejam inseridas dentro
de uma macroestratégia elas ainda representam macroprocessos e por conseguinte,
possuem suas proprias etapas especificas. Este nimero de macroprocessos alterna
entre 4, 5 e 6 etapas, e apresenta uma boa estrutura para atingir suas respectivas
estratégias. O nome das etapas é direto e diz exatamente a conclusdo que ela
busca atingir, 0 que fornece para o cidadao clareza na comunicacao e certeza nas

expectativas geradas.

4.2.1.2. Anélise do nome datemética municipal

Como exposto no quadro 4, as estratégias estdo inseridas em diferentes
tematicas municipais. Ao todo, tem-se 6 estratégias da cidade que compreendem 6
tematicas: Ciéncia e tecnologia, economia, urbana, saude, servicos municipais e
governo. Mesmo que as estratégias possuam alguns macroprocessos que nao se
enquadram com totalidade na tematica definida, a somatéria destas etapas é
suficiente para classificar a estratégia em apenas uma tematica.

Em analise quantitativa, o numero de apenas 1 estratégia por tematica nao é
negativo, desde que a estratégia apresente objetivos amplos e impactantes para o
municipio, afim de suprir demandas urgentes. Todavia, o MasterPlan Londrina 2040
sera o responsavel por definir as estratégias de cidade como um plano municipal, e
0 numero total de 6 tematicas pode ser insuficiente para o municipio, uma vez que
as demandas municipais existem em todas as tematicas. A variedade de tematicas

apresentadas demonstra que o municipio busca melhorias em diferentes areas, e
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ndo apenas com um foco. Isto € positivo para o cidaddo e demonstra que a cidade
esta atenta para as fraguezas que possui, porém € importante que a fase de
mapeamento dos problemas seja aprofundada para que outras areas da cidade nao
sejam abandonadas e comecem a gerar problemas.

Para analise qualitativa, as teméticas que serdo trabalhadas apresentam a
importancia com a qualidade de vida do cidaddo, em que o planejamento urbano,
saude e tecnologia serdo os futuros pilares do municipio. A busca por uma Londrina
atrativa e eficiente para os cidaddos é o compromisso que o MasterPlan busca
alcancar, e a sutil integracdo entre as tematicas com foco na qualidade de vida é o

objetivo principal do documento que engloba todas as estratégias da cidade.

4.2.1.3. Anédlise do nome da fonte da estratégia da cidade

A fonte da estratégia da cidade de Londrina foi o documento “MasterPlan
Londrina 2040”, conforme apresentado no Quadro 4. Seu nome é objetivo e condiz
com as expectativas esperadas pelo cidaddo, uma vez que representa uma Vviséo
estratégica com metas e objetivos definidos para orientar o desenvolvimento da
cidade até 2040. Este documento é um plano da cidade sem vinculacbes com o
plano de governo, originado da necessidade expressa pela sociedade local de ter
um planejamento abrangente que envolvesse diversos setores sociais em prol do
desenvolvimento integral da cidade. O documento compilou todas as estratégias da
cidade com o objetivo de facilitar o acesso a informacéo pelo cidaddo, apresentar
transparéncia quanto as acfes e descrever o rumo que o municipio almeja.

O processo de elaboracdo do MasterPlan teve como ponto de partida os
planos e instrumentos de planejamento atualmente em vigor ou em fase de
construgdo. Para conduzir esse processo, foram respondidas trés questdes que
constam neste documento:

a) Onde estamos?

b) Onde queremos chegar?

c) Como chegaremos la?

Estas questdes norteadoras foram a base para a elaboracdo do documento e
se mostraram suficientes para os objetivos esperados. Para responder a pergunta
“Onde estamos?” utilizou-se de coleta de dados com auxilio de populacdo sobre a

situacdo atual do municipio e as principais demandas. Em resposta a pergunta
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“Onde queremos chegar?” foi desenvolvida uma visdo concisa que condensasse as
aspiracdes da comunidade de Londrina para o ano de 2040, estabelecendo assim
uma referéncia fundamental para a formulacdo de uma agenda estratégica de longo
prazo. Por fim, a terceira pergunta “Como chegaremos 1a” foi responsavel por
formular os projetos estratégicos que concretizam as demandas e expectativas da
comunidade de Londrina. Além disso, o0 documento visa orientar a formacao de
parcerias, melhorar a eficiéncia e transparéncia nas decisdes e reduzir os impactos

causados pela descontinuidade politica.

4.3. Anédlises comparativas — Resultados e discussdes

As 7 variaveis do subconstructo “gestdo de projetos” demonstraram que o
modelo de gestao participativo utilizado € benéfico para o tipo de projeto, pois a
participacdo das partes interessadas foi necessaria para coleta de dados e
mapeamento das demandas. Entretanto, o documento que apresenta a as diretrizes
da gestdo de projetos é contraditério, visto que nas etapas do projeto ele apresenta
relacbes com os cinco processos do PMI, mas quando analisados os macros itens
nao € possivel verificar a relagcdo que as etapas apontam existir e a falta de macro
itens para andlise e controle coloca o projeto em risco. Os objetivos do projeto séo
considerados adequados em relacdo as etapas estruturadas, portanto o
mapeamento dos riscos do projeto foi benéfico, dado que possibilitou o
planejamento das prioridades e a configuracdo das fases do projeto. Por fim, em
relacdo ao custo da implementacdo do projeto de drenagem urbana, o valor de R$
10,59 por habitante compreende parte do item “k” (criacéo de taxas de drenagem na
forma de tabela com valores) e pode ser considerado positivo, pois a infraestrutura
sera duradoura e compreende parte necessaria do saneamento basico.

O subconstructo “Infraestrutura de drenagem urbana” por meio de suas 4
variaveis buscou compreender o modelo atual do sistema utilizado, a variavel
considerada para expanséao da rede e a eficiéncia do sistema. Nota-se que, durante
a analise da variavel “nome dos projetos que compde o gerenciamento de
integracdo do projeto de drenagem urbana”, foi obtida a informagdo de que a
drenagem wurbana de Londrina é composta apenas pelos projetos de
macrodrenagem e microdrenagem. Esses projetos sdo suficientes para atender a

drenagem urbana tradicional, todavia quando se observa pelo ponto de vista da



62

7

drenagem urbana sustentavel, o plano de saneamento é insuficiente dado que
possui apenas uma técnica de drenagem urbana sustentavel representada pelas
areas verdes permeaveis. A falta de mecanismos introduzidos na cidade, tais como
pavimentos permeaveis, seriam solu¢des de baixo custo e efetivas para reduzir o
namero de alagamentos do sistema atual que apresenta crescimento constante nos
altimos anos.

Outro ponto vulneravel € prever o crescimento da rede de Londrina apenas
pela estimativa de crescimento populacional, visto que cada regidao possui suas
particularidades e demandas quanto a instrumentos de drenagem. A andlise
puramente populacional ndo é capaz de prever a instalacdo de industrias, que
possuem alto indice de impermeabilizacdo da area e ndo obrigatoriamente agregam
aumento populacional no municipio. Em andlise da variavel “percentual de
abrangéncia do sistema de drenagem urbana” € possivel constatar que a proporgao
69,1% da rede de drenagem ndo se mostra equilibrada em relacdo ao percentual de
pavimentacdo de 94,2%. Essa diferenca € um dos fatores causadores de
alagamentos, as quais estdo em crescente aumento de incidentes, conforme
apontado pela variavel “Numero de alagamentos do sistema de drenagem urbana”.

A gestdo de projetos com recorte na infraestrutura de drenagem urbana
mostrou possuir ferramentas benéficas e eficientes, e alertou para pontos de
vulnerabilidade do projeto de drenagem urbana atual. A cidade de Londrina precisa
estar alinhada com os equipamentos que possui para desenvolver estratégias em
beneficio ao municipio. Visto isso, as estratégias da cidade apresentadas no
documento “MasterPlan Londrina 2040” estdo inseridas em diversas tematicas, o
que demonstra o objetivo da cidade de buscar melhorias em diferentes éareas.
Todavia, ndo foram localizadas estratégias especificas para alinhamento com a
drenagem urbana, ponto negativo visto que o0 municipio possui ciéncia do aumento
do nimero de alagamentos, insuficiéncia quanto ao percentual de abrangéncia do
perimetro urbano e planejamento para continuar resguardando a populagdo por
meio da drenagem urbana tradicional existente que se mostra ineficaz em pontos
especificos da cidade. Apenas a estratégia “Planejada e sustentavel” possui entre
seus objetivos 0 compromisso de garantir acesso a infraestrutura de qualidade em
toda Londrina, porém quando especificada suas atividades, somente aborda a

guestdo de esgoto sanitario, residuos sélidos e perdas de agua do sistema de



63

abastecimento municipal. A falta de alinhamento entre as estratégias da cidade e o
PMSB demonstra que a ineficiéncia do sistema néo € prioridade para o municipio.

A cidade digital estratégica desempenha um papel importante para o
municipio, e 0 subprojeto de estratégias da cidade deve estar alinhado aos
interesses da populagéo, com o objetivo de garantir melhor qualidade de vida aos
cidaddos. A inexisténcia de estratégias com tematicas voltadas especificadamente
ao saneamento basico ou drenagem urbana fortalece o argumento de que o numero
total de apenas 6 teméticas é insuficiente para suprir todas as demandas municipais.
A integracao entre estratégias da cidade e drenagem urbana é importante, visto que
nao se trata de um plano de governo, mas sim um plano da cidade que trara
beneficios para toda a populacao.

Por fim, as analises comparativas abordam que a gestdo de projetos na
infraestrutura de drenagem urbana possui pontos a serem trabalhados, e a cidade
digital estratégica é necessaria para integracdo dos interesses da populacédo e
organizacdo do planejamento municipal. As relacdes entre gestdo de projetos na
infraestrutura de drenagem urbana e cidade digital estratégica se demonstram na
possibilidade de alinhamento de interesses por meio do subprojeto de estratégias da
cidade. O direcionamento do municipio para concepcédo de infraestrutura duradoura
e sustentavel €, além de ser um direito de todo cidaddo, um investimento a longo

prazo com baixo custo e alto retorno quando se diz respeito a qualidade de vida.
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5. CONCLUSAO

Uma cidade, como um mecanismo fisico e social, oferece servigcos
ecossistémicos a populacdo, compreendendo infraestrutura fisica e governo como
partes essenciais. A drenagem urbana, uma parte vital da infraestrutura, visa o
rapido escoamento da agua, enquanto a cidade digital estratégica pode ser
explorada pela gestdo publica para aprimorar a qualidade de vida dos cidaddos. A
importancia de utilizar ferramentas da gestéo de projetos na esfera da infraestrutura
de drenagem urbana auxilia para que os objetivos do projeto sejam atingidos. As
estratégias da cidade compreendidas na cidade digital estratégica devem estar
harménicas com as demandas da cidade, logo a drenagem urbana como parte
integrante do saneamento basico deve ser parte presente nas estratégias. Caso
contrario, o crescimento do municipio pode estar em desacordo com essa
infraestrutura e gerar ineficiéncias no sistema, bem como prejudicar a qualidade de

vida dos cidadaos.

5.1. Resgate dos objetivos

O objetivo da pesquisa foi atingido, logo que se analisou a gestao de projetos
na infraestrutura de drenagem urbana e suas relagbes com a cidade digital
estratégica. A partir das variaveis do protocolo de pesquisa, foi analisado as técnicas
da gestdo de projetos com recorte para o projeto de infraestrutura de drenagem
urbana vigente, e constatou-se as relacbes com a cidade digital estratégica por meio
do subprojeto de estratégias da cidade. A analise das varidveis do protocolo de
pesquisa utilizou como unidade de observacgao fontes digitais municipais e federais,

0 gque evidenciou a transparéncia na administracao urbana.

5.2. Resultados auferidos

Os resultados deste estudo detalharam a gestdo de projetos vinculada ao
PMSB de Londrina, com énfase na infraestrutura de drenagem urbana, destacando
também as relacbes da cidade digital estratégica por meio do subprojeto de

estratégias da cidade. Embora tenham sido identificados pontos positivos, como o
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modelo participativo no PMSB, e negativos, como a falta de alinhamento e
contradicbes nos documentos diretores, a cooperacdo entre partes interessadas é
ressaltada como fundamental. A inconsisténcia na relacdo com o PMI revela
desalinhamento e planejamento falho, tornando o projeto vulneravel. A analise da
drenagem urbana evidencia a insuficiéncia da rede tradicional diante das chuvas e a
auséncia de técnicas sustentaveis, baseando-se apenas em estimativas
populacionais para expansao, ignorando particularidades regionais. Apesar do
desequilibrio entre a rede de drenagem e a éarea pavimentada impermeavel
contribuir para alagamentos, o documento avalia a rede como suficiente, sem
estratégias da cidade especificas, indicando um futuro desfavoravel para a

drenagem urbana de Londrina.

5.3. Contribui¢cbes da pesquisa

As contribuicbes da pesquisa sdo relevantes para os administradores
municipais, legisladores e organizacfes da sociedade civil. A aplicacdo pratica dos
conceitos de gestdo de projetos, infraestrutura de drenagem urbana e cidade digital
estratégica demonstram potencial para gerar qualidade de vida para os cidadaos.
Para Londrina, contribui com a identificacdo de potencialidades e fraquezas, tanto
em relacdo as técnicas da infraestrutura de drenagem urbana quanto na perspectiva
da gestdo de projetos. Também pode auxiliar para criacdo de politicas publicas e
estratégias da cidade voltadas a drenagem urbana. Para a ciéncia, a pesquisa
apresenta ampliacdo dos conceitos de gestdo de projetos, infraestrutura de
drenagem urbana e cidade digital estratégica. Para os cidadéaos, o trabalho contribui
no que se refere a drenagem urbana para técnicas efetivas, ampliando a qualidade

de vida na cidade.

5.4. Limitacdes da pesquisa

A limitacdo da pesquisa se dirige ao estudo ser somente da cidade de
Londrina, portanto, a generalizacdo dos resultados ndo pode ser considerada.
Todavia, o protocolo de pesquisa é inerente a abrangéncia da pesquisa, podendo

ser utilizado em outras cidades.
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5.5. Trabalhos futuros

Como sugestéo para futuras pesquisas, recomenda-se ampliar o escopo para
mais cidades que possuam o PMSB no Estado do Parana, visto que as variaveis do
protocolo de pesquisa possuem rigor cientifico e podem ser aplicadas a outros locais

de abrangéncia da pesquisa.

5.6. Consideracdes finais

A pesquisa apresenta uma estrutura possivel para utilizagdo das ferramentas
da gestdo de projetos com recorte para infraestrutura de drenagem urbana. Por
conseguinte, aborda os beneficios da drenagem urbana sustentavel e evidencia que
a drenagem urbana tradicional ainda € o método utilizado na diretriz do municipio. A
importancia de utilizar o subprojeto de estratégias da cidade como método norteador
para a gestdo municipal possui capacidade de alinhamento dos interesses do
municipio. A falta de comunicacéo entre 0s projetos municipais gera confusao entre
os servidores publicos e a administracdo municipal, e descredibiliza o municipio em
relacdo aos cidadaos.

A conclusao reitera que as demandas da populacdo alertam para problemas
municipais, e 0 mapeamento destas é importante para direcionar o desenvolvimento
da cidade. Gerar qualidade de vida com saneamento béasico de qualidade aos
cidadaos deve ser de interesse da cidade, uma vez que a tornar mais atrativa pode
gerar beneficios e desenvolvimento em todas as tematicas municipais. A utilizacao
de técnicas de drenagem urbana sustentavel é benéfica tanto para a cidade quanto
para os cidadaos, pois a depreciacéo resultante de alagamentos gera prejuizos tanto
para a esfera publica quanto para a privada. A gestdo de projetos possui potencial
para compreender o projeto a ser concebido, definir seus objetivos e elaborar a
melhor trajetéria para atingi-los, portanto, projetos de infraestrutura devem ser
elaborados sob a perspectiva da gestdo de projetos e alinhados as estratégias da
cidade. Essa relacdo entre gestao de projetos na infraestrutura de drenagem urbana
e cidade digital estratégica fortalece a administracdo municipal e proporciona
transparéncia ao cidaddo, o qual espera que suas demandas sejam atendidas e a

qualidade de vida na cidade seja tangivel.
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