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As metodologias ativas de aprendizagem
devem propiciar aos educadores recursos
e praticas didaticas que permitam o
‘ensinar” diante de cenarios, ambientes e
clientela — estudantes e comunidades —
com necessidades diversificadas e o
‘educar’ para a compreensao do mundo
em que vivemos.

(BACICH; MORAN, 2018, p.223).



RESUMO

A presente tese esta articulada a linha de pesquisa "Teoria e Pratica Pedagdgica na
Formacdo de Professores”, do Programa de Poés-Graduacdo em Educacdo da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PPGE/PUCPR). Seu objetivo geral foi
analisar os impactos das metodologias ativas por meio das tecnologias digitais na
formacdo pedagogica de docentes de educacdo profissional do Departamento
Regional do Senac Acre, no contexto do Modelo Pedagdégico Senac (MPS), no periodo
de 2015 a 2022. O problema de pesquisa foi norteado pela seguinte questédo: quais
sdo o0s impactos das metodologias ativas por meio das tecnologias digitais na
formacdo pedagogica de docentes de educacdo profissional do Departamento
Regional do Senac Acre, no contexto do MPS, no periodo de 2015 a 20227 Para tanto,
a metodologia aplicada nessa pesquisa se ancorou na abordagem qualitativa de
natureza exploratéria do tipo estudo de caso. Para coleta os dados, foram aplicados
questionarios a diversos participantes do Senac, incluindo 2 diretores de educacao
profissional (um regional e outro nacional), 1 gerente de desenvolvimento e tecnologia
educacional, 5 gestores de unidades operativas, 5  supervisores
educacionais/pedagogicos e 16 docentes, totalizando 29 participantes. Como aporte
tedrico desta tese, foram considerados os estudos de Ramos (2014); Caires e Oliveira
(2018); Bacich e Moran (2018); Ferrarini, Saheb e Torres (2019); Tardif (2014), dentre
outros. Quanto a metodologia de pesquisa, tratamento e andlise de dados, recorreu-
se principalmente a Yin (2015) e Menga e André (2012). Dos resultados obtidos, foi
possivel perceber que as metodologias ativas por meio das tecnologias digitais tém
impactado positivamente as praticas docentes na instituicAo campo do presente
estudo de caso. A formagdo docente na organizacdo € uma realidade, carecendo o
estabelecimento de um programa de formacao continuado para conectar as praticas
existentes. O Modelo Pedagdgico Senac é reconhecido como instrumento norteador
de praticas educacionais inovadoras no Senac, com impactos evidenciados pelos
participantes da pesquisa. A presente investigacdo abordou a questao pedagdgica na
instituicdo, na perspectiva da formacéo docente em metodologias ativas e tecnologias
digitais, como mecanismo de inovacdo e modernidade no ensino profissional e
tecnoldgico.

Palavras-chave: formacdo pedagogica de professores; metodologias ativas;
tecnologias digitais; educacgao profissional.



ABSTRACT

This thesis is articulated with the research line "Pedagogical Theory and Practice in
Teacher Education", of the Graduate Program in Education of the Pontifical Catholic
University of Parana (PPGE/PUCPR). Its general objective was to analyze the impacts
of active methodologies through digital technologies on the pedagogical training of
professional education teachers in the Regional Department of Senac Acre, in the
context of the Senac Pedagogical Model (MPS), in the period from 2015 to 2022. The
research problem was guided by the following question: what are the impacts of active
methodologies through digital technologies on the pedagogical training of professional
education teachers in the Regional Department of Senac Acre, in the context of the
MPS, in the period from 2015 to 20227 To this end, the methodology applied in this
research was anchored in the qualitative approach of an exploratory nature of the case
study type. To collect the data, questionnaires were applied to several Senac
participants, including 2 directors of professional education (one regional and one
national), 1 manager of development and educational technology, 5 managers of
operational units, 5 educational/pedagogical supervisors and 16 teachers, totaling 29
participants. As a theoretical contribution to this thesis, the studies of Ramos (2014);
Caires and Oliveira (2018); Bacich and Moran (2018); Ferrarini, Saheb and Torres
(2019); Tardif (2014), among others. As for the research methodology, data treatment
and analysis, Yin (2015) and Menga and André (2012) were used. From the results
obtained, it was possible to perceive that the active methodologies through digital
technologies have positively impacted the teaching practices in the institution of the
present case study. Teacher training in the organization is a reality, and there is a need
for the establishment of a continuing education program to connect existing practices.
The Senac Pedagogical Model is recognized as a guiding instrument for innovative
educational practices at Senac, with impacts evidenced by the research participants.
The present research addressed the pedagogical issue in the institution, from the
perspective of teacher training in active methodologies and digital technologies, as a
mechanism of innovation and modernity in professional and technological education.

Keywords: pedagogical training of teachers; active methodologies; digital
technologies; professional education.
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1 CAPITULO | = INTRODUCAO
1.1 APRESENTACAO

No contexto educacional contemporaneo, a educacdo tem demonstrado
capacidade e flexibilidade no que concerne ao atendimento das necessidades
humanas de formacéao para o trabalho e para a vida. De acordo com Dewey (1997), a
educacdo desempenha um papel essencial no contexto social, sendo responsavel
pelo continuo desenvolvimento das habilidades fisicas, intelectuais e morais dos
individuos em sua comunidade. Nesse sentido, o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac) vem atuando no Brasil ha 77 (setenta e sete) anos com educacao
profissional. No estado do Acre, a instituicdo tem desempenhado suas funcdes desde
meados da década de 1970.

A atuacdo do Senac fundamenta-se no pressuposto pedagoégico de
desenvolvimento de competéncias por meio da mediacdo docente, considerando o
protagonismo do aluno no contexto das situacdes de aprendizagem. De acordo com
o documento técnico "Concepcdes e Principios" do Departamento Nacional do Senac
(2022), o docente tem o papel de formular e articular estratégias pedagdgicas que
promovam a aprendizagem significativa dos alunos, comprometendo-se com sua
formacdo integral em diferentes ambientes propicios a acdo dos alunos. Nesse
sentido, o docente deve articular as situacbes de aprendizagem, focando no
desenvolvimento de competéncias a partir das experiéncias de vida dos alunos,
incentivando-os a conceber solugdes criativas para os desafios do cotidiano.

No que tange a educacao profissional, o conceito de competéncia exerce papel
central no objetivo da formacao dos alunos. De acordo com o Senac (2015, p.11),
competéncia é entendida como " a capacidade de mobilizar, articular e colocar em
acao valores, conhecimentos e habilidades necesséarias ao desempenho eficiente e
eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho”. Nesse sentido, as
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacgéo (TDIC) e as metodologias ativas
tém demonstrado sua capacidade colaborativa e suas multiplas potencialidades.

Para o Senac, no ambito do seu Modelo Pedagogico, o estabelecimento
unificado do conceito de competéncia reflete os objetivos institucionais, necessarios
para a compreensdo da proposta educacional ancorada no desenvolvimento de

competéncia. Assim sendo, o Senac propde a seguinte redacao para o conceito de
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competéncia: “agao/fazer profissional observavel, potencialmente criativo, que articula
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e permite desenvolvimento continuo”.
(SENAC, 2015, p.12).

A formacéo pedagodgica de professores na educacao profissional demanda uma
abordagem continua e em constante evolugdo, atraves de diversos meios e espagos.
De acordo com Tardif (2014, p.228), essa formacdo ocupa, em principio, “uma boa
parte da carreira e os conhecimentos profissionais partiiham com os conhecimentos
cientificos e técnicos a propriedade de serem revisaveis, criticaveis e passiveis de
aperfeicoamento”.

Como mecanismo de suporte metodoldgico no contexto do Modelo Pedagdgico
do Senac, destaca-se a importancia das metodologias ativas de aprendizagem. Essas

metodologias sao compreendidas como:

[...] um conjunto de procedimentos didaticos centrados no aluno, expressos
pelos métodos e técnicas de ensino com forte carater colaborativo e
participativo, tendo docente como mediador, de forma a alcancar os objetivos
de ensino e a propiciar experiéncias de aprendizagem significativas. (SENAC,
2018, p.9).

Nessa direcdo, o docente pode fazer uso do ciclo acao-reflexdo-acdo como
uma ferramenta de trabalho, em que o docente “realiza uma agdo com uso de
ferramenta ou ndo, depois reflete sobre as consequéncias e entdo age novamente”.
(BACICH e MORAN, 2018 p.138). Com isso, destaca-se a centralidade do tema da
formacdo docente nesta pesquisa, alinhada as diretrizes educacionais, principios e

fundamentais do Modelo Pedagdgico Senac (MSP), conforme mostra a Figura 1

Figura 1 - Fundamentos do Modelo Pedagégico Senac
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Fonte: o autor, 2023.
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Esses fundamentos presentes na Figura 1, subsidiam a estruturacdo da
proposta educacional da instituicdo, que possui caracteristicas mais humanistas. Essa
abordagem vai de encontro. Essa abordagem deixa de lado marcas historicas ligadas
ao senso comum de que educacgdo profissional estaria ligada, em sua esséncia e
pratica, ao tecnicismo.

Com base nisso, o Modelo Pedagogico do Senac pode ser compreendido e
conceituado como um “conjunto coerente de referéncias que orientam a concepgao
da proposta pedagdgica, nas quais assentam o trabalho do educador e a relacdo
empreendida no processo de ensino e aprendizagem”. (SENAC, 2015, p.5).

A designacdo “Modelo Pedagdgico”, no entendimento do Senac, representa
um conjunto de concepg¢fes que orientam as praticas pedagoégicas realizadas nos
ambientes de aprendizagem da instituicdo em ambito nacional, a partir de 2015.

Dessa forma, o desenvolvimento dos elementos de competéncia
(conhecimentos, habilidades, valores e atitudes), conforme demonstrado na Figura 2,
requer uma formacao docente continua e continuada. Nesse processo, € fundamental
utilizar metodologias ativas aliadas as tecnologias digitais de aprendizagem de forma
assertiva no contexto da sala de aula.

Figura 2 - Elementos de competéncia do Modelo Pedagdgico do Senac
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atitudes

Fonte: o autor, 2023.

Com isso, salienta-se a importancia de cada um dos elementos supracitados,
considerando a centralidade do conceito de competéncia assumido pelo Senac em
seu Modelo Pedagdgico. Dessa forma, o Senac (2015) considera que o0s
conhecimentos englobam os principios cientificos, legais e historicos que sustentam

a pratica profissional, abarcando os conceitos essenciais. Eles representam aquilo



21

gue o aluno precisa desenvolver para desempenhar com competéncia as habilidades
profissionais requeridas em um dominio especifico, onde esses conhecimentos serao
aplicados. Esse recorte definird o grau de aprofundamento tratado em uma Unidade
Curricular de um determinado curso.

As habilidades séo aptiddes e destrezas que fazem parte do processo de
trabalho de uma competéncia especifica em uma determinada ocupacdo, néo
devendo ser confundidas com uma simples lista de tarefas ou atividades genéricas.

J& as atitudes e valores representam as inclinagdes pessoais em relacao a
visdo de mundo de cada individuo. Elas estdo relacionadas as normas e aos
julgamentos que influenciam as acdes em diversas situacdes sociais que envolvem a
pratica profissional. Quando combinadas com o0s conhecimentos e habilidades, as
atitudes e valores contribuem para definir o comprometimento relacional e social do
profissional com o trabalho. E importante ressaltar que as atitudes e os valores devem
ser qualificados em relacdo a competéncia da qual se originam.

O dominio técnico-cientifico, enfatizado nos documentos que embasam o
Modelo Pedagdgico do Senac como uma das marcas formativas da instituicéo,
contribui com a articulagdo dos elementos de competéncia (conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores) para o exercicio do fazer profissional, bem como
‘compreende a visdo sistémica e o comportamento investigativo” proposto na
presente pesquisa. (SENAC, 2015, p.15).

Para a efetivacéo da pratica pedagogica imbricada nas diretrizes da proposta
educacional do Senac, a formacéo docente exerce papel central. Por isso, 0 objetivo
desta pesquisa é analisar 0os impactos das metodologias ativas por meio das
tecnologias digitais na formacao dos profissionais que atuam na educacéo do Senac,
buscando garantir a qualidade do ensino.

1.2 JUSTIFICATIVA

Diante da auséncia de uma unidade e padrdo pedagdgico nacional na
execucao da oferta de cursos profissionalizantes de Habilitacdo Técnica, Qualificacao
e Aperfeicoamento, o Departamento Nacional do Senac desenvolveu seu proprio
Modelo Pedagdgico, que foi implementado em todo o territério nacional a partir de

2013, conforme evidenciam os documentos técnicos da instituicdo. Nesse sentido:
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Para assegurar a legitimidade dessa iniciativa, foram adotadas como
prerrogativas o trabalho colaborativo, a representatividade nacional, a
participacdo efetiva das equipes na definicdo e execu¢do dos processos, bem
como a validacéo e apreciacdo nacional dos resultados e produtos. (SENAC,
2018, p.3).
Com isso, o propoésito do Modelo Pedagoégico do Senac € alinhar as diretrizes
da oferta de cursos em todos os departamentos regionais do Senac, visando a

melhoria na qualidade da educacédo oferecida a comunidade, devendo ser sempre:

Alinhado & misséo institucional de educar para o trabalho em atividades do
comeércio de bens, servicos e turismo, o Modelo Pedagdgico Senac apresenta
um conjunto de referenciais que orientam o curriculo e as préaticas
pedagodgicas da Instituicdo. A definicdo dos principios educacionais, das
Marcas Formativas e dos critérios para avaliacéo, assim como a organizacéo
de cursos em estruturas curriculares cuja competéncia € a propria unidade
curricular sdo algumas das caracteristicas que diferenciam este Modelo.
(SENAC, 2018, p.3).

A implementacdo do Modelo Pedagdgico do Senac (MPS) ndo representa
apenas uma inovacdo pedagdgica da instituicdo, mas também uma oportunidade de
mudanc¢a no que concerne a atuacdo profissional de todos os atores do processo
educacional, principalmente aqueles que lidam com a docéncia no dia a dia.

Ap6s oito anos do inicio da implementacdo do MPS no Departamento Regional
do Acre (DR-AC), todos os cursos de Aprendizagem, Habilitacdo Técnica e
Qualificacdo Profissional - cerca de 50 dos 193 titulos disponibilizados pelo
Departamento Nacional (DN), sédo executados de acordo com as diretrizes do MPS,
conforme os planos de cursos de abrangéncia nacional.

A abordagem metodolégica do MPS aponta a necessidade do uso de
metodologias ativas aliadas a utilizacdo de recursos tecnolégicos digitais pelos
docentes nas praticas educacionais em sala de aula. Isso requer do docente
embasamento tedrico-pratico de como selecionar e utilizar os melhores recursos
didaticos e metodoldgicos, visando o desenvolvimento das competéncias esperadas
nos estudantes, tendo-os como protagonistas do processo de aprendizagem.

A inovacdo pedagodgica tem se tornado cada vez mais desafiadora no
planejamento e na aplicagéo das aulas. A pandemia de Covid-19, que foi reconhecida
mundialmente em marco de 2020, evidenciou a necessidade de os docentes se
familiarizarem rapidamente com as tecnologias digitais como facilitadoras do exercicio
da docéncia. Nesse sentido, as metodologias ativas assumiram um protagonismo

metodoldgico diante dos desafios da execucdo de aulas remotas, que se tornou uma



23

forma emergencial de dar continuidade aos estudos durante o periodo mais critico da
pandemia.

No Brasil, o desafio inicial na area da educacdo, devido a pandemia, foi
desenvolver mecanismos para garantir a continuidade das aulas por meio do uso de
ferramentas digitais, uma vez que as escolas estavam fechadas. Assim, até que a
maioria da populacdo fosse vacinada contra a Covid-19, os docentes continuaram
ensinando da melhor forma possivel, muitas vezes de suas proprias casas, utilizando
0S recursos tecnolégicos e metodoldgicos disponiveis, enfrentando demandas
familiares e frequentemente com dificuldades de acesso a internet devido a falta de
recursos. A desigualdade social se tornou ainda mais evidente, sendo um fator
determinante para 0 acesso a educacao durante esse periodo. Esse desafio também
foi vivenciado pelos docentes do Senac Acre, que, com 0 apoio da instituicéo,
conseguiram atender a demanda imposta quando as aulas remotas se tornaram a
Gnica alternativa viavel para a continuidade dos estudos, especialmente nos cursos
de Habilitacdo Técnica.

A experiéncia de contribuir e acompanhar o desenvolvimento da proposta
emergencial de continuidade das aulas no Senac Acre durante a pandemia de Covid-
19, impulsionou mais ainda o propdsito de pesquisar sobre os impactos das
metodologias ativas por meio das tecnologias digitais na formag¢ao docente no Senac
Acre. Com isso, surgiu a necessidade de pesquisar sobre o tema, com o intuito de
averiguar o ineditismo do objeto em questéo.

Com base nos descritores pesquisados (formacdo docente, metodologias
ativas e tecnologias digitais) na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes
(BDTD), no periodo de 2015-2022, obteve-se 194 resultados. Desse total, 21 titulos
estavam duplicados, conforme detalhado no quadro abaixo.

Quadro 1 - Resultados da pesquisa no BDTD

Descritor pesquisado o Qu:imt._ %
corréncias
Formacéo Docente 60 31%
Metodologias Ativas 4 2%
Tecnologias Digitais 76 39%
Metodologias Ativas e Tecnologias Digitais 6 3%
Formacao Docente e Metodologias Ativas 4 2%
Formacao Docente e Tecnologias Digitais 23 12%
Titulos duplicados 21 11%
Total de titulos encontrados 194 100%

Fonte: o autor, 2023.
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E possivel observar que a maior parte dos estudos levantados (39%) aborda
as tecnologias digitais, seguido pelo descritor “formac¢ado docente” com 31%. Em
terceira posicdo no ranking levantado, ficou a juncdo dos descritores “formacao
docente e tecnologias digitais”, com 23 titulos evidenciados. Contudo, nenhum desses
estudos evidencia a aplicacao da tematica aqui estudada na perspectiva do Modelo
Pedagogico Senac, tampouco realizados no estado do Acre.

Dessa forma, no percurso desta pesquisa, foram consideradas analises
qualitativas acerca dos impactos das metodologias ativas por meio das tecnologias
digitais aplicadas a formacao docente no contexto do MPS, no periodo de 2015 a
2022, tendo o Departamento Regional do Acre como estudo de caso sobre as praticas
pedagogicas exercidas pelos seus docentes em sala de aula.

Esse recorte metodolégico e temporal (2015-2022) se deve ao fato de o
Departamento Regional do Acre ter iniciado a implementacao do MPS a partir de 2015,
seguindo as orientacdes e procedimentos metodolégicos do Departamento Nacional,
tendo os primeiros titulos executados em carater piloto.

Nesse contexto, essa pesquisa justifica-se pela necessidade de evidenciar 0s
impactos formativos que as metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais,
podem representar na atuacao profissional de docentes do Senac, na perspectiva do
MPS, tendo o Departamento Regional do Acre como estudo de caso, uma vez que
levantamento no banco de dados da BDTD nao revelaram nenhum estudo com este
recorte para o estado do Acre, confirmando assim, o ineditismo da presente pesquisa.

Assim sendo, acredita-se que essa pesquisa contribui tanto com a formacéao
continuada de docentes que ja atuam na perspectiva do Modelo Pedagdgico Senac,
no Senac Acre, quanto para as iniciativas estratégicas que 0s responsaveis pela
tomada de decisdo da instituicAo (Senac) podem assumir no que concerne as
estratégias e investimentos na formacdo docente. Isso fortalecera ainda mais os

processos de inovacéo pedagogica coordenados pelo Senac em ambito nacional.
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1.3 TRAJETORIA DO PESQUISADOR?

O tema da presente tese tem relag&o direta com a minha atuagao profissional,
uma vez que integro o quadro de empregados da instituicdo campo de pesquisa, com
atuacdao direta na area educacional, tendo trabalhado no periodo de 2014 a 2021 como
supervisor pedagogico, coordenador de unidade operativa e coordenador de
programas sociais. Na atual fungcéo, como assessor de planejamento e orcamento do
Senac Acre, ndo mais exer¢co as atribuicdes pedagdgicas diretamente com o0s
docentes na area finalistica (educacéo).

Nao obstante, considero que minha relagdo com a educacdo vem de berco,
pois fui alfabetizado e estudei até a antiga 42 série do ensino fundamental com a minha
mae (Antdnia Araujo), que era professora na comunidade. Essa experiéncia ocorreu
no seio da floresta amazoénica, no seringal Icurid (comunidade rural) na Reserva
Extrativista Chico Mendes, em Assis Brasil - Acre, municipio localizado na estrada do
Pacifico, divisa com Peru e Bolivia, a 350 km da capital do Estado, Rio Branco.

Sendo o mais velho dentre os quatro filhos até aquele momento, eu e mais trés
irmas, a saida da floresta ocorreu aos 13 anos de idade, em 1993, dois anos apos a
conclusao da 42 série, por decisdo dos nossos pais. Naquela linda comunidade, com
8 horas de distancia para a cidade, ja ndo existia mais oportunidade de estudos para
agueles que concluiam o 4° ano do ensino fundamental.

Assim, minha mae, como professora, tinha certeza de que era necessario tomar
uma decisdo em relacdo a formagé&o dos filhos. Meu pai (Jodo Victor), analfabeto, mas
com sua sabedoria Unica tomou, certamente, a melhor decisdo da sua vida, pensando
no bem-estar da familia. Ele n&o teve oportunidade de estudar quando crianca, mas
ndo mediu esforcos para oferecer estudo aos filhos.

A vida na cidade nunca foi facil. A adaptacdo aos costumes e as novas formas
de relacdo demorou algum tempo. Mas a unido familiar e a obediéncia aos pais nos
tornaram pessoas melhores. Disposicdo e coragem para trabalhar e estudar foi

sempre algo marcante.

! Optou em utilizar a escrita em 12 pessoa do singular neste tdpico (trajetoria do pesquisador) em
razdo da pessoalidade do relato.
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Enquanto estudava os anos finais do ensino fundamental, trabalhava como
diarista bracal em chacaras proximas a cidade, entregador de leite em uma charrete
puxada a tracao animal (cavalo), padeiro, dentre outros trabalhos junto com meu pai.

Assumindo as limitagBes basicas da formacao escolar, sempre busquei superar
as dificuldades através do esforco e dedicacdo. ApGs concluir o ensino médio com
formacdo em magistério, em 2000, tive uma experiéncia como professor de
alfabetizacdo de jovens e adultos em uma escola do Servico Social do Comércio
(SESC). Essa experiéncia exigia muito esforco para planejar e implementar as
melhores estratégias metodologicas de ensino com 0s alunos, pois a maioria era
formada por trabalhadores que ja chegavam na escola cansados do trabalho.

Apbs ser aprovado em um processo de selecao do governo do Estado, deixei
0 municipio onde morava com meus pais aos 21 anos para fazer o curso Técnico em
Floresta. O curso foi realizado na capital do Acre, na Escola da Floresta Roberval
Cardoso, localizada na zona rural do municipio de Rio Branco. Me formei em 2002,
adquirindo competéncias e habilidades na area florestal, mas especificamente
preparado para trabalhar com desenvolvimento comunitario.

O curso técnico oportunizou a entrada imediata no mercado de trabalho,
cumprindo-se assim meu maior desejo naquele momento, que era trabalhar e passar
a ter uma renda melhor para poder ajudar minha familia. Com isso, em 2002, iniciei
uma experiéncia profissional na area de Assisténcia Técnica Rural (ATER), gestéo e
formacao para o manejo florestal comunitario em comunidades extrativistas em varios
municipios do Acre, incluindo a minha comunidade natal. Foi motivo de orgulho poder
servir a “minha gente” e trabalhar em prol ao desenvolvimento e sustentabilidade
daquela regido, da qual s6 guardo boas lembrancas.

Por sete anos, de 2002 a 2009, atuei como assessor técnico em um projeto de
manejo florestal comunitario e certificacéo internacional de florestas e processos, com
selo do Forest Stewardship Council (FSC), que em portugués significa Conselho de
Manejo Florestal. Essa iniciativa foi desenvolvida pela Organizagdo N&o-
governamental (ONG) Centro dos Trabalhadores da Amazonia (CTA). A atuacao
dessa ONG possuia um simbolismo significativo de resisténcia e conquista para 0s
povos da floresta no estado do Acre. Vale ressaltar que o CTA desempenhou um papel
essencial, por meio do Projeto Seringueiro, na formacao politica e educacional de
jovens e adultos que viviam na floresta durante a década de 1980. A ONG em questao

foi um importante instrumento para a promocao da conscientizacdo ambiental e o
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fortalecimento das comunidades locais, contribuindo para a valorizacdo e
conservacao da floresta amazonica.

A experiéncia no CTA me levou a atuar, no periodo de 2009 a 2014, como
Superintendente da Cooperativa dos Produtores Florestais Comunitérios
(Cooperfloresta). A Cooperfloresta foi uma iniciativa acreana que trabalhava com
projetos de desenvolvimento socioecondmicos com populacdes tradicionais do
Estado, desde agosto de 2005. Na pratica, se tratava praticamente das mesmas
comunidades ja atendidas pelo CTA, que também era responsavel pela articulacéo e
mobilizacdo das comunidades florestais no processo de criacdo da Cooperativa.

Pensando em aprimorar a base conceitual e metodolégica nos processos de
formacdo em comunidades extrativistas que trabalhava, cursei Pedagogia na
Universidade Federal do Acre (UFAC) entre 2007 e 2010. Com isso, consegui
ingressar direto no Mestrado em Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente (MDR),
também pela UFAC entre 2011 e 2013. Em seguida, fiz uma Especializacdo em
Gestao de Cooperativas (MBA), no periodo de 2013 a 2015, pela Universidade do
Vale do Taquari (UNIVATES).

Nesse interim, trabalhei também como consultor técnico em projetos de
desenvolvimento regional e meio ambiente na Secretaria de Meio Ambiente do Acre
(SEMA). Nessa funcédo, fui responsavel pela entrega de produtos voltados ao
monitoramento do Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Acre (PDSA), fase
[l. Esse programa realizava investimentos em comunidades extrativistas no Acre, com
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), por meio do governo
do estado do Acre.

Como ja mencionado, em 2014 comecei a trabalhar também no Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), quando foi contratado como
supervisor pedagogico ap0s minha aprovacdo em um processo seletivo. Depois de
um periodo somente na funcé@o referente ao contrato inicial no SENAC, assumi,
concomitantemente, as funcfes de supervisor pedagdgico e coordenador de nucleo
de educacéo profissional (NEP Rio Branco), entre 2017 e 2019.

Como parte de um processo de restruturacdo no SENAC, exerci a funcéo de
coordenador de programas sociais e projetos estratégicos no periodo de 2019 a 2021.
Nesse periodo, na coordenacdo de programas sociais, varios projetos foram
desenvolvidos no ambito estadual, com destaque para o Programa Qualifica Acre

(PQA). Esse programa foi concebido e executado pelo Senac Acre em parceria com
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0 governo do Estado, contemplando 100% dos municipios acreanos em 2021, com
mais de 4.300 pessoas beneficiadas diretamente com cursos de qualificacdo e
aperfeicoamento profissional.

Atualmente exerco a funcdo de assessor de planejamento e orgamento do
Senac Acre, em que considero o maior desafio profissional da minha carreira, dada a
complexidade técnica e o grau de importancia na instituicdo. Porém, encaro esse
desafio com responsabilidade e afinco, buscando aprender a lidar com as acoes e
entregas a mim confiadas.

No que concerne as minhas experiéncias com pesquisa cientifica, na
graduacéo tive o privilégio de ser bolsista do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC), o que foi fundamental para minha formacdo como
pesquisador. Como bolsista do PIBIC pude aprofundar meus conhecimentos na area
de estudo escolhida e realizar atividades de pesquisa, como revisao bibliografica,
coleta e analise de dados, além de contribuir para a producéo cientifica por meio da
apresentacao de resultados em eventos académicos e da elaboracao do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC).

No mestrado, a experiéncia foi mais enriquecedora, dada a complexidade da
dissertacdo em si e 0 desafio de estudar e trabalhar. No doutorado em educacédo na
PUCPR, iniciado em 2019, nao foi diferente no que tange ao fato de estudar e
trabalhar ao mesmo tempo. Entretanto, tive oportunidade de construir novos
conhecimentos, passando a compreender o papel e a importancia do pesquisador.

Nesse processo, enquanto pesquiso, aprendo, reflito e revisito minha pratica
como supervisor pedagdgico ao analisar como os docentes aplicam as metodologias
ativas por meio das tecnologias digitais no contexto da sala de aula no Senac Acre.
Assim, busco compreender diferentes condicbes de trabalho e sistematizar os
impactos desses processos na formacéo dos docentes pesquisados.

O ser pesquisador me chama muito atencao, pois é uma area que me identifico
e pretendo me especializar cada vez mais. Tenho certeza de que preciso me
aprofundar cada dia mais nas teorias e pesquisas educacionais. Esse foi o fator
decisivo em fazer o recorte dessa pesquisa, que se concentra nos impactos das
metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, na formacéo pedagogica de
docentes do Senac, no contexto do MPS, tendo o Senac Acre como estudo de caso.
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1.4 PROBLEMATIZACAO

A tese sobre os impactos das metodologias ativas por meio das tecnologias
digitais na formacéo pedagdgica de docentes do Senac Acre, carrega consigo as
seguintes consideracfes: 1) serd que as formacgbes em metodologias ativas e
tecnologias digitais oferecidas pela instituicdo, no contexto do MPS, tém gerado os
impactos desejados na formagao docente no Departamento Regional do Senac Acre?;
II) sera que essas formacdes tém alcancado todo o quadro funcional ou somente parte
dos docentes, ocasionando impactos isolados que podem néo refletir de forma
significativa na qualidade do ensino ofertado?; Ill) sera que a descontinuidade no
processo de formacdo e a rotatividade no quadro de docentes tem atrapalhado o
processo de desenvolvimento e inovacgéo tecnologica na educacao do Senac Acre,
conforme preconizado pelo Modelo Pedagogico Senac?

Para a investigacao acerca do tema escolhido, definiu-se como problema de
pesquisa o0 seguinte questionamento: quais sdo os impactos das metodologias ativas
por meio das tecnologias digitais na formacédo pedagdgica de docentes de educacao
profissional do Departamento Regional do Senac Acre, no contexto do Modelo
Pedagogico Senac (MPS), no periodo de 2015 a 2022?

A busca por resposta ao questionamento de pesquisa acima mencionado
baseia-se na perspectiva de que as metodologias ativas, por meio das tecnologias
digitais, tém impactado positivamente a formacdo pedagdgica de docentes de
educacao profissional do Departamento Regional do Senac Acre, uma vez que, de
acordo com o levantamento de dados realizado, a instituicdo tem investido em
formacéo do seu quadro docente em face da implementacdo do Modelo Pedagdgico

Senac a partir de 2015, em escala nacional.
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Geral

Analisar os impactos das metodologias ativas, por meio das tecnologias
digitais, na formacéo pedagdgica de docentes Senac Acre, no contexto do MPS no
periodo de 2015 a 2022.
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1.5.2 Especificos

Quanto aos objetivos especificos, o presente estudo se baseia em:

a) Apresentar as instituicbes que compdem o sistema S no Brasil,
destacando suas origens e funcao social exercida;

b) Identificar as metodologias ativas, auxiliadas pelas tecnologias digitais,
utilizadas nas praticas de formacédo docente no Senac Acre;

C) Descrever os impactos das metodologias ativas utilizadas nas praticas
de formacéao docente do Senac Acre;

d) Apresentar as percepcOes de diretores, supervisores, gestores e
docentes do Senac Acre sobre os impactos das metodologias ativas, por meio
das tecnologias digitais, nas praticas de formacéo docente, no contexto no

Modelo Pedagogico Senac.

1.6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa adotada nesta tese, trata-se da abordagem
qualitativa de natureza exploratoria do tipo estudo de caso, conforme Yin (2018). Essa
definicdo se constitui como elemento crucial para a realizacdo desse estudo,
permitindo a organizacéo e conduc¢do do processo de coleta e analise de dados de
maneira sistematica e rigorosa pelo pesquisador.

O estudo de caso, produto dessa pesquisa, tem como objetivo geral analisar os
impactos das metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, na formacéao
pedagdgica de docentes de educacdo profissional do Departamento Regional do
Senac Acre, no contexto do Modelo Pedagodgico do Senac, tendo em vista a
implementacéo desse Modelo, nacionalmente, a partir de 2015, pelo Departamento
Nacional do Senac (DN).

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o tema, com o
objetivo de identificar as principais tendéncias e desafios relacionados ao uso de
metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, no construto da educacao
profissional. Tal reviséo, possibilitou, também, levantar estudos sobre a tematica para
confirmar o ineditismo da pesquisa em tela.

Em seguida, foi definida a abordagem metodolégica a ser utilizada, optando-se

pela abordagem qualitativa, dada a natureza exploratoria da pesquisa. A coleta de
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dados foi realizada por meio de aplicacdo de questionarios eletronicos, utilizando-se
do Microsoft Forms, aplicados com docentes, gestores, supervisores, membros da
Diretoria de Educacédo Profissional do Senac Acre e Diretoria de Educacao
Profissional do Senac Brasil.

A amostra foi selecionada com base em critérios especificos, visando garantir
a representatividade dos docentes e demais participantes. Foram aplicados
guestionarios eletrénicos com 16 (dezesseis) docentes, 05 (cinco) gestores de
unidades operativas, 05 (cinco) supervisores educacionais, 02 (dois) membros da
Diretoria de Educacao Profissional do Senac Acre e 01 (um) membro da Diretoria de
Educacao Profissional do Senac Brasil. Além disso, foram analisados documentos do
Senac Acre, tais como atos normativos, documentos técnicos inerentes ao Modelo
Pedagdgico Senac, relatorios de gestéo, dentre outros documentos institucionais que
serviram como base para elucidacéo do problema de tese empreendido.

A metodologia da pesquisa adotada permitiu uma analise aprofundada dos
impactos das metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, na formacéao
docente do Senac Acre. Essa metodologia forneceu dados qualitativos que permitiram
avaliar de forma objetiva a eficacia das estratégias de formacao docente adotadas
pelo Senac Acre, principalmente a partir da implementacdo do Modelo Pedagdgico
Senac.

A abordagem metodoldgica adotada permitiu uma andlise aprofundada e
objetiva dos dados coletados, garantindo a validade e a confiabilidade dos resultados
obtidos e apresentados no Capitulo V desta pesquisa (resultados e discusséo).

A partir da abordagem empreendida, foi possivel identificar os impactos das
metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, nas préaticas de formacéo
docente do Senac Acre, como estratégia de alinhar as praticas pedagogicas do DR-
AC as premissas do Modelo Pedagogico Senac. Além disso, foi possivel descrever a
relacdo desses impactos nas praticas de formacao docente da instituicdo e apresentar
as percepcgdes de membros da direcéo, supervisores, gestores e docentes do Senac
Acre sobre a tematica explorada.

1.7 ESTRUTURA DA TESE

A presente tese de doutorado € composta por seis capitulos que abrangem
uma gama de dados e informagBes relacionados a educagdo profissional,
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metodologias ativas de ensino e tecnologias digitais, com foco nos possiveis impactos
das metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, na formacédo docente,
tendo o Senac Acre como estudo de caso.

O primeiro capitulo, Capitulo | - Introducdo, apresenta a justificativa e os
objetivos da pesquisa, além de discutir o contexto e as principais questdes que
permeiam o campo de estudo em questao.

No segundo capitulo, Capitulo Il - Educacdo Profissional, o foco é na
apresentacao de uma revisdo bibliografica sobre a historia da Educacédo Profissional
no Brasil, suas principais caracteristicas e abordagem sobre Habilitacdo Técnica de
Nivel Médio concomitante com o Novo Ensino Médio em implementacédo no Brasil.
Além disso, esse capitulo também contempla a relacédo e importancia do Sistema S
para a educacao profissional no Brasil.

No terceiro capitulo, Capitulo Ill - Metodologias Ativas e Tecnologias Digitais
na Educacéo Profissional, a pesquisa se concentra na relacdo entre metodologias
ativas de ensino-aprendizagem e tecnologias digitais. Nesse capitulo, sé&o
apresentados os conceitos de tecnologias digitais, bem como as metodologias ativas
de ensino e suas implicacdes para o processo de aprendizagem dos alunos, com foco
no desenvolvimento de competéncias no contexto da educacao profissional ofertada
pela instituicdo campo de pesquisa (Senac Acre).

O quarto capitulo, Capitulo IV - Metodologia da Pesquisa, apresenta 0s
procedimentos metodoldgicos adotados para a realizacdo da pesquisa, incluindo o
delineamento da pesquisa, a selecao dos sujeitos, a coleta e a andlise dos dados.

No quinto capitulo, Capitulo V- Resultados e Discussao, sao apresentados, a
partir da andlise de dados propriamente dita, os resultados obtidos a partir da pesquisa
realizada, bem como a discusséo deles, enfatizando as implicacdes dos dados para a
area de estudo em questéo.

Por fim, no sexto capitulo, Capitulo VI - Conclusédo, sdo apresentadas as
principais conclusdes da pesquisa, bem como suas implicacdes para a area de
Educacéao Profissional e a importancia de se investir em metodologias ativas de ensino
e tecnologias digitais na formacdo dos profissionais da docéncia. Além disso, séo
apresentadas, também, as contribuicbes dessa pesquisa para o presente campo de
estudo e, por fim, sugestdes para pesquisas futuras.
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2 CAPITULO Il - EDUCACAO PROFISSIONAL

Este capitulo apresenta elementos relacionados & educacédo profissional no
Brasil, destacando aspectos legais de sua trajetoria e caracteristicas. Além disso, sdo
abordados o0s aspectos relacionados a Habilitacdo Técnica de Nivel Médio
concomitante ao novo Ensino Médio, como oportunidade de se estabelecer uma
formacédo para a cidadania e para o trabalho no Brasil. Essa ideia dialoga com as
reflexdes de Frigotto (2005), em que as concepc¢des e mudancas no mundo do
trabalho e o ensino médio requerem uma postura critica e analitica por parte dos
jovens no que tange aos processos técnicos e as relagdes sociais.

Ademais, o capitulo, também, visa trazer contribuicbes para essa area de
estudo através de levantamento bibliografico acerca dos principais elementos que
compdem a presente pesquisa. E demonstrada a importancia do Sistema S para a
educacao profissional, bem como a constituicdo e contribuicdo do Servico Nacional

de Aprendizagem Comercial (SENAC) para o desenvolvimento comercial do Brasil.

2.1 EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL: ASPECTOS LEGAIS E
HISTORICOS

A educacao profissional e a ideologia do desenvolvimento desempenham
papéis fundamentais na consolidagéo do capitalismo brasileiro. Os primeiros indicios
do que hoje pode caracterizado como as origens da educacéao profissional remontam
a 1809, “quando um Decreto do Principe Regente, futuro D. Jodo VI, criou o ‘Colégio
das Fabricas’, logo apos a suspensédo da proibicdo de funcionamento de industrias
manufatureiras em terras brasileiras”. (BRASIL, 1999, p.277-278).

Varios eventos importantes relacionados as ac¢des de educacgao profissional
ocorreram no Brasil a partir da década de 1810. No entanto, foi em 1906 que “o ensino
profissional passou a ser atribuicao do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio”
(BRASIL, 1999 p.278). Dessa forma, consolidou-se, assim, uma politica de incentivo
ao desenvolvimento do ensino industrial, comercial e agricola. Conforme aponta Brasil
(1999), verifica-se na histéria da educacéo profissional brasileira que as Escolas de
Aprendizes Artifices, no governo de Nilo, em 1910, se caracterizavam pelo
atendimento a pessoas em situacéo de vulnerabilidade social voltadas para o ensino

industrial e custeadas pelo préprio Estado.
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Acerca do ensino industrial, a Constituicdo de 1937 apresenta os indicativos de

uma organizacao sistematizada. Assim:

O quadro de industrializacdo exigiu uma qualificacdo maior de mao de obra,
de modo que o ensino técnico industrial vai ganhando maior dimenséo ao
ponto de, em 1959, a Lei n. 3.552 de 16 de fevereiro, estabelecer nova
organizagdo escolar e administrativa para estabelecimentos do ensino
industrial. (RAMOS, 2014, p.26).

No que tange ao ensino comercial, contata-se que em 1906 foram criadas
escolas comerciais em Sdo Paulo, como a “Fundagdo Escola de Comércio Alvares
Penteado”, além de escolas comerciais publicas no Rio de Janeiro, Bahia,
Pernambuco, Minas Gerais, entre outras.

No contexto da formacdo educacional contemporanea, ndo ha como dissociar
a educacado profissional da construcdo histoérica da educacdo brasileira e as
influéncias da concepcao tecnicista, contadas no itinerario das Leis Orgéanicas do
Estado brasileiro.

O embasamento legal primario para a organizacao da formacao profissional no
Brasil est4 previsto no Art. 240 da Constituicdo Federal de 1988, que ressalta a
manutencdo das contribuicdbes compulsérias dos empregadores sobre a folha de
salarios para entidades privadas de servico social e formacéo profissional vinculadas
ao sistema sindical, em detrimento do disposto no artigo 195.

As contribuicdes compulsérias dos empregadores destinam-se a promog¢éao da
educacao profissional no Brasil desde a década de 1940, quando surge o Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai). Em seguida, nascem as demais
organizacdes do Sistema S, que sdo devidamente apresentadas neste capitulo.

O Sistema S surgiu para suprir a demanda por méo de obra qualificada para
impulsionar o desenvolvimento industrial, comercial e agricola do pais. O Senai e Sesi
nasceram voltados para atender demandas do setor da industria; o Senac e Sesc,
para o setor do comércio de bens, servi¢os e turismo; o Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), para empreendedorismo; o Senar, voltado
para o desenvolvimento agricola; o Sest e Senat, direcionados ao ramo do transporte;
e 0 Sescoop, com atuacao junto ao cooperativismo.

Para facilitar a compreensado acerca dos principais acontecimentos histéricos
ligados a educacao profissional, segue a Figura 3 com um resumo em forma de linha

do tempo.



Figura 3 — Linha do tempo da educacéo profissional no Brasil (1909 a 2022)
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Compreender a tecitura sociopolitica, econdmica e cultural desse movimento
da educacéo profissional no Brasil, conforme apresentado na Figura 3, enseja refletir
sobre os processos de descontinuidade, avancos e desafios.

No decorrer das décadas contempladas na linha do tempo apresentada na
Figura 3, é possivel perceber os movimentos politicos utilizando-se dos mecanismos
de forca e poder do Estado para impor suas convic¢des educacionais em prol de um

determinado modelo de desenvolvimento econdémico, visto que:

Dos anos JK a ditadura civil-militar, o Brasil viveu processos politicos intensos
em que concepcdes de sociedade e de projeto de desenvolvimento estiveram
francamente em disputa. A formacédo da classe trabalhadora brasileira, do
ponto de vista técnico e ideolégico, era um aspecto estratégico para o pais,
seja em uma ou em outra direcdo. (RAMOS, 2014, p. 15).

Percebe-se que ao longo do século XX foram realizadas diversas reformas na
educacdo brasileira, impactando também a educacdo profissional. Algumas
mudancas de abordagem buscaram maior integracdo entre a educacado geral e a
formacdao técnica, promovendo a profissionalizacdo em todos 0s niveis de ensino.

Para Ramos (2014) a mudanca mais significativa no ensino secundério ocorreu
com a reforma de 1971, que trouxe a promulgacéo da Lei n® 5.692. Essa legislacao,
de alguma maneira, direcionou a estrutura da educacao basica e profissional por um
periodo que se estendeu por mais de vinte anos.

Apesar dos avangos, a educagdo profissional no Brasil enfrentou e ainda
enfrenta desafios como a desigualdade de acesso, falta de infraestrutura adequada,
escassez de recursos e a necessidade de atualizacdo constante dos curriculos para
acompanhar as mudancas tecnoldgicas e do mercado de trabalho.

A partir das ultimas décadas, foram implementadas politicas publicas voltadas
para a expansao e aprimoramento da educacdo profissional, como a criacdo do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), com a
promulgacgéo da Lei n®12.513, de 26 de outubro de 2011, que buscou ampliar a oferta
de cursos de educacao profissional e tecnoldgica por meio de acdes de assisténcia
técnica e financeira em todo o pais.

Com o avanco da tecnologia e as mudancas no mundo do trabalho, a educacéo
profissional enfrenta o desafio de se adaptar as novas demandas, oferecendo
formagcdo em &areas emergentes, como tecnologia da informagéo, sustentabilidade e

inovacao.
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Considerando o periodo analisado (1909 a 2022), consta-se que a educacao
profissional no Brasil teve avancos significativos, porém, também enfrentou desafios
em sua expansdo e qualidade. A busca por uma formacado técnica de exceléncia
continua sendo fundamental para o desenvolvimento socioeconémico do pais e para
a promocéo da igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de trabalho.

Conforme Romanelli (2001), as Leis Organicas que estruturaram 0 ensino
técnico profissional no Brasil comecaram a ser promulgadas no inicio da década de
1940. Em 30 de janeiro de 1942, o Decreto-lei n°. 4.073 organizou o Ensino Industrial.
Em 28 de dezembro de 1943, foi aprovada a Lei Organica do Ensino Comercial pelo
Decreto-lei n°. 6.141. E em 20 de agosto de 1946, ap6s o fim do Estado Novo, foi
aprovado o Decreto-lei n°. 9.613, conhecido como Lei Organica do Ensino Agricola.

Empreende-se que esses trés Decretos-leis, que organizaram o ensino técnico
profissional no Brasil nas trés areas da economia, apresentam dois ciclos: um
fundamental, geralmente de quatro anos, e outro técnico, de trés a quatro anos.

No que concerne ao ensino industrial, além do industrial basico de quatro anos,
existia, N0 mesmo ciclo, o curso de mestria, de dois anos. Ja o segundo ciclo possuia,
além dos cursos técnicos de trés a quatro anos, o curso de formacéo de professores
(pedagdgico) de um ano.

O ensino comercial, por sua vez, ficou organizado em um so6 curso basico de
quatro anos de primeiro ciclo e varios cursos técnicos de trés anos, de segundo ciclo.
Foram o0s seguintes cursos técnicos: comeércio, propaganda, administracao,
contabilidade, estatistica e secretariado.

O ensino agricola, também, possui sua organizacao baseada em dois ciclos: o
ciclo basico agricola, com duracdo de quatro anos, e o ciclo de mestria, com duracao
de dois anos. No primeiro ciclo, sdo oferecidos diversos cursos técnicos de trés anos,
enquanto no segundo ciclo séo disponibilizados cursos como agricultura, zootecnia,
inddstrias agricolas, laticinios e mecéanica agricola.

Vale ressaltar que a trajetéria da educacao profissional no Brasil € marcada,
também, pela distincdo profunda que se fazia entre o ensino secundario e outras
formas de ensino médio.

A respeito disso, Schwartzman; Bomeny e Costa (2000, p.205-206) alegam

que:
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O ensino secundério deveria ter um contetido essencialmente humanistico,
estaria sujeito a procedimentos bastante rigidos de qualidade, e era o Unico
gue dava acesso a universidade. Os alunos que ndo conseguissem passar
pelo exame de admissdo para o ensino secundario, restaria possibilidade de
ingressar no ensino industrial, agricola ou comercial que deveria prepara-los
para a vida no trabalho.

Atualmente, a educacao brasileira é regulamentada pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo, Lein°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como LDB,
na qual a educacéao profissional consta como uma modalidade de educacgéo, que tem
como objetivo a formacéo de técnicos de nivel médio, a requalificacéo, a qualificacado
e profissionalizacdo de trabalhadores com qualquer nivel de escolaridade. (BRASIL,
1996).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) dispbe que “a
educacao profissional, integrada as diferentes formas de educacéo, ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidées para a
vida produtiva”. (BRASIL, 1999 p.283). Essa concepcéao representa a superagédo dos
enfoques assistencialista e economicista da educacao profissional, bem como do
preconceito social que a desvalorizava.

Para Berger Filho (1999, p.88-89), a LDB, Lei n°. 9.394/96, altera a identidade
estabelecida para o ensino médio, contida na Lei n° 5.692/71, cujo 2° grau se
caracterizava por uma dupla fungao: “preparar para o prosseguimento dos estudos e
habilitar para o exercicio de uma profissao técnica”.

Percebe-se que essa identidade se transforma quando se determina que a
educacao escolar, e consequentemente o ensino médio, “devera vincular-se ao
mundo do trabalho e a pratica social”. (LDB, 1996, paragrafo 2° do Art. 1°).

Nesse contexto:

destacam-se medidas que contemplam a integracdo entre a educacao
profissional e o ensino médio, perspectiva essa que pode ser coerente com a
construcédo tedrico-préatica de uma educacao tecnolégica que corresponda a
preparacdo das pessoas para a compreensdo dos fundamentos cientifico-
tecnoldgicos, socio-historicos e culturais da produgcdo moderna. (RAMOS,
2014, p. 83).

Conforme ja mencionado sobre a criagdo do ensino técnico no Brasil, a historia
do Senac inicia sua jornada em 10 de janeiro de 1946, quando o Conselho Nacional
do Comércio recebeu autorizacdo do Governo Federal para criar escolas em todo o

pais. Por meio do Decreto-lei n°. 8.621, que dispde sobre a criacdo do Servico

Nacional de Aprendizagem Comercial, destacando em seu art. 1° “fica atribuido a
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Confederacdo Nacional do Comércio o encargo de organizar e administrar, no

territério nacional, escolas de aprendizagem comercial”. (BRASIL, 1946).

2.2 CARACTERISTICAS DA EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL
MEDIO

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, estabelece a premissa de que o ensino médio podera preparar 0
educando para o exercicio das profissées técnicas, sendo desenvolvida, de acordo

com o Art. 36-B, nas seguintes formas:

| - articulada com o ensino médio; Il - subsequente, em cursos destinados a
guem ja tenha concluido o ensino médio. Paragrafo Unico. A educacéo
profissional técnica de nivel médio devera observar: | - 0s objetivos e
definicdes contidos nas diretrizes curriculares nacionais estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Educacdo; Il - as normas complementares dos
respectivos sistemas de ensino; e Il - as exigéncias de cada instituicdo de
ensino, nos termos de seu projeto pedagogico.

As formas apresentadas acima decorrem das alteracbes na legislacdo
educacional estabelecidas pela Lei n°. 11.741, de 16 de julho de 2008, em que altera
dispositivos da LDB, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, para
“redimensionar, institucionalizar e integrar as a¢cfes da educacéo profissional técnica
de nivel médio, da educacédo de jovens e adultos e da educacdo profissional e
tecnoldgica”.

Nesse sentido, afirma-se que a educacgdo profissional € parte integrante da
educacédo basica e tem como objetivo preparar os alunos para o trabalho e para a
vida, a partir de uma abordagem teorico-pratica que permita aos alunos aplicar os
conhecimentos adquiridos na prética.

A educacédo profissional deve estar alinhada as necessidades da economia e
do mercado de trabalho, garantindo assim, a insergéo dos alunos na vida profissional.
Essa oferta deve ser realizada por instituicbes publicas e privadas, incluindo escolas
técnicas, centros de formacao técnica, institutos federais de educacgao, ciéncia e
tecnologia, entre outros.

O Art. 36-C, Lei n°. 9.394/1996, prevé que a educacao profissional técnica de
nivel médio articulada, prevista no inciso | do cap. do Art. 36-B desta Lei, sera

desenvolvida de forma:
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| - integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a
habilitagdo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicdo de
ensino, efetuando-se matricula Unica para cada aluno; Il - concomitante,
oferecida a quem ingresse no ensino médio ou jA& o esteja cursando,
efetuando-se matriculas distintas para cada curso, e podendo ocorrer: a) na
mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades educacionais
disponiveis; b) em instituicbes de ensino distintas, aproveitando-se as
oportunidades educacionais disponiveis; c¢) em instituicbes de ensino
distintas, mediante convénios de intercomplementaridade, visando ao
planejamento e ao desenvolvimento de projeto pedagdgico unificado.
BRASIL, 1996)

A educacao profissional técnica de nivel médio articulada é uma modalidade
inserida na educacéo profissional, que proporciona aos estudantes a oportunidade de
concluir tanto o ensino médio quanto a formacé&o técnica de forma simultanea. Essa
articulagéo ocorre de modo a permitir que os estudantes apliquem os conhecimentos
tedricos adquiridos na educacao basica as habilidades préticas e técnicas aprendidas
na formacéo técnica, com o objetivo de desenvolver competéncias relevantes.

Como mencionado anteriormente, a modalidade de educacao profissional
técnica de nivel médio articulada, oferecida por instituicbes de ensino técnico e
centros de formag&o técnica, é reconhecida como uma alternativa eficaz para preparar
0S jovens tanto para o mercado de trabalho quanto para a vida. Além disso, essa
modalidade proporciona aos estudantes a oportunidade de desenvolver habilidades
técnicas e socioemocionais relevantes, o que pode aumentar suas chances de obter
emprego e promover seu crescimento profissional.

Salienta-se a importancia de notar que a oferta e a qualidade da educacéao
profissional técnica de nivel médio variam de acordo com a regido e a instituicdo de
ensino (RAMOS, 2014). Alguns fatores, como a falta de recursos financeiros e a
auséncia de uma formacéo continuada de docentes, podem afetar negativamente a
qualidade da educacédo profissional técnica. Por isso, é fundamental que o governo
invista em politicas publicas que promovam a melhoria da qualidade da educacgéo
profissional técnica de nivel médio, tornando-a efetivamente articulada.

Essa modalidade de educacao caracteriza-se por manter o foco em habilidades
praticas, o que significa que os estudantes aprendem através de atividades praticas e
experimentais; alinhamento com o mercado de trabalho, oferecendo aos estudantes
habilidades e conhecimentos que séo relevantes e valorizados pelos empregadores;
oferta de cursos técnicos especializados, que variam de acordo com as necessidades

do mercado de trabalho e da regido; tem duracdo média de 2 anos, significando,
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portanto, que os estudantes de ensino médio concluam a formacgao técnica em um

periodo relativamente curto; e a pode ser oferta publica e privada.

2.3 HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO CONCOMITANTE: V ITINERARIO
FORMATIVO DO NOVO ENSINO MEDIO

Conforme Ramos (2014, p. 79), a educacao profissional busca “assegurar
direitos, mas, também considerar os desafios e as contradicbes da dinamica
produtiva, como requisitos necessarios a uma politica educacional” que valorize a
formacao de sujeitos autdbnimos na construcao da existéncia por meio de seu trabalho.
Objetiva proporcionar também uma formacdo completa e integral aos alunos,
integrando as dimensdes tedrica e pratica.

Baseada no principio educativo do trabalho, a habilitacdo técnica de ensino
médio permite que os estudantes desenvolvam competéncias essenciais, conectando
habilidades, conhecimentos e valores e atitudes que permitam o reconhecimento
profissional autbnomo e capaz.

Nessa perspectiva, o V itinerario formativo, previsto na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), que trata da formacao técnica e profissional, consiste em uma
combinacéo de cursos que, quando articulados corretamente, permitem a formacao
completa do aluno. Um dos objetivos desse caminho é oferecer programas de
aprendizagem que possam ajudar 0s jovens a seguir uma trajetoria profissional
relevante e a se preparar para insergéo no mercado de trabalho.

A Lein®. 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, que dentre suas altera¢des consta

a atual LDB, estabelece em seu Art. 4°;

O art. 36 da Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes: “Art. 36. O curriculo do ensino médio sera composto
pela Base Nacional Comum Curricular e por itinerarios formativos, que
deverdo ser organizados por meio da oferta de diferentes arranjos
curriculares, conforme a relevancia para o contexto local e a possibilidade dos
sistemas de ensino, a saber: | - linguagens e suas tecnologias; Il - matematica
e suas tecnologias; Il - ciéncias da natureza e suas tecnologias; IV - ciéncias
humanas e sociais aplicadas; V - formacao técnica e profissional.

Como se percebe, a mudanca na legislacdo educacional permitiu a oferta
articulada da formagé&o técnica e profissional com o ensino médio, conforme previsto
na LDB (1996) vigente e na nova BNCC (2017).
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Acerca do V itinerario formativo do Novo Ensino Médio, a atual BNCC
estabelece que esse itinerario deve oferecer aos estudantes uma formacao técnica e
profissionalizante, que permita o desenvolvimento de habilidades praticas e tedricas
necessarias para o mundo do trabalho. Além disso, a BNCC destaca a importancia da
articulacéo do V itinerario formativo com o ensino médio regular, de forma que os
estudantes tenham acesso a uma formacao ampla e completa.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) especifica, também, que o V
itinerario formativo deve seguir as mesmas diretrizes da educacao béasica, o que inclui
o desenvolvimento de habilidades como pensamento critico, resolucédo de problemas,
trabalho em equipe e capacidade de comunicacdo. Dessa forma, o V itinerario
formativo do Novo Ensino Médio apresenta-se como uma opcao para os estudantes
que buscam uma formacao técnica e profissionalizante, mas que também tenha uma
base sélida nas habilidades e competéncias gerais que sdo essenciais para o0 mundo

moderno.
2.4 O SISTEMASEA EDUCAC}AO PROFISSIONAL NO BRASIL

O Sistema S tem sua génese na década de 1940, sendo criado o Senai e o
Senac, com o objetivo de desenvolver a educacgdo profissional no Brasil. E
reconhecido como importante para a educacédo profissional porque fornece uma
variedade de programas e servigos voltados para a formagdo e capacitacdo de
trabalhadores nos mais diversos setores da economia.

Os programas oferecidos pelas instituicbes do Sistema S incluem cursos
técnicos, de qualificacdo, aperfeicoamento, de graduacao, pos-graduacéao e extensao.
Além de programas de estagios e de aprendizagem. Esses programas sao projetados
para ajudar os trabalhadores a desenvolver habilidades e conhecimentos especificos
gue séao valorizados no mercado de trabalho.

As organizacdes que formam o Sistema S oferecem também servicos de
orientacao profissional aos trabalhadores em busca de emprego e progredir em suas
carreiras. Elas também trabalham para melhorar as condi¢bes de trabalho e promover
a justica social no ambiente laboral.

Como sistema, oferecem as principais fontes de qualificacdo profissional no
pais, e tem papel fundamental na formacéo e atualizacdo dos trabalhadores nas mais

diversas areas de atuacao, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social.
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Sua capacidade de adaptacao as necessidades do mercado de trabalho e a oferta de
cursos e programas de capacitacdo direcionados para as necessidades do setor
produtivo sdo duas das suas principais marcas dessas instituicbes do Sistema S.

Fazem parte do conjunto de organizacbes corporativas do Sistema S, com
abrangéncia nacional: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac); Servico Social da Industria (Sesi);
Servico Social do Comércio (Sesc); Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae); Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servigco
Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat); Servigo Social do Transporte (Sest)
e 0 Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop).

Dessa forma, o préximo tépico apresenta um breve resumo acerca da atuacao
de cada instituicdo mencionada no paragrafo anterior, com maior énfase no Senac,
por tratar da entidade campo de pesquisa. Optou também por seguir a cronologia do

surgimento de cada uma delas.
2.4.1 Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)

Criado pelo Decreto-Lei n°. 4.048, de 22 de janeiro de 1942, o Servi¢o Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai) € uma instituicdo de ensino técnico e profissional
que faz parte do Sistema S no Brasil. E uma das principais instituicbes de formagcéo
técnica e profissional no pais, competindo a organiza¢do e administracdo, em todo o
pais, de escolas de aprendizagem para industriarios.

A missdo do Senai é contribuir para a formagcdo de méo de obra qualificada
para o setor industrial, através da oferta de cursos técnicos e de formacéao profissional.
Ele oferece cursos nas areas de mecanica, eletrdnica, informatica, metalurgia,
quimica, entre outras.

Aléem da formacéo técnica e profissional, o Senai desenvolve pesquisas e
projetos para o setor industrial. Além disso, oferece servicos de consultorias e
assessorias para as empresas. Juntamente com isso, 0 Senai tem uma fonte de
atuacao em programas de inclusdo social, através de cursos para jovens e adultos, e
programas de aprendizagem industrial.

O Senai possui unidades em todos os estados do pais e tem uma estrutura

propria para atender aos alunos, com laboratorios, biblioteca, salas de aula e outros



44

recursos. Além disso, ele desenvolve parcerias com empresas e outras instituicées

para oferecer estagios e oportunidades de emprego para 0s seus alunos.

2.4.2 Servico Social da Industria (Sesi)

Criado pelo Decreto-Lei n°. 9.403, de 25 de junho de 1946, o Servigo Social da
IndUstria nasce com a seguinte motivacao, conforme destacado no Art. 1° do referido

Decreto-Lei que o originou:

Fica atribuido & Confederacdo Nacional da IndUstria encargo de criar o
Servico Social da Industria (SESI), com a finalidade de estudar planejar e
executar direta ou indiretamente, medidas que contribuam para o bem-estar
social dos trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas,
concorrendo para a melhoria do padrédo geral de vida no pais, e, bem assim,
para o aperfeigcoamento moral e civico e o desenvolvimento do espirito de
solidariedade entre as classes. (BRASIL, 1946).

Desde sua criacdo, o Sesi tem desenvolvido uma série de programas e acoes
para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias, incluindo cursos
e programas de educacédo para os trabalhadores e suas familias, cursos de ensino
fundamental, médio, técnico e superior. Além disso, 0 Servico, também, oferece
trabalho com programas de alfabetizacdo e educacéo de jovens e adultos.

Juntamente com esses programas e acoes, o Sesi oferece servicos de saude
para os trabalhadores e suas familias, envolvendo consultas médicas, exames,
tratamentos e programas de prevencédo de doencas e acidentes.

No que se refere a cultura e ao esporte, 0 Sesi tem programas especificos de
esporte e lazer para os trabalhadores e suas familias, contemplando competicdes
esportivas, programas de ginastica e atividades ao ar livre.

Além desses programas, o Sesi, também, tem ac6es de responsabilidade social
como a inclusédo de pessoas com necessidades especiais, atendimento a mulheres,
idosos e outros grupos vulneraveis, e programas de incluséo social.

Ao longo dos anos, o Sesi tem ampliado sua atuacgéo e tem sido considerado
como uma das principais instituicbes de responsabilidade social das empresas no
Brasil, evidenciando papel importante no desenvolvimento de programas e acdes para
melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e familiares, bem como contribuir para

o desenvolvimento sustentavel do pais.
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2.4.3 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)

De acordo com o Art. 1° do Decreto n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967, o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, organizado e administrado pela
Confederacédo Nacional do Comércio, nos termos do Decreto-lei no 8.621, de 10 de

janeiro de 1946, tem por objetivo:

a) realizar, em escolas ou centros instalados e mantidos pela Instituicdo, ou
sob forma de cooperacéo, a aprendizagem comercial a que estéo obrigadas
as empresas de categorias econdmicas sob a sua jurisdicdo, nos termos do
dispositivo constitucional e da legislacdo ordinaria; b) orientar, na execucao
da aprendizagem metddica, as empresas as quais a lei concede essa
prerrogativa; c) organizar e manter cursos praticos ou de qualificagéo para o
comerciério adulto; d) promover a divulgacdo de novos métodos e técnicas
de comercializacdo, assistindo, por esse meio, aos empregadores na
elaboracdo e execucdo de programas de treinamento de pessoal dos
diversos niveis de qualificacdo; e) assisti, na medida de suas
disponibilidades, técnicas e financeiras, as empresas comerciais, no
recrutamento, selecdo e enquadramento de seu pessoal; f) colaborar na obra
de difuséo e aperfeicoamento do ensino comercial de formacéo e do ensino
superior imediato que com ele se relacionar diretamente. (SENAC, 2022,
p.08).

Conforme apresentado nos seus objetivos fundacionais, o Senac exerce uma
funcdo de promocado da educacao profissional voltada a formacao para o trabalho,
considerando a sua abrangéncia e areas de atuacdo. Nesse sentido, o setor do
comércio de bens, servicos e turismo tem sido potencializado através dos
investimentos da Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) em educacgao
profissionalizante, operados pelo Senac nos 26 estados da federacdo e no Distrito
Federal.

Neste contexto, parcerias e cooperagbes tém desempenhado um papel
fundamental na ampliacédo da abrangéncia institucional do Senac, permitindo alcancar
um numero maior de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e contribuindo
para o desenvolvimento do setor em que atua no pais. Em geral, o Senac abrange o
trabalhador no comércio, bens e turismo, assim como atividades relacionadas, além
de se dedicar especificamente ao menor aprendiz, empresas comerciais e todo o
conjunto de servicos auxiliares do comércio, bem como a preparacao do trabalhador

para o setor comercial.
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O Decreto n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967, prevé, também, em seu Art.
3°, que para a consecucdo dos seus fins, incumbe ao Senac:?

a) organizar os servicos de aprendizagem comercial e de formacao,
treinamento e adestramento para o comerciario adulto, adequados as
necessidades e possibilidades locais, regionais e nacionais, do mercado de
trabalho; b) utilizar os recursos educativos e assistenciais existentes, tanto
publicos como particulares; c) estabelecer convénios, contratos e acordos
com 6rgdos publicos, profissionais e particulares e agéncias de organismos
internacionais, especialmente de formacédo profissional e de pesquisas de
mercado de trabalho; d) promover quaisquer modalidades de cursos e
atividades especializadas de aprendizagem comercial; €) conceder bolsas de
estudo, no Pais e no estrangeiro, ao seu pessoal técnico para formacao e
aperfeicoamento; f) contratar técnicos, dentro e fora do territério nacional,
guando necessarios ao desenvolvimento e aperfeicoamento de seus
servicos; g) participar de congressos técnicos relacionados com suas
finalidades; (...); m) garantir oferta de vagas gratuitas em aprendizagem, em
formacao inicial e continuada e em educacgéo profissional técnica de nivel
médio: 1. a pessoas de baixa renda que sejam alunos matriculados ou
egressos da educacdo bésica; 2. a trabalhadores de baixa renda,
empregados ou desempregados; e 3. aos usuarios dos programas de
protecdo a pessoas ameacadas instituidos pela Lei no 9.807, de 13 de julho
de 1999, pelo Decreto no 6.044, de 12 de fevereiro de 2007, pelo Decreto no
6.231, de 11 de outubro de 2007, e pelo Decreto no 8.724, de 27 de abril de
2016. 81° — O Senac devera comprometer dois tercos de sua Receita de
Contribuicao Compulséria Liquida para atender ao disposto na alinea “m” do
caput. 82° — No atendimento ao disposto na alinea “m” do caput, sera
priorizado o atendimento daqueles que satisfizerem as condi¢Ges de aluno e
de trabalhador simultaneamente e dos usuarios dos programas de protecéo
a pessoas ameacadas a que se refere o item 3, observado o disposto nas
alineas “i”, “j” e ‘I’ do caput.” (NR) (SENAC, 2022, p.09-10).

No que tange a organizacdo dos servicos de aprendizagem comercial,
mencionado na alinea “a” do Art. 3° do Decreto n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967,
0 Senac tornou-se referéncia para os comerciarios que, por forca de lei trabalhista ou
nao, contratam aprendizes para atuarem em setores estratégicos das empresas,
oferecendo oportunidade de formacdo e trabalho a jovens interessados no
desenvolvimento profissional. O Programa de Aprendizagem constitui objetivo
regimental e estratégico para o Senac, cuja oferta sempre foi gratuita e oferecida as
empresas contribuintes, devendo ser financiada com recursos da contribuigcdo
compulsoéria.

Concernente a utilizacao dos recursos educativos e assistenciais existentes, o

Senac mantém o Programa Senac de Gratuidade (PSG)? em todos os Departamentos

“

2 Incluidas as alineas “i” a “m” e paragrafo Unico pelo Decreto no 6.633, de 5 de novembro de 2008.
Nova redacao dada a alinea “m”, incluidos os itens 1 a 3 e paragrafos 1° e 2°, e revogado o paragrafo
Unico do artigo 3° pelo Decreto no 9.364, de 8 de maio de 2018.

3 Programa Senac de Gratuidade (PSG) garante a oferta de vagas gratuitas a cidaddos de baixa renda
gue sejam alunos matriculados ou egressos da educacdo basica, a trabalhadores de baixa renda,
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Regionais, com oferta de vagas gratuitas em cursos de Habilitacdo Técnica de Nivel
Médio, Qualificacdo de Aperfeicoamento profissional, bem como a Aprendizagem
Comercial, desenvolvida em parceria com as empresas.

Durante sua trajetdria de atuagdo no Brasil, 0 Senac tem adotado a pratica de
estabelecer convénios, contratos e acordos com 0Orgdos publicos, profissionais,
particulares e agéncias de organismos internacionais, especialmente relacionados a
formacdao profissional e pesquisas de mercado de trabalho. Essa pratica de parceria
permite que o Senac amplie seu alcance e ofereca oportunidades de formacé&o para o
trabalho e para a vida a pessoas em situagcdes de vulnerabilidade social.

Através desses mecanismos de parceria com instituicbes publicas, individuos
em condicdes de vulnerabilidade tém acesso a programas de capacitacdo e
desenvolvimento profissional oferecidos pelo Senac. Essas parcerias sao
fundamentais para garantir que pessoas em situacdes de vulnerabilidade tenham a
oportunidade de adquirir habilidades e competéncias necessarias para ingressar no
mercado de trabalho e melhorar suas condi¢cfes de vida.

A oferta de formac&o inicial, com minimo de cento e sessenta horas, através
do Programa Senac de Gratuidade, responde por grande parte da oferta anual do
Senac, em parcerias e/ou realizada nas Unidades Operativas proprias em todo o
Brasil.

Essas vagas sédo destinadas a pessoas de baixa renda que sejam alunos
matriculados ou egressos da educacdo basica, trabalhadores de baixa renda,
empregados ou desempregados e aos usuarios dos programas de protecao a pessoas
ameacadas, conforme determinado por lei.

Essa iniciativa do Senac tem como objetivo garantir 0 acesso a formacao
profissional, incluindo o reconhecimento e a certificagdo da experiéncia profissional
como formacao inicial para os trabalhadores. Essa certificacdo € integrada aos
itinerarios formativos e € necessaria para a realizacdo de cursos iniciais de menor
duragéo, como cabeleireiro e costureiro, por exemplo.

Apoés a obtencéo do reconhecimento e certificacéo inicial, esses profissionais

podem prosseguir com aperfeicoamentos e especializacdes, seguindo a metodologia

empregados ou desempregados, e aos usuarios dos programas de protecdo a pessoas ameacadas
instituidos pela Lei no 9.807, de 13 de julho de 1999, pelo Decreto no 6.044, de 12 de fevereiro de
2007, pelo Decreto no 6.231, de 11 de outubro de 2007, e pelo Decreto no 8.724, de 27 de abril de
2016. (SENAC, 2022, p. 138).
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dos itinerarios formativos. Essa abordagem é baseada no principio da educacao
continuada, que visa oferecer cursos de formacao inicial e continuada para os
trabalhadores, bem como educacéo profissional técnica de nivel médio.

Salienta-se que todas as formas de oferta de educacao profissional do Senac
no Brasil seguem os ditames legais dos 6rgaos controladores federais, como Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU), com
acompanhamento e fiscalizacGes sistematicas. Além disso, o Senac conta com a
atuacao implacavel do Conselho Fiscal, que realiza auditorias anuais em todos 0s
Departamentos Regionais com a finalidade de identificar possiveis néo-
conformidades e fazer os devidos apontamentos a serem resolvidos pelos Regionais.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial caracteriza-se como uma
instituicéo de direito privado, nos termos da lei civil, com sede e foro juridico na Capital
da Republica, cabendo sua organizacdo e direcdo a Confederacdo Nacional do

Comeércio (CNC). Dessa forma:

O Regimento do Senac, com elaboracéo a cargo da Confederacédo Nacional
do Comércio e aprovado pelo Conselho Nacional (CN), complementara a
estrutura, os encargos e 0s objetivos da Entidade, dentro das normas do
Decreto-lei no 8.621, de 10 de janeiro de 1946. (SENAC, 2022, p.10).

A organizacgdo do Senac esta diretamente vinculada e subordinada a gestao da
Confederacédo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) e ao seu

orgdo maximo de deliberacdo, o Conselho Nacional. Conforme detalhado no Art. 12
do Decreto n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967:

| — Administracdo Nacional (AN), com jurisdicdo em todo o Pais e que se
compde de: a) Conselho Nacional (CN) — érgao deliberativo; b) Departamento
Nacional (DN) — érgdo executivo; ¢) Conselho Fiscal (CF) — 6rgao de
fiscalizacdo financeira. Il — Administrac6es Regionais (ARs), com jurisdicdo
nas bases territoriais correspondentes e que se compdem de: a) Conselho
Regional (CR) — 6rgédo deliberativo; b) Departamento Regional (DR) — 6rgao
executivo. (SENAC, 2022, p.11-12).

A sede do Departamento Nacional (DN), 6rgdo executivo da estrutura e das
politicas do Senac, fica no Rio de Janeiro-RJ, de onde mantém relagdo com os 26
(vinte e seis) estados da Federacéo e com o Distrito Federal através da Administracao
Regional (AR) nos Departamentos Regionais (DRS).

O Art. 13, do Decreto n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967, evidencia o papel

e a formacédo do Conselho Nacional (CN) do Senac, 6rgdo com jurisdicdo em todo o
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pais, exercendo, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacéo e
controle das atividades do Senac, a funcdo normativa superior, ao lado do poder de
inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da Entidade,

compde-se dos seguintes membros:*

| — do Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, que é seu
Presidente nato; Il — de um Vice-Presidente; Il — de representantes de cada
CR, arazdo de um por cinquenta mil comerciarios, ou fracdo de metade mais
um, no minimo de um e no maximo de trés; IV — de um representante do
Ministério da Educacao, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de
Estado; V — de um representante, e respectivo suplente, do Ministério do
Trabalho e Emprego, designados pelo Ministro de Estado; VI — de um
representante, e respectivo suplente, do Instituto Nacional do Seguro Social
— INSS, designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social; VII — de
um representante de cada Federacédo Nacional, eleito, com o suplente, pelo
respectivo Conselho de Representantes; VIl — de seis representantes dos
trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais sindicais que
atenderem aos critérios e instrucbes estabelecidos em ato do Ministro de
Estado do Trabalho e Emprego; e IX — do Diretor-Geral do Departamento
Nacional. (SENAC, 2022, p.12).

Toda a dinamica de tomada de decisdo no ambito do CN segue o rito legal e
procedimental, conforme atos normativos e regimentais proprios, tendo o voto da
maioria respeitado. Assim sendo, compete ao Conselho Nacional, Art. 14 - Decreto
n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967:

a) aprovar as normas para a oferta de vagas gratuitas e as regras para
observancia do disposto no paragrafo Gnico do art. 3°;°> b) aprovar o relatério
da AN e o relatério geral do Senac; c) aprovar o orcamento da AN e suas
retificacdes; d) autorizar as transferéncias e as suplementacdes de dotagbes
or¢camentérias da AN, submetendo a matéria a autoridade oficial competente,
guando a alteracgéo for superior a 25% (vinte e cinco por cento) em qualquer
verba; e) aprovar o balanco geral e a prestacdo de contas, ouvido, antes, o
CF; f) sugerir aos 6rgdos competentes do Poder Publico e as instituicdes
privadas, medidas julgadas Uteis ao incremento e aperfeicoamento da
aprendizagem comercial, especialmente na parte das legislacfes do ensino
e do trabalho; g) aprovar o quadro de pessoal da AN, com o0s respectivos
padrdes salariais, fixando as carreiras e os cargos isolados, e a lotacdo de
servidores na Secretaria do CF; h) determinar ao DN e as ARs as medidas
gue o exame de seus relatérios sugerir; i) instituir Delegacia Executiva (DE)
nas unidades politicas onde ndo existir Federacdo Sindical do Comércio; j)
baixar normas gerais para disciplina das operacfes imobilidrias da AN e das
ARs e autorizid-las em cada caso; (...); Vv) estabelecer a verba de
representacdo do Presidente do CN, fixar o jeton do Presidente e dos
membros do CF e arbitrar diarias e ajudas de custo para seus membros,
guando convocados e residirem fora de sua sede; x) aprovar o Regimento

4 Nova redacdo dada ao art. 13 pelo Decreto no 5.728, de 16 de marco de 2006.
5Nova redacgio dada & alinea “a” pelo Decreto no 6.633, de 5 de novembro de 2008.



50

Interno a que se refere o paragrafo Unico do art. 4°; z) interpretar este
Regulamento e dar solugdo aos casos omissos. (SENAC, 2022, p.13-14).

E salutar destacar que o Conselho Nacional reunir-se-a, ordinariamente, trés

vezes ao ano, e extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou por

2/3 (dois tercos) dos seus membros. Os paragrafos 1° e 2° do Art. 15 - Decreto n°.
61.843, de 5 de dezembro de 1967, destacam:

§1°—- O CN se instalard com a presenca de 1/3 (um terco) dos seus membros,
sendo necessario 0 comparecimento da maioria absoluta para as
deliberacbes. §2° — As decisbes serdo tomadas por maioria de sufragios,
cabendo ao Presidente o voto de qualidade nos empates verificados.
(SENAC, 2022, p.14).

Seguindo com o objetivo de apresentar a estrutura e funcionalidades das

instancias do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, destacam-se a seguir

competéncias do Departamento Nacional (DN)®, contidas no Art. 17 - Decreto n°.
61.843, de 5 de dezembro de 1967:

a) elaborar as diretrizes gerais da acdo do Senac, a serem aprovadas pelo
Conselho Nacional e baixar normas gerais para sua aplicacdo, verificando
sua observancia; b) elaborar seu programa de trabalho e ministrar assisténcia
ao CN; c) realizar estudos, pesquisas e experiéncias por meio de unidades
operacionais, para fundamentagcdo das atividades do Senac; d) realizar
inquéritos, estudos e pesquisas, diretamente ou através de outras
organizacdes, para verificar as aspiracdes e as necessidades de empregados
e empregadores, nos setores relacionados com os objetivos da Instituicao; e)
sugerir medidas a serem propostas ao Poder Publico ou as instituicdes
privadas, necessarias ao incremento e ao aperfeicoamento das atividades
pertinentes aos objetivos do Senac; f) verificar o cumprimento das resolu¢fes
do Conselho Nacional, informando, ao Presidente deste, os resultados
obtidos e sugerindo-lhe medidas adequadas a correcdo de eventuais
anomalias; g) prestar assisténcia técnica sistematica as Administracdes
Regionais, visando a eficiéncia e a uniformidade de orientacao do Senac; (...);
u) definir mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e de desempenho da
oferta de gratuidade, observando os indicadores de qualidade, insercéo de
egressos, adequacdo dos perfis dos egressos, matriculas gratuitas,
atendimento & demanda atual e futura do Setor do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo, receita de contribuicdo destinada a gratuidade, eficiéncia
operacional e sustentabilidade, entre outros, observado o disposto na alinea
“a” do art. 3°. (SENAC, 2022, p.15-16).

5 Nova redacgdo dada a alinea “c” e incluida a alinea “u” no art. 17 pelo Decreto no 6.633, de 5 de

novembro de 2008.
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Outra instancia importante na estrutura do Senac é o Conselho Fiscal (CF), que
tem em sua composi¢do de membros e respectivos suplentes’, Art. 19 - Decreto n°.
61.843, de 5 de dezembro de 1967:

| — dois representantes do comércio, sindicalizados, eleitos pelo Conselho de

Representantes da Confederagdo Nacional do Comércio; I — um
representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
designado pelo respectivo Ministro de Estado; Ill — um representante do

Ministério do Trabalho e Emprego; IV —um representante do INSS, designado
pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social; e V — dois representantes dos
trabalhadores, indicados pelas centrais sindicais que atenderem aos critérios
e instrucdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego. (SENAC, 2022, p.16).

No que concerne as competéncias do Conselho Fiscal, de acordo com o Art.
20 - Decreto n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967, sao:

a) acompanhar e fiscalizar a execugédo orcamentaria da AN e das ARs; b)
representar ao CN contra irregularidades verificadas nos orcamentos ou nas
contas da AN e das ARs, e propor, fundamentadamente, ao Presidente do
CN, dada a gravidade do caso, a intervencdo ou outra medida de menor
alcance, observadas as condic8es estabelecidas no Regimento do Senac; c)
emitir parecer sobre os orcamentos da Administracdo Nacional e das ARs, e
suas retificacdes; d) examinar, emitindo parecer fundamentado e conclusivo,
as prestacfes de contas da AN e das ARs; e) propor ao CN a lotacao da
Assessoria Téchica e da Secretaria, requisitando do DN os servidores
necesséarios a seu preenchimento; f) elaborar o seu Regimento Interno e
submeté-lo & homologag&o do CN. (SENAC, 2022, p.17).

Passando para as Administracbes Regionais (ARs), destaca-se, em primeiro
lugar, o Conselho Regional, 6rgdo deliberativo na esfera de cada Departamento
Regional que, embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgaos
nacionais, bem como a correicéo e fiscalizacao inerentes a estes, sdo autbnomos no
que se refere & administracéo de seus servigos, gestdo dos seus recursos, regime de
trabalho e relacBes empregaticias.

Conforme Art. 22 - Decreto n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967, o Conselho
Regional (CR) compde-se:®

| — do Presidente da Federagdo do Comércio Estadual; Il — de seis delegados
das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos pelos Conselhos
de Representantes das correspondentes federacdes estaduais, obedecidas
as normas do respectivo estatuto, nas Administracdes Regionais que

abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS; Il — de doze delegados
das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos pelos Conselhos

7 Nova redacdo dada ao art. 19 pelo Decreto no 5.728, de 16 de marcgo de 2006.
8 Nova redacdo dada ao art. 22 pelo Decreto no 5.728, de 16 de marcgo de 2006.
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de Representantes das correspondentes federacdes estaduais, obedecidas
as normas do respectivo estatuto, nas Administracdes Regionais que
abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS; IV — de um
representante das federa¢Bes nacionais, nos Estados onde exista um ou mais
sindicatos a elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos
filiados sediados no respectivo Estado, ou por eles eleito; V — de um
representante, e respectivo suplente, do Ministério da Educacao, designados
pelo Ministro de Estado; VI — de um representante, e respectivo suplente, do
Ministério do Trabalho e Emprego, designados pelo Ministro de Estado; VII —
do Diretor do Departamento Regional; VIII — de um representante do INSS, e
respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia
Social; IX — de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos
suplentes, indicados pelas centrais sindicais que atenderem aos critérios e
instrucBes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do Trabalho e
Emprego, nas Administracdes Regionais que abranjam até cem mil
comerciarios inscritos no INSS; e X — de trés representantes dos
trabalhadores, com o0s respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugfes estabelecidos em ato do
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, nas Administracfes Regionais
que abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS. (SENAC,
2022, p.17-18).

Ao Conselho Regional, compete, dentre outras atribuicdes, Art. 25 - Decreto n°.
61.843, de 5 de dezembro de 1967:

a) deliberar sobre a Administracdo Regional, apreciando o desenvolvimento
e a regularidade dos seus trabalhos; b) fazer observar, no ambito de sua
jurisdicdo, as diretrizes gerais da acdo do Senac adaptando-as as
peculiaridades regionais; c) apresentar ao CN sugestbes para o
estabelecimento e alteracdo das diretrizes gerais da acdo do Senac; d)
aprovar o programa de trabalho da AR; e) fazer observar as normas gerais
baixadas pelo CN para o plano de contas, orcamento e prestacao de contas;
f) aprovar o orcamento, suas retificacdes, a prestagdo de contas e o relatorio
da AR, encaminhando-os a AN, nos prazos fixados; g) examinar, anualmente,
o inventario de bens a cargo da AR; [...]; v) aplicar multa ao empregador do
comércio que nao cumprir os dispositivos legais, regulamentares e
regimentais; x) interpretar, em primeira insténcia, o presente Regulamento,
com recurso necessario ao CN. (SENAC, 2022, p.18-19).

Subordinado ao Conselho Regional em cada estado da federacéo, consta o
Departamento Regional, 6rgdo executivo, cujas competéncias sao as seguintes, Art.
26 - Decreto n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967:°

a) executar as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais da
acao do Senac na AR, atendido o disposto na letra “b” do art. 25; b) elaborar
e propor ao CR o0 seu programa de trabalho, ouvindo, previamente, quanto
aos aspectos técnicos, o DN; c) ministrar assisténcia ao CR; d) realizar
inquéritos, estudos e pesquisas, diretamente ou através de outras
organizacdes, visando a facilitar a execucdo do seu programa de trabalho; e)
preparar e submeter ao CR a proposta orcamentéria, as propostas de
retificacdo dos orcamentos, a prestacdo de contas e o relatério da AR; f)

9 Incluida alinea “i” no art. 26 pelo Decreto no 6.633, de 5 de novembro de 2008.
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executar o orcamento da AR; g) programar e executar os demais servicos de
administracdo geral da AR e sugerir medidas tendentes a racionalizacédo de
seu sistema administrativo; h) apresentar, mensalmente, ao CR a posicéo
financeira da AR, discriminando os saldos de caixa e de cada banco,
separadamente; i) executar a oferta de gratuidade, prevista na alinea “m” do
art. 3°, segundo as determinacdes estabelecidas pelo Conselho Nacional do
Senac. (SENAC, 2022, p.20).

O Departamento Regional atua a partir das delibera¢des do Conselho Regional,
conforme definicdo prevista nos atos normativos da instituicdo. As agdes de cada
Regional s&o definidas no Plano Anual da Administragdo Regional (PAAR) e
custeadas com receitas compulsérias — repasse das empresas contribuintes, de

subvencobes, dentre outras, conforme previsto A receita do Senac constitui-se, com
base no Art. 29 - Decreto n°. 61.843, de 5 de dezembro de 1967:

a) contribuicbes dos empregadores do comércio e dos de atividades
assemelhadas, na forma da lei; b) doagbBes e legados; c) auxilios e
subvencdes; d) multas arrecadadas por infracdo de dispositivos legais,
regulamentares e regimentais; e) as rendas oriundas de prestacbes de
servicos e de mutacdes de patrimonio, inclusive as de locacéo de bens de
qualquer natureza; f) rendas eventuais. (SENAC, 2022, p.23).

E com essa estrutura de renda que o Senac mantém a oferta de educacéo
profissional no Brasil. A arrecadacao das contribuicdes devidas ao Senac é feita pelos
orgdos arrecadadores, concomitantemente com as contribuicdes para o Instituto
Nacional de Previdéncia Social. O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) deduz o
valor de trés e meio por cento nos recolhimentos por via administrativa.

As contribuicbes compulsérias, outorgadas em lei, em favor do Senac, sao
creditadas as Administrac6es Regionais, na propor¢do de oitenta por cento sobre 0s
montantes arrecadados nas bases territoriais respectivas, deduzidas de dois por cento
para custeio das despesas de arrecadacéao, ficando vinte por cento para as despesas
da Administracdo Nacional.

No que tange ao ensino propriamente dito, na década de 1940, o Senac
ensinava pelas ondas sonoras do radio. Com a evolugao tecnolégica, ainda na década
de 1940, sdo datadas as primeiras a¢cdes do Senac em levar a educagéao profissional
aos locais mais distantes dos grandes centros e que ndo dispunham de
estabelecimentos do Senac. Por meio de cursos volantes e, posteriormente, de
unidades moveis, o Senac se tornou um pioneiro na educacéo sobre rodas no pais.

Em 1989, o Senac ingressa no ensino superior com o curso de Tecnologia em

Hotelaria. Em 2004, as Faculdades Senac deram lugar ao atual Centro Universitario
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Senac. Hoje, pratica a inclusdo educacional por meio de recursos digitais avancados,
0 que permite falar com pessoas do Brasil inteiro. O Senac esta presente em todos 0s
estados da federacdo e € administrado pelos Departamentos Regionais que tem
autonomia administrativa, conforme ja explicitado.

No estado do Acre, o Senac foi instituido em 27 de maio de 1976, através da
Resolucdo Senac N° 255/76 do Departamento Nacional, assinada pelo Presidente
Jessé Pinto Freire. A instalacéo fisica no Estado, ocorreu em Rio Branco, em 20 de
janeiro de 1977, sob a diregdo de Jaime Ariston, primeiro Delegado Executivo.
(SENAC, 2022).

Inicialmente, a Delegacia Regional comportava o Sesc e 0 Senac e hao possuia
sede propria. Apds um ano e meio de fundacdo, em 1979, por decisdo do
Departamento Nacional, a administragéo da Delegacia no Acre foi dividida devido ao
crescimento da instituicdo no Estado e suas demandas.

Apés mais de vinte anos de atuacdo no estado do Acre, como Delegacia
Executiva, em 1998, com a aprovac¢ao do Conselho Nacional do Senac, foi constituido
o Departamento Regional do Acre, concedendo autonomia administrativa e financeira,
estrutura que vigora até os dias atuais. Essa mudanca ocorreu em razado do
movimento de empresarios do estado, cuja iniciativa visava a integracdo das
instituicbes e o consequente fortalecimento do Comércio no Acre. Durante os
primeiros anos de instalagédo no estado, os cursos mais oferecidos eram os titulos de:
Vendedor, Datilografia, Atendente de Loja, Auxiliar de Escritério, Direcao de Veiculos,
Office Boy e Auxiliar de Enfermagem.

O primeiro curso técnico ofertado foi o de Técnico em Enfermagem, marcando
0 pioneirismo da instituicdo na oferta desse curso técnico no Estado, tornando-se
referéncia nessa area e no ensino profissionalizante.

A construcdo da sede prépria, chamado de Centro de Educacao Profissional
(CEP), aconteceu no mesmo ano da aprovacéo do Conselho Regional do Senac como
Departamento Regional, na década de 1980, na localidade situada na Rua Alvorada,
777, Bairro Bosque, onde se perpetua até os dias atuais.

No ano de 2000, o Senac chegou ao municipio de Cruzeiro do Sul. A principio,
a unidade operativa funcionou em prédio alugado até meados de 2019, e a partir
desse periodo, 0 Senac inaugurou a sede propria no referido municipio, a qual atende

a demanda do Vale do Jurua.
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Em 2008, o Centro de Educacao Profissional (CEP Rio Branco) passou por
melhorias em sua estrutura, sendo realizados investimentos em ampliacdo e
adequacdo de espacos fisicos como melhorias nos laboratérios e aquisicdo de
equipamentos, o que o tornou reconhecido como umas das escolas de educacao
profissional com a melhor estrutura de toda regiéao.

Devido ao crescimento da instituicdo, em 08 de junho de 2011, a Direcéo
Regional mudou sua sede administrativa para uma nova localidade, o prédio da
Federacdo do Comércio do Estado do Acre, localizada na Avenida Getulio Vargas, n°.
2.473. O prédio, cuja localizacdo é privilegiada, possui uma estrutura moderna que
concentra as instituicbes do Comércio, Sesc, Senac e Fecomeércio, permitindo assim
um envolvimento de todo Sistema.

Em junho de 2013 foi inaugurada uma nova unidade do Senac, cuja estrutura
oferece os cursos nas areas de Gestdo, Negdcio e Tecnologia da Informacao,
localizada no Palacio do Comércio, na avenida Ceara, n°. 3.258, bairro Abrah&o Alab,
denominado Nucleo de Educacédo Profissional (NEP Rio Branco).

Atualmente, o Senac mantém cinco Unidades Operativas proprias no estado,
sendo duas na capital Rio Branco, uma em Cruzeiro do Sul, uma em Feijo e outra em
Brasiléia. Além disso, o Servico, também, atua através de suas trés unidades moveis
(carretas moveis) que alcangam 0s municipios interioranos.

Reitera-se que o atendimento em comunidades de dificil acesso, através das
unidades moveis, é um importante marco para a instituicdo. A primeira unidade movel
a oferecer atendimentos a populacao acreana foi a do segmento de Beleza, em 1998.
Quinze anos depois, ao final de 2013, mais duas carretas foram adquiridas para
atender os segmentos de Hospitalidade, Turismo e de Informética. Essas unidades
moveis ja alcancaram mais da metade dos municipios acreanos, sendo eles: Assis
Brasil, Brasiléia, Epitaciolandia, Xapuri, Placido de Castro, Capixaba, Senador
Guiomard, Acrelandia, Feijo, Sena Madureira, Tarauaca, Rodrigues Alves e Bujari.

Através de parcerias com outras instituicbes, o Departamento Regional,
também, promoveu atividades de incluséo social, visando a qualificagéo profissional
de pessoas com necessidades educacionais especificas. Além disso, foram
realizadas agbes abrangentes e cursos relacionados a cultura e ao cotidiano das
comunidades indigenas nas aldeias de Feij0 e Tarauaca. O Regional também
desenvolveu iniciativas voltadas para a populacdo feminina em situacdo de

vulnerabilidade, especialmente vitimas de violéncia doméstica. Ademais, 0
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Departamento Regional mantém parcerias com o Instituto Socioeducativo do Estado
do Acre (ISE), oferecendo oportunidades de formacdo para aqueles que buscam
recomecar suas vidas profissionais.

A partir de 2011, através da Lei n°® 12.513, de 26 de outubro de 2011, que
instituiu o Programa Nacional de acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),

considerando o que preconiza o Art. 20 da referida lei:

Os servicos hacionais sociais terdo autonomia para criar unidades de ensino
para a oferta de educacao profissional técnica de nivel médio e educacéo de
jovens e adultos integrada a educacdo profissional, desde que em articulacéo
direta com os servigos nacionais de aprendizagem, observada a competéncia
de superviséo e avaliacdo dos Estados. (BRASIL, 2011).

Em 2013, com o objetivo de aproximar os Departamentos Regionais, otimizar
recursos humanos, fisicos, financeiros e ampliar a gestdo de oferta de cursos na
modalidade Educacdo a Distancia (EAD), o Departamento Nacional promoveu o
alinhamento e implementacdo da Rede Nacional de Educacdo a Distancia,
possibilitando ao Senac a oferta de cursos técnicos, habilitacdo profissional,
graduacles, pos-graduacdo na modalidade (EAD).

Em 2021, ainda em periodo de pandemia da Covid-19, o Senac celebrou
importante parceria com o0 Sebrae para a realizacdo de diagnosticos empresariais,
como parte do Programa de Recuperacao da Atividade Econémica do Estado do Acre,
com foco na retomada das atividades das empresas acreanas, realizando mais de
13.358 atendimentos de consultorias empresariais, em 1.164 empresas de 21
municipios acreanos.

Atualmente o Senac presta, em média, 30 mil atendimentos anuais em cursos
de aprendizagem comercial, aperfeicoamento, qualificacdo profissional, ensino
técnico de nivel médio e acOes extensivas.

A proposta didatico-pedagdgica do Senac pauta-se no seu modelo pedagogico
e nos principios norteadores enunciados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacao Profissional de Nivel Técnico, pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
do Ministério da Educacdo, bem como principios norteadores da educacao
profissional de nivel técnico, coerentes com os enunciados no artigo 3.° da atual LDB,

mantendo, portanto:

i) independéncia e articulagdo com o Ensino Médio; ii) respeito aos valores
estéticos, politicos e éticos; iii) desenvolvimento de competéncias para a
laboralidade; iv) flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo; v)
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identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso; vi) atualizacao
permanente dos cursos e curriculos; e vii) autonomia da escola em seu
projeto pedagogico. (BRASIL,1999, p.01).

O desenvolvimento de competéncias para o trabalho tem sido uma
preocupacdo crescente para empresas e individuos no Brasil. Isso inclui o
aprimoramento de habilidades técnicas e atitudes especificas, como conhecimentos
em éareas da tecnologia da informacdo, bem como habilidades gerais, como
comunicacao e pensamento critico.

Algumas iniciativas do governo brasileiro em investimentos em programas de
formacdo e treinamento tém ocorrido para ajudar os trabalhadores a desenvolverem
essas competéncias. Um dos exemplos inclui o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). Além disso, a instituicdo também tem investido
em formacao interna e oportunidades de desenvolvimento de carreira para seus
funcionarios.

No entanto, ainda h& desafios no desenvolvimento de competéncias para o
trabalho no Brasil. Uma das principais preocupacdes é a falta de acesso a
oportunidades de treinamento e desenvolvimento de carreira para trabalhadores de
baixa renda e trabalhadores sem qualificacbes formais. Além disso, o baixo
investimento em educacéo e formacao continua sendo um problema no pais.

E importante destacar, também, que o Senac oferece ao aluno as condigdes
para o desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais, necessarias a
execucdo de atividades ou funcdes tipicas, seguindo os padrdes de qualidade e
produtividade requeridos pela natureza do trabalho, em sua area de atuacao.

Portanto, o desenvolvimento de competéncias favorece a laboralidade do
profissional egresso dos cursos do Senac, fornecendo o conhecimento tedrico e
pratico das diversas areas, permitindo que o futuro profissional descubra o seu
verdadeiro potencial e inicie um processo para o desenvolvimento técnico, econémico

e social das empresas que utilizam suas potencialidades.
2.4.4 Servico Social do Comercial (Sesc)

Assim como o0 Senac, o Servico Social do Comércio foi criado e organizado
pela Confederacdo Nacional do Comeércio (CNC), cuja atribuicdo encontra-se
detalhada no Art. 1° do Decreto-Lei n°. 9.853, de 13 de setembro de 1946:
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Fica atribuido & Confederacdo Nacional do Comércio o encargo de criar 0
Servico Social do Comércio (SESC), com a finalidade de planejar e executar
direta ou indiretamente, medidas que contribuam para o bem-estar social e a
melhoria do padrdo de vida dos comerciarios e suas familias, e, bem assim,
para o aperfeicoamento moral e civico da coletividade. (BRASIL, 1946).

Desde sua criagéo, o Sesc tem desenvolvido uma série de programas e a¢des
para melhorar a qualidade de vida dos comerciarios e suas familias. Essas melhorias
dizem respeito a area de educacao basica, que inclui o ensino infantil, fundamental,
médio e educacéao de jovens e adultos.

Os servicos de saude oferecidos pelos Sesc aos comerciérios e familiares,
incluem consultas médicas, exames, tratamentos e programas de prevencao de
doencas. Outro ponto forte do Sesc é o apoio ao desenvolvimento cultural, com a
promocao de programas e projetos culturais, incluindo teatro, danca, musica, literatura
e artes.

Os programas de esporte e lazer para os trabalhadores e suas familias sado
reconhecidos pelo seu publico como de grande valia. As acfes sao realizadas através
de competicdes esportivas, programas de ginastica e atividades ao ar livre.

Além desses programas e projetos sociais, 0 Sesc também desenvolve acdes
de responsabilidade social, como a inclusdo de pessoas com necessidades especiais,
atendimento a mulheres, idosos e outros grupos vulneraveis.

Com o passar do tempo, o Sesc tem ampliado sua atuacdo e tem sido
considerado como uma das principais instituicbes de responsabilidade social das
empresas no Brasil, sendo um dos propulsores no desenvolvimento de programas e

acOes para melhorar a qualidade de vida dos comerciarios e seus dependentes.

2.4.5 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) foi
criado pelo Decreto n°. 99.570, de 09 de outubro de 1990, que de acordo com o Art.

2° do referido Decreto,

Compete ao Sebrae planejar, coordenar e orientar programas técnicos,
projetos e atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em
conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento,
particularmente as relativas as areas industrial, comercial e tecnologica.
(BRASIL, 1990).
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O Sebrae oferece uma série de produtos e servicos para as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) no Brasil. Tais a¢des incluem consultoria empresarial (gratuita ou
a precos acessiveis para ajudar as MPEs a se desenvolverem e crescerem);
orientacdo em areas como planejamento estratégico, marketing, financas e gestéo de
negoécios; capacitacdo e treinamento (para ajudar as MPEs a desenvolverem
habilidades e conhecimentos em areas como gestdo, vendas, marketing e financas).

O Sebrae atua, também, em parceria com outras instituicdes financeiras para
ajudar as MPEs a acessarem crédito para investir em seus negocios; inovacao e
tecnologia (para ajudar as MPEs a inovarem e se adaptarem as novas tecnologias,
incluindo programas de inovacao e prémios para empreendedores inovadores). O
Sebrae trabalha ainda com integracéo comercial, ajudando as MPEs a se integrarem
a cadeias produtivas e acessarem novos mercados.

Salienta-se que o Sebrae desenvolve acOes de responsabilidade social,
desempenhando papel importante na promoc¢éo do desenvolvimento e fortalecimento

das MPEs no Brasil, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

2.4.6 Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar)

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) € uma instituicao
pertencente ao Sistema S, sem fins lucrativos, criada através da Lei n° 8.315, de 23

de dezembro de 1991, que destaca em seu Art. 1°:

E criado o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), com objetivo de
organizar, administrar e executar em todo o territério nacional o ensino da
formacéo profissional rural e a promoc¢éo social do trabalhador rural, em
centros instalados e mantidos pela instituicdo ou sob forma de cooperacéao,
dirigida aos trabalhadores rurais. (BRASIL, 1991).

O Senar oferece varios produtos e servicos destinados aos trabalhadores e
empresarios rurais, oferecendo cursos e treinamentos para ajudar o publico rural a
desenvolver habilidades e conhecimentos em areas como gestdo, meio ambiente,
saude e seguranca no trabalho, marketing e finangas.

A instituicdo tem atuado fortemente em parceria com outras entidades para
disponibilizar tecnologias para os trabalhadores rurais, incluindo programas de
assisténcia técnica e extensao rural.

O Senar oferece, também, programas e servi¢os para ajudar os trabalhadores

e empresarios rurais de grupos vulneraveis, incluindo programas de inclusdo de
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jovens, mulheres e pessoas com necessidades especiais. Sua contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico tem ajudado os trabalhadores e empresarios rurais a
desenvolverem seus negécios, incluindo programas de financiamento e acesso a
mercados em nichos especificos.

Mesmo com tantas programas e projetos desenvolvidos ao mesmo tempo, a
instituicdo nao se distancia da responsabilidade social como a promocéao de praticas
sustentaveis e a preservacdo do meio ambiente, além de ac¢des de incluséo social e
melhoria da qualidade de vida das comunidades rurais.

O Senar tem um papel importante na promoc¢cdo do desenvolvimento e
capacitacao profissional no setor rural do Brasil, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades rurais. Além disso, o Senar tem desempenhado
acOes direcionadas para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores rurais e a
sustentabilidade do setor.

2.4.7 Servico Social do Transporte (Sest) e Servigco Nacional de Aprendizagem
do Transporte (Senat)

Criados pela Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993, o Servigo Social do
Transporte (Sest) e Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat),

conforme Art. 1°;

Ficam cometidos & Confederacao Nacional do Transporte - CNT, observadas
as disposicOes desta Lei, os encargos de criar, organizar e administrar o
Servico Social do Transporte - SEST, e o0 Servigo Nacional de Aprendizagem
do Transporte - SENAT, com personalidade juridica de direito privado, sem
prejuizo da fiscalizagdo da aplicacdo de seus recursos pelo Tribunal de
Contas da Unido. (BRASIL, 1993).

O Sest é responsavel por desenvolver acdes sociais para os trabalhadores do
setor de transportes, como saulde, seguranca, assisténcia social, educacao, esporte e
lazer. Ademais, o Servico Social do Transporte, também, oferece programas de
capacitacdo e treinamento para os trabalhadores, como cursos de capacitacao
profissional e programas de estagios.

Ja o Senat é responsavel por promover a educacao e a capacitacao profissional
para os trabalhadores do setor de transportes, oferecendo cursos e treinamentos para

ajudar os trabalhadores a desenvolverem habilidades e conhecimentos em areas

como mecanica, eletrénica, gestdo e administragdo. Além de atuar em parceria com
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outras instituicdes para disponibilizar tecnologias e programas de assisténcia técnica
para os trabalhadores do setor.

Os dois, também, tém acfes de responsabilidade social, como a promocéao de
praticas sustentaveis e a preservacdo do meio ambiente, além de programas de
inclusédo social e melhoria da qualidade de vida das comunidades do setor de
transporte.

O Sest e 0 Senat exercem papéis importantes na promocao do
desenvolvimento e capacitagdo profissional no setor de transporte do Brasil,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social das comunidades
envolvidas. Desempenham, ainda, acdes direcionadas para a melhoria da qualidade

de vida dos trabalhadores e a sustentabilidade do setor.

2.4.8 Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop)

Embora a Lei Geral das Cooperativas no Brasil, que estabelece a Politica
Nacional de Cooperativismo, defina o regime juridico das sociedades cooperativas e
contenha outras disposi¢des, seja da década de 1970, Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, a criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop) ocorreu por meio da Medida Proviséria n°. 2.168-40, de 24

de agosto de 2001. O Art. 8° dessa Medida estabelece que:

Fica autorizada a criagcdo do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo - SESCOOP, com personalidade juridica de direito privado,
composto por entidades vinculadas ao sistema sindical, sem prejuizo da
fiscalizac@o da aplicagdo de seus recursos pelo Tribunal de Contas da Uniéo,
com o objetivo de organizar, administrar e executar em todo o territorio
nacional o ensino de formacéo profissional, desenvolvimento e promocao
social do trabalhador em cooperativa e dos cooperados. Paragrafo dnico.
Para o desenvolvimento de suas atividades, o SESCOOP contard com
centros proprios ou atuara sob a forma de cooperacao com 6rgaos publicos
ou privados. (BRASIL, 2001).

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo oferece uma
variedade de produtos e servicos de capacitacdo para os trabalhadores do setor
cooperativo. Isso inclui formacdo técnica nas areas de administracdo, gestdo e
lideranca. Além disso, o Sescoop trabalha em parceria com outras instituicdes para

disponibilizar tecnologias e programas de assisténcia técnica para as cooperativas e

seus associados.
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Além das atividades de capacitacdo, o Sescoop também desenvolve acdes de
responsabilidade social. Isso inclui programas de inclusdo social, melhoria da
qualidade de vida nas comunidades do setor cooperativo e a promocao de praticas
sustentaveis.

Uma éarea de atuacdo destacada do Sescoop € a capacitacdo de liderancas
cooperativistas. Essa iniciativa contribui para a formacdo de lideres eficazes e
capazes de conduzir as cooperativas para o crescimento e desenvolvimento. A missao
do Sescoop é contribuir para o desenvolvimento econémico, social e ambiental, por
meio da educacao, formacao e capacitacdo dos trabalhadores do setor cooperativo,

além de promover préticas sustentaveis e inclusao social.



63

3 CAPITULO lIl - METODOLOGIAS ATIVAS E TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
EDUCACAO PROFISSIONAL

Este capitulo aborda aspectos inerentes as metodologias ativas e tecnologias
digitais. Partindo do conceito de tecnologia como sendo tudo aquilo que amplia as
capacidades humanas, por exemplo, a primeira forma de tecnologia foi criada por um
hominideo, que utilizou um osso como ferramenta de defesa ou ataque contra outros
animais. (SOFFNER, 2013). Além disso, outras tecnologias simples também foram
criadas, como os 6culos para melhorar a visdo e o giz utilizado pelos professores em
aulas tradicionais. Mas, para efeito de analise e resposta aos objetivos dessa tese, o
foco sera nas tecnologias digitais modernas de auxilio & acado pedagdgica em sala de
aula, alinhadas as metodologias ativas.

Diante do avanco das tecnologias digitais marcado pela globalizacéao
tecnoldgica, muitos autores tém se dedicado a estudar suas implicacdes na sociedade
e na educacdo. Nesse sentido "as tecnologias digitais sdo tecnologias sociotécnicas
complexas que redefinem a vida social, a cultura e a economia, bem como as formas
em gue os individuos se relacionam, trabalham e aprendem”. (SELWYN, 2016, p.10).

Esses impactos sao percebidos no cotidiano da sala de aula, tornando-se uma
constante preocupacgdo para docentes e alunos, uma vez que um dos principais
desafios esta relacionado a exclusdo digital, visto que nem todos tém acesso
igualitario a tecnologia. Este cenario pode gerar uma lacuna digital, criando
desigualdades na educacdo, pois somente aqueles que detém as condigbes
econdmicas podem adquirir 0os meios de acesso, quando estes nao sao
disponibilizados pelo poder publico de ensino.

Para Pierre Lévy (1999, p.12) "as tecnologias digitais sdo dispositivos que
permitem a organizagéo e o compartilhamento de conhecimentos, a comunicagéo, a
cooperacdo e a criacdo coletiva”. Essa definicdo apresenta, de forma implicita, a
importante relacdo entre metodologias ativas e tecnologias digitais no processo de
aprendizagem ativa, em que valoriza elementos como o compartiihamento de
conhecimentos, a comunicagéo, a cooperagao e a criacao colaborativa.

Corroborando com as defini¢des anteriores, Douglas Kellner (2007, p.6) afirma
que “as tecnologias digitais sao instrumentos poderosos que moldam a vida social, a
cultura, a politica e a economia em escala global". Assim, compreende-se ser

necessario o dominio técnico das tecnologias digitais pelos docentes, uma vez que 0s
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alunos precisam ser inseridos na cultura digital global. Isso ndo deve ser uma opcéao,
mas sim, uma forma de crescimento profissional e pessoal do publico estudantil.

Ademais, é importante conceber as tecnologias digitais como “ferramentas que
permitem uma mudanca de paradigma no processo de aprendizagem, possibilitando
uma maior personalizacéo, colaboragcdo e acesso ao conhecimento digital requerido
em escala global”. (WELLER, 2011, p.6).

Isso ocorre porque:

as tecnologias digitais s&o dispositivos que alteram a forma como as pessoas
se relacionam consigo mesmas, com 0s outros e com o mundo ao seu redor,
e que podem afetar negativamente a capacidade de empatia e reflexdo critica
(TURKLE, 2011, p.6).

Os autores citados no inicio desse capitulo destacam as diversas dimensdes
das tecnologias digitais e suas implicacfes na sociedade e na educacédo. Enquanto
alguns apontam para seu potencial transformador e colaborativo, outros alertam para
seus possiveis efeitos negativos na forma como as pessoas se relacionam e
aprendem. E importante considerar essas diferentes perspectivas ao refletir sobre o
uso das tecnologias digitais na educacéo e na vida em sociedade.

No século XX, surgiram avancos significativos nas TIC, como o radio e a
televisdo, que expandiram ainda mais as possibilidades de comunicagdo e
entretenimento em escala global. No entanto, foi na segunda metade do século que
ocorreu uma mudanca verdadeiramente revolucionaria: o advento da computacao.

O surgimento dos primeiros computadores nos anos 1940 marcou o inicio de
uma era totalmente nova. Essas maquinas gigantes foram o embrido dos modernos
computadores e sistemas de informagcdo que conhecemos hoje. A evolugcdo da
computacdo deu origem a computadores mais poderosos, compactos e acessiveis,
impulsionando o desenvolvimento das TIC.

A década de 1980 foi marcada pela popularizacdo dos computadores pessoais
(PCs), que se tornaram uma ferramenta essencial para a producdo e o0 acesso a
informacdo. Nesse periodo, a Internet também comecou a se desenvolver,
inicialmente como uma rede militar e académica, mas logo se tornou uma poderosa
plataforma de comunicagéo e compartilhamento de informagdes em escala mundial.

No que tange as metodologias ativas, estas sdo consideradas abordagens de
ensino que buscam incentivar a participacao ativa do estudante na construcéo de seu

préprio conhecimento, em contraposi¢cado ao modelo tradicional de ensino centrado no
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professor. Essas metodologias sdo fundamentais para a promocao da aprendizagem
significativa, que ocorre quando o estudante é capaz de relacionar as informacgdes
novas com seus conhecimentos prévios e aplica-las em situacdes reais.

De acordo com Jonassen e Land (2012), as metodologias ativas s&o
estratégias de ensino que se concentram no aluno como o principal agente da
aprendizagem, incentivando a participacéo ativa, a colaboracao e a reflex&o critica no
contexto da sala de aula. Nesse sentido, as metodologias ativas contribuem para a
insercdo do estudante como protagonista do processo de aprendizagem,
incentivando-o a participar ativamente da constru¢cdo do conhecimento.

Paulo Freire (2018) também contribuiu muito com a concepcdo das
metodologias ativas em oposicdo as metodologias tradicionais. Para ele, o
conhecimento deve ser construido a partir da experiéncia vivida pelos estudantes e
nao ser imposto pelo professor. Freire argumenta que o professor tem como fungao
encorajar, incentivar e provocar os alunos a exercitar uma postura critica, reflexiva e
criativa na forma como pensam e agem.

Essa inter-relagéo existente entre os saberes docentes e a formagdo humana
descrita por Freire (2015, p.29):

Percebe-se, assim, a importancia do papel do educador, o mérito da paz com
gue viva a certeza de que faz parte de sua tarefa docente n&o apenas ensinar
os conteudos, mas também ensinar a pensar certo. Dai a impossibilidade de
vir a tornar-se um professor critico se, mecanicamente memorizador, € muito
mais um repetidor de frases e de ideias inertes do que um desafiador.

De acordo com essa contribuicdo freiriana, ensinar a pensar nao é
simplesmente transferir conhecimento para um aluno passivo, mas sim incentivar,
desafiar ou criar condi¢des para que o aluno possa construir, refletir, compreender e
transformar o conhecimento. Essa abordagem é baseada no método ativo e reflete a
atitude de um professor que valoriza a autonomia e a dignidade do aluno.

Nesse sentido, Berbel (2011, p. 29) destacou que:

O engajamento do aluno em relagdo a novas aprendizagens, pela
compreensdo, pela escolha e pelo interesse, é condicdo essencial para
ampliar suas possibilidades de exercitar a liberdade e a autonomia na tomada
de decisbes em diferentes momentos do processo que vivencia, preparando-
se para o exercicio profissional futuro.

Além disso, Dewey (1978) defende a importancia de uma abordagem centrada

na experiéncia para a aprendizagem significativa. O autor argumenta que € importante
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gue o estudante tenha a capacidade de compreender os objetos, acontecimentos e

acOes do seu ambiente social, para que possa participar ativamente das atividades.

Esta, porém, ainda por se provar que o ato de aprender se realiza mais
adequadamente quando € transformado em uma ocupacdo especial e
distinta. A aquisicdo isolada do saber intelectual, tentando muitas vezes a
impedir o sentido social que s6 a participagdo em uma atividade de interesse
comum pode dar, - deixa de ser educativa, contradizendo o seu proprio fim.
O que é aprendido, sendo aprendido fora do lugar real que tem na vida, perde
com isso 0 seu sentido e o seu valor (DEWEY, 1978, p.27).

No contexto da aprendizagem significativa, em que considera o envolvimento e
a participacdo do aluno através da utilizacdo de metodologias ativas, com auxilio de
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC), a intencionalidade
pedagogica assume amplo protagonismo, visando o desenvolvimento de
competéncias e capacidades a partir da articulacdo dos conhecimentos, habilidades
e atitudes e valores.

Nessa direcdo, a interagdo entre alunos e docentes nos ambientes de
aprendizagem exerce papel essencial para o alcance de uma formacédo cidada
integral. Isso porgue o método ativo € uma abordagem educacional que encoraja
processos de ensino-aprendizagem com um olhar critico e reflexivo, onde o aluno
assume um papel ativo e se torna corresponsavel por sua propria aprendizagem,

conforme destaca Medeiros (2014, p.43):

O método envolve a construcdo de situacdes de ensino que promovam uma
aproximacao critica do aluno com a realidade; a opcao por problemas que
geram curiosidade e desafio; a disponibilizacdo de recursos para pesquisar
problemas e solu¢des; bem como a identificagéo de solugdes hipotéticas mais
adequadas a situacdo e a aplicagcao dessas solugdes. Além disso, o aluno
deve realizar tarefas que requeiram processos mentais complexos, como
andlise, sintese, deducéo, generalizagéo.

Bacich e Moran (2018) afirmam que as metodologias ativas tém por
caracteristica a inter-relacdo entre educacéo, cultura, sociedade, politica e escola,
propiciando a aprendizagem a partir de métodos ativos e criativos, centrado na
atividade discente.

A Escola Nova, através dos intelectuais William James, John Dewey e Edouard
Claparede, antes mesmo das TDIC, ja citavam a aprendizagem focada no
desenvolvimento autbnomo do aluno. A integracdo das metodologias ativas, TDIC e
midias, agrega um rico desenvolvimento empirico, do curriculo e do processo de

aprendizagem, desenvolvendo, dessa forma, a acdo discente.
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Entendidas como um conjunto de estratégias centradas no aluno, oferecendo
multiplas possibilidades de aprendizagem, as metodologias ativas possibilitam o
reconhecimento do aluno como protagonista na construcdo da aprendizagem
significativa. Essa aprendizagem pode se concretizar de véarias formas, quer seja
através de uma disciplina isolada, quer seja via disciplinas integradoras,
desenvolvidas através de projetos integradores ou até mesmo em nivel mais
avancado, desenhado no préprio curriculo de ensino.

Ainda de acordo com Bacich e Moran (2018), as metodologias ativas permitem
uma abordagem metodoldgica diferenciada, cuja participacdo ativa do aluno é
essencial na construcao do aprendizado, permitindo que ele aprenda de forma mais
efetiva, respeitando seu ritmo, tempo e estilo, bem como a variedade de recursos que
as metodologias ativas oferecem.

Essa abordagem metodologica permite maior engajamento dos alunos nos
projetos de ensino-aprendizagem, com potencial de desenvolvimento das
possibilidades de integracdo destas assercdes ao curriculo. Para isso, € substancial
realizar uma reflexdo acerca dos elementos fundamentais desse processo; o docente
e os discentes dentro de uma proposta na forma de conduzir a atividade didatica,
privilegiando as metodologias ativas e permitindo ao docente a posicdo de mediador
dentro do processo de constru¢ao de conhecimento.

Cantini et al. (2006) apresentam algumas reflexdes no sentido de demonstrar a
influéncia que as inovagbes tecnologicas atribuem a vida social, académica e
profissional, principalmente no que se refere a formacéo de educadores mediante as
TDIC. Os autores destacam que alguns professores estdo passivos diante dessas
mudancas e a falta de suporte técnico e pedagogico nas instituicbes educacionais
dificulta a ado¢ao dessas ferramentas tecnologicas em sala de aula.

O dominio técnico e cientifico das TDIC pelos docentes no contexto escolar €
imprescindivel, principalmente por ndo mais se tratar, apenas, da utilizagdo delas no
ensino presencial. Tanto as metodologias ativas, quanto as TDIC sao fundamentais
para se trabalhar com modelos hibridos e/ou flexiveis, como uma relacdo entre
momentos de ensino presencial e o virtual. E importante pensar nas dimensdes dos
modelos hibridos e flexiveis a partir da integracdo com as tecnologias de
aprendizagem.

Nessa direcédo, ainda conforme Cantini et al. (2006), ha, também, a falta de

interesse por parte do profissional da educacdo. O educador, sendo individuo de
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mediacao no processo de construcdo de um cidadao, pronto para atuar na sociedade
com constantes inovacgdes, tem o desafio de introduzir os artefatos tecnolégicos no
processo de ensino-aprendizagem, buscando, assim, formacao continuada, além de
maneiras que propiciem a troca e parcerias no que diz respeito a utilizacao destes.

Assim sendo, Bacich e Moran (2018) afirmam que a aprendizagem ativa
considera um conjunto de situacfes que podem ser centradas no projeto de vida de
cada aluno, envolvendo todos os participantes de uma forma cada vez mais sistémica,
visando a transformacao do aluno a partir do seu protagonismo. Isso ocorre pelo fato
de as metodologias ativas serem consideradas alternativas pedagogicas que colocam
o foco do processo de ensino-aprendizagem nos aprendizes e na relagdo com os
docentes, envolvendo-os na aprendizagem por descoberta, por investigacdo ou
resolucéo de problemas.

Acerca da aprendizagem por descoberta, destaca-se que se trata de uma
abordagem pedagogica que se concentra em permitir que o estudante desenvolva seu
préprio conhecimento através da exploracdo e da experimentacdo. Em vez de
simplesmente transmitir informagdes aos alunos, o docente atua como facilitador,
fornecendo recursos e orientacdes para que eles possam descobrir por conta propria.

Seguindo na perspectiva da aprendizagem por descoberta, acredita-se que 0
processo de descobrir por conta prépria € mais significativo e duradouro do que
simplesmente ouvir ou ler sobre o0 assunto. Além disso, essa abordagem estimula a
curiosidade e o pensamento critico dos estudantes, ajudando-os a se tornarem mais
autbnomos e confiantes em suas habilidades de aprendizagem.

Na concepcado de Piaget (1936), o conhecimento ndo € transferido de uma
geracao para outra, mas sim reconstruido pelo individuo em sua prépria geragao. Isso
reflete a crenca Piagetiana na importancia da aprendizagem por descoberta, onde 0
individuo constréi conhecimento a partir de sua propria experiéncia.

No entanto, é importante lembrar que a aprendizagem por descoberta nem
sempre € apropriada para todas as situa¢des ou para todos os tipos de aprendizado.
Em alguns casos, pode ser mais eficaz fornecer informagodes diretamente aos alunos
e, em seguida, permitir que eles apliqguem o que aprenderam. Além disso, € importante
gue o docente esteja preparado para guiar o processo de aprendizagem, fornecendo
feedback e orientacdo quando necessério.

Corroborando com a ideia de o aluno exercer papel central no processo de

ensino-aprendizagem, Torres e Irala (2014, p.61) destacam que:
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O processo ensino-aprendizagem ndo estd mais centrado na figura do
professor e o aluno exerce nele papel fundamental. O professor atua na
criacdo de contextos e ambientes adequados para que o aluno possa
glesenv~olver suas habilidades sociais e cognitivas de modo criativo, na
Interagao com outrem.

Como forma de ampliar ainda mais os conhecimentos sobre aprendizagem
significativa, destaca-se a aprendizagem por resolucdo de problemas, como sendo
uma abordagem de aprendizagem que enfatiza a resolucéo ativa de problemas ou
desafios como uma forma de construir o conhecimento. Ao invés de simplesmente
receber informagdes ou instrugdes do docente, os alunos sao incentivados a encontrar
solugcdes para problemas e desafios que desenvolvem suas habilidades de
pensamento critico e resolucdo de problemas.

A aprendizagem por resolucdo de problemas € baseada na ideia de que a
aprendizagem é mais significativa e duradoura quando os alunos tém a oportunidade
de descobrir e construir seu préprio conhecimento, ao invés de simplesmente recebé-
lo. (BACICH e MORAN, 2018). A abordagem incentiva a exploracdo e a
experimentacdo, bem como a colaboracdo e a resolucdo de problemas em equipe.
Essas habilidades sao valiosas ndo apenas na escola, mas também no mundo real,
ajudando os individuos a serem mais bem-sucedidos em seus estudos e em suas
carreiras.

Com isso, 0s proximos capitulos apresentam tépicos especificos sobre as
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo e metodologias ativas aplicadas a

educacao profissional, contribuindo no processo de elucidagao do tema pesquisado.
3.1 AS TDIC NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

A insercao das tecnologias digitais no contexto da educacao € um desafio que
tem sido discutido amplamente na atualidade. Essa discussao se da em meio a um
contexto de rapida evolucao tecnoldgica, que impacta significativamente as préticas
pedagogicas e a forma como as pessoas aprendem.

Nesse sentido, muitos autores tém defendido que a tecnologia pode ser uma
aliada importante na construcdo de novas aprendizagens e na melhoria da qualidade
do ensino. Paulo Freire (1987) ja destacava a importancia da tecnologia na educacao,
defendendo que ela poderia ser utilizada como uma ferramenta para ampliar o acesso

ao conhecimento e para desenvolver habilidades e competéncias nos estudantes.
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Outro autor que, também, defende o uso da tecnologia na educacéo € Papert
(1980). Para ele, a tecnologia pode ser utilizada como uma ferramenta para a
construcdo do conhecimento, permitindo que os estudantes sejam 0s protagonistas
do processo de aprendizagem, experimentando, criando e interagindo com o mundo
real. O autor destaca que, no ambito da educacédo, a utilizacdo do emprego da
tecnologia traz consigo preocupacdes pedagogicas e epistemoldgicas relacionadas
aos desafios gerados pelo fato de que as aulas continuam essencialmente as
mesmas, mesmo com a adocao de tecnologia.

Na pratica, em vez de serem usados como ferramentas de mudanca e inovacao
na estrutura tradicional de ensino, os computadores, conectados ou ndo a internet,
acabam sendo um fim em si mesmos, gerando interesse puramente técnico. O ensino
da tecnologia parece ser mais valorizado do que o ensino com tecnologia em si no
contexto da sala de aula.

Destaca-se que as ideias de Freire e Papert convergem no sentido de que as
revolucdes cientificas e tecnolégicas sdo determinantes das mudancas e tendéncias
do comportamento e do desenvolvimento socioecondmico-cultural, que afetaréo,
necessariamente, a educagao.

Corroborando com essa perspectiva, outros autores como Lev Vygotsky,
Howard Gardner e John Dewey também reconhecem a importancia da tecnologia na
educacado, defendendo que ela pode ser utilizada como uma ferramenta para a
construcdo de novas habilidades e competéncias, como a criatividade, a colaboracao
e a resolucéo de problemas.

A utilizacdo das tecnologias digitais na educacdo é um desafio que deve ser
encarado de forma cuidadosa e planejada, mas que pode trazer inUmeros beneficios
para a construcdo de novas aprendizagens e para o desenvolvimento das habilidades
e competéncias dos estudantes.

Na perspectiva do desenvolvimento de competéncias, dentre os beneficios
esperados, as tecnologias digitais podem proporcionar maior acesso a informagoes e
recursos educacionais diversos, ampliando as possibilidades de aprendizado dos
alunos. Além disso, as tecnologias digitais, também, podem permitir maior flexibilidade
e personalizagdo no processo de aprendizagem, adaptando-se as necessidades e
interesses individuais dos alunos. Ademais, podem favorecer a colaboracéo e a
comunicacao entre os alunos e com os professores, possibilitando a troca de ideias,

feedbacks e trabalhos em grupo.
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3.2 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E A FORMACAO DOCENTE NA EDUCACAO
PROFISSIONAL

A utilizacdo de tecnologias digitais na educacéo tem se mostrado cada vez mais
presente, especialmente na educacao profissional. Essas tecnologias sdo recursos
gue podem contribuir para o desenvolvimento de competéncias especificas para o
mercado de trabalho, tendo as metodologias como instrumentos de mobilizacdo e
articulagéo de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes. Isso pode evidenciar a
capacidade de o aluno lidar com ferramentas e softwares especificos, com a
comunicacao e colaboracdo em projetos em equipe e com a pesquisa e acesso a
informacdes relevantes para a area de atuacao.

No entanto, para que essas tecnologias sejam utilizadas de forma efetiva, €
imprescindivel que os docentes estejam preparados para utiliza-las adequadamente.
Dessa forma, a formacédo docente continuada € um aspecto essencial para 0 sucesso
da implementacdo de metodologias ativas e tecnologias digitais na educacgao
profissional. Essa formacéo continua e continuada, segundo Tardif (2014, p.273),
deve ter em suas “bases tedricas quanto em suas consequéncias praticas, que os
conhecimentos profissionais séo evolutivos e progressivos”.

No contexto das tecnologias digitais como recursos tecnoldgicos associados a
internet, diversos autores tém abordado a importancia da formacdo docente para a
utilizacdo destas na educacdo. Isso porque o docente encontra-se como usuario de
tecnologia em algum nivel e € esperado que ele apresente algum tipo de inovacdo em
sala de aula.

Para Cerutti e Giraffa (2015), a inovacédo em sala de aula deve ser entendida
como busca por novas formas de estabelecer a relacdo entre professor-aluno-
conhecimento e ndo o recurso tecnoldgico como foco principal.

Assim, a formacdo docente deve ser continua, considerando as constantes
mudancas no contexto tecnoldgico e suas implicagdes na educacéo. A formacgéo deve
ser pautada em praticas pedagogicas que promovam a utilizacao critica e reflexiva
das tecnologias digitais, favorecendo a inovagao e a melhoria da qualidade do ensino.

Ao mesmo tempo que a formagdo continuada é uma necessidade, torna-se
também um desafio, uma vez que deve proporcionar espacos de formacdo que vao

ao encontro das reais necessidades dos docentes.
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No contexto escolar, se faz necessario a definicdo de espacos estratégicos,
planejados para que corpo docente experimente, teste, discuta e troque experiéncias
acerca das possibilidades didaticas de determinado conjunto de recursos
tecnologicos. Para isso, é necessario que ocorra mudancas na cultura do
planejamento docente, com o estabelecimento de rotinas especificas e integradoras.

A partir dessas discussoes, € possivel concluir que a formacéo docente para a
utilizacdo de tecnologias digitais na educacdo profissional é fundamental para o
sucesso da implementacéo desses recursos e para o desenvolvimento de habilidades
e competéncias especificas para o0 mercado de trabalho. Para isso, € importante que
a formacao seja pautada em praticas pedagogicas inovadoras e reflexivas, que levem
em conta a constante evolugéo tecnoldgica e suas implicacdes na educacao.

Cabe salientar que o desenvolvimento pessoal do docente, defendido por
Novoa (1995) e por Santos; Ruschel e Soares (2012, p.20), “exige uma pratica de
aprendizagem cotidiana e continua, cujas trocas de experiéncias com outros pares
consolidardo espacos de uma formacao mutua”.

Nessa direcdo, Imbernén (2009, p.9) menciona que “para a formagéao
permanente do professorado sera fundamental que o método faca parte do conteudo,
ou seja, tdo importante o que se pretende ensinar quanto a forma de ensinar”.

De acordo com Aretio; Corbella e Figaredo (2007), a sociedade atual deveria
ser chamada de Sociedade da Aprendizagem, j& que as tecnologias digitais tém um
papel crucial e acelerado na producao do conhecimento. Portanto, € crucial repensar
urgentemente o papel da escola e a forma como o ensino € conduzido em resposta a
essas mudancas significativas.

No centro dessas mudancas, no contexto escolar, estdo o docente e o aluno
com papeis diferentes, mas com o mesmo propoésito, que € o ensino-aprendizagem.
Os recursos tecnoldgicos exercem, também, sua importancia nesse ambiente. Porém,

vale destacar que:

O computador sozinho ndo faz e nem produz nada, é preciso, sim,
educadores e educandos com propésitos de ensino e aprendizagem para que
a partir dele e do ambiente virtual ocorra o processo educativo a distancia,
afinal, sdo modos diferenciados de ensinar e aprender, possibilitando a
oportunidade de se produzir conhecimento por novas vias. (TEIXEIRA; DA
SILVA, 2014, p.12).

Nesse sentido, € fundamental que as instituicbes de ensino invistam na

formacdo de seus docentes, promovendo acles e atividades que possibilitem a
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atualizacado constante em relacdo as tecnologias digitais e suas aplicacdes na
educacao. Assim, sera possivel promover uma educacéo profissional de qualidade,
gue prepare os alunos para os desafios do mercado de trabalho contemporaneo, uma
vez que o papel das tecnologias pode oferecer suporte a um novo paradigma de
ensino, apoiando os alunos no processo de aprender a aprender.

3.3 METODOLOGIAS ATIVAS NA EDUCACAO PROFISSIONAL

As metodologias ativas configuram-se como instrumento de abordagens
educacionais com 0 objetivo de posicionar 0s alunos como protagonistas de seus
processos de aprendizagem.

As metodologias ativas tém ganhado destaque na educacao profissional, pois
promovem uma abordagem mais participativa e centrada no estudante, incentivando
a construcao do conhecimento por meio da interacdo e da resolucéo de problemas.
Essas metodologias proporcionam um ambiente de aprendizagem mais dinamico,
engajador e pratico, preparando os alunos para os desafios do mercado de trabalho.

Segundo Ferreira (2017), as metodologias ativas enfatizam o papel ativo do
aluno no processo educacional, colocando-o como protagonista de sua propria
aprendizagem. Dessa forma, o estudante é estimulado a buscar informacdes, refletir
sobre os conteudos e aplica-los em situacdes reais, 0 que contribui para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias relevantes para a sua formacao
profissional.

A proposta didatica do Senac esta pautada na premissa em que o aluno se
apresenta como ser ativo da sua prépria formacéo, cabendo ao docente planejar as
melhores situacdes de aprendizagem pautadas nos planos de cursos, com foco no
desenvolvimento de competéncia. Esse processo de ensino-aprendizagem na
educacao profissional oferecida pelo Senac tem as metodologias ativas como aliadas
e as tecnologias digitais como recursos auxiliares.

Moran (2018) destaca a importancia das tecnologias digitais como aliadas das
metodologias ativas na Educacg&o Profissional. O uso de recursos como a internet,
dispositivos méveis e ambientes virtuais de aprendizagem potencializa a interacao, a
colaboracéo e a criacédo de projetos, ampliando as possibilidades de desenvolvimento

dos alunos.
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Nesse sentido, a implementacdo das metodologias ativas na educacao
profissional, também, requer uma postura pedagodgica diferenciada por parte dos
docentes. Conforme Arroyo (2016), € fundamental que os docentes assumam o papel
de facilitadores, mediando o processo de aprendizagem, orientando os alunos e
promovendo a reflexdo sobre os conhecimentos, habilidades e valores/atitudes
construida em prol do desenvolvimento de competéncias.

Portanto, a utilizacdo das metodologias ativas na educacao profissional requer
uma adequacdo aos objetivos especificos de cada area ou curso, considerando as
demandas do mercado de trabalho e as competéncias requeridas. Sendo assim, a
escolha e o planejamento das estratégias pedagogicas devem ser realizados de forma

consciente e alinhados aos objetivos educacionais.
3.4 AS METODOLOGIAS ATIVAS NA FORMACAO DOCENTE

As mudancas na legislacao educacional brasileira, no que concerne a formacao
docente, tém ganhado ainda mais importancia diante da discusséao e reformulacdo do
Ensino Médio, Lei n°. 13.415/2017. E notério que a formacdo docente tem sido um
desafio para o desenvolvimento da educacéo como um todo e, especialmente, no que
tange a educacéo profissional. Os impactos das legislacdes sobre formacédo docente
na educacéao profissional tém reflexos diretos na qualidade da oferta pelas instituicbes
credenciadas para tal finalidade.

A formacé&o docente € abordada de varias formas. Trata-se da abordagem dos
saberes no contexto do mundo do trabalho. Mas, afinal, 0 que € saber na dimenséo

da formacéo e atuacéo docente? Tardif (2014, p.9) destaca que:

Na realidade, no ambito dos oficios e profissées, ndo creio que se possa falar
do saber sem relaciond-lo com os condicionantes e com o contexto do
trabalho: o saber é sempre o saber de alguém que trabalha alguma coisa no
intuito de realizar um objetivo qualquer. Além disso, o saber ndo é uma coisa
que flutua no espaco: o saber dos professores é o saber deles e esta
relacionado com a pessoa e a identidade deles, com a sua experiéncia de
vida e com a sua historia profissional, com as suas relagées com os alunos
em sala de aula e com os outros atores escolares na escola, etc. Por isso, é
necessario estuda-lo relacionando-o com esses elementos constitutivos do
trabalho docente.

Para esse autor, ha uma relacdo intrinseca e condicional do saber com o
contexto do trabalho, considerando a caracteristica da individualidade como uma

premissa para a construcdo da identidade de cada docente. E na relagdo entre
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docente e alunos que se desenvolvem experiéncias que podem e devem impactar,
positivamente, a vida dos alunos.

Nesse sentido, as metodologias ativas, com apoio de tecnologias digitais,
exercem papel fundamental no auxilio as préaticas pedagogicas desenvolvidas pelos
docentes no contexto escolar. O docente exerce um papel de mediador, aproxima os
estudantes a novas experiéncias, conquistas, competéncias e habilidades. Para
Bacich e Moram (2018, p.10):

Metodologias ativas para uma educacéo inovadora aponta a possibilidade de
transformar aulas em experiéncias de aprendizagem mais vivas e
significativas para os estudantes da cultura digital, cujas expectativas em
relacdo ao ensino, a aprendizagem e ao proprio desenvolvimento e formacao
sdo diferentes do que expressavam as geracdes anteriores.

O desafio contemporaneo de educar as novas geracoes requer uma formacao
docente adequada, tanto no que diz respeito as bases técnico-cientificas, quanto ao
dominio das habilidades socioemocionais. Isso possibilita ao docente viver em
constante busca de novas experiéncias, novos conhecimentos e variadas formas de
mediacao da formagéo dos seus alunos.

As variadas formas de mediacdo podem ser subsidiadas pelas metodologias

ativas, conforme detalhamento no proximo topico deste trabalho.
3.5 METODOLOGIAS ATIVAS DE APOIO A EDUCAC}AO PROFISSIONAL

No contexto educacional contemporaneo, a forma como se ensina € um
elemento crucial na pratica pedagogica e esta ligada a intencionalidade social e
politica da educacéo. As metodologias de ensino-aprendizagem, com ou sem o auxilio
das TDIC, que surgem em um determinado contexto historico, moldam a interacdo
entre docentes e alunos e refletem o projeto politico-pedagdgico, as finalidades
educacionais e o curriculo.

A relacdo entre as metodologias ativas e as tecnologias digitais tem se
fortalecido cada vez mais no contexto educacional contemporaneo. As metodologias
ativas sdo abordagens de ensino que buscam engajar ativamente os alunos em seu
proprio processo de aprendizagem, estimulando a participacdo, colaboracdo e
reflexdo. Por outro lado, as tecnologias digitais desempenham um papel fundamental
nesse cenario, fornecendo ferramentas e recursos que potencializam e enriquecem

as préticas pedagdgicas.
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Nesse sentido, as técnicas de ensino utilizadas e o uso de tecnologias digitais
ajudam a moldar as identidades, valores e expectativas pessoais dos alunos ao longo
de seu processo de formacdo. As metodologias de ensino-aprendizagem tém como
objetivo facilitar a aprendizagem dos alunos e construir uma base soélida para a pratica
docente, por meio da explanacéo dos fundamentos tedricos e da sistematizacdo dos
procedimentos e recursos necessarios.

De acordo com Moraes e Santos (2018), a utilizacdo das tecnologias digitais
favorece a aplicagdo das metodologias ativas, proporcionando aos estudantes a
oportunidade de explorar diferentes fontes de conhecimento, interagir com o contetdo
de forma mais dindmica e participativa, além de desenvolver habilidades digitais
essenciais para a sociedade contemporanea.

A escolha de uma metodologia de ensino-aprendizagem esta vinculada a
posicdo e a intencdo pedagdgica da instituicdo em relacdo as necessidades da
sociedade e do ambiente educacional. Ao serem analisadas, as metodologias de
ensino-aprendizagem nao se limitam a sala de aula ou ao planejamento das aulas,
mas refletem a pratica social da educacdo em um determinado momento histérico.

Preocupado em subsidiar as praticas pedagogicas alinhadas ao Modelo
Pedagogico Senac, o Departamento Nacional do Senac desenvolveu um documento
técnico especifico com orientagdes para utilizacdo de “Metodologias Ativas de
Aprendizagem” com foco no desenvolvimento de competéncias. (SENAC, 2018).

Compreendendo a importancia de tal orientacéo técnica do Senac Brasil para
o desenvolvimento das praticas docentes na oferta de educacéao profissional do Senac
Acre, optou-se em apresentar, de forma sucinta, as metodologias ativas contidas no

documento técnico supracitado, conforme a seguir.

3.2.1. A salade aulainvertida

A metodologia ativa denominada “sala de aula invertida” tem ganhado cada
vez mais espaco nas instituicbes de ensino ao redor do mundo, oferecendo uma
abordagem diferenciada para o processo de ensino-aprendizagem.

Nesse ensejo, 0 Senac (2018, p.26) aponta que:

Esse método surgiu nos Estados Unidos, na década de 1950, quando
docentes do Ensino Médio passaram a gravar suas aulas para alunos atletas
gue participavam de torneios e ndo podiam acompanhar regularmente as
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aulas. Apoés assistirem as gravacdes e realizarem as atividades indicadas,
esses alunos, ao retornarem a sala de aula, esclareciam duvidas e discutiam
os temas com o docente e os colegas. Devido a eficacia do método, os
docentes decidiram estendé-lo para todos os alunos. Em 2007, foi
popularizado por Karl Fisch, Jon Bergman e Aaron Sams, sendo aos poucos
adotados em diferentes niveis educacionais em instituicbes por todo o
mundo.

A ideia principal dessa metodologia € inverter a dinAmica tradicional de ensino,

onde os alunos assistem as aulas expositivas em sala de aula e fazem atividades em

casa. Com isso, compreende-se nesse contexto que

A sala de aula invertida é uma abordagem pedagogica que inverte
substancialmente o paradigma da sala de aula, entregando a maior parte do
conteudo do curso fora da sala de aula e usando o tempo de sala de aula
para atividades interativas.”" (LAGE, PLATT, & TREGLIA, 2000, p.30).

Com essa metodologia, os alunos tém a oportunidade de assistir as aulas
expositivas antes de irem para a sala de aula, enquanto as atividades e exercicios sao
realizados em conjunto com o docente e os colegas em classe.

Com o surgimento da internet e a disponibilidade de recursos educacionais on-
line, a sala de aula invertida se apresenta como uma alternativa viavel e eficaz para
aprimorar o processo de aprendizagem. Ferrarini; Torres e Saheb (2019, p. 20)

afirmam que:

Ao utilizar-se das tecnologias digitais, modifica substancialmente o papel do
professor em sala de aula, que passa a focar a aprendizagem dos alunos,
tornando-os responsaveis também por esse processo, 0 que é um avanco
consideravel.

Nesse contexto, os alunos podem assistir as aulas em video ou outros formatos
multimidia antes de irem para o espaco educacional, permitindo que eles cheguem
preparados e possam utilizar o tempo em sala de aula para discutir, debater, fazer
atividades e projetos colaborativos. Dessa forma, "a sala de aula invertida é um
modelo pedagdgico no qual os elementos tipicos de aula e licdo de casa de um curso
sao invertidos”. (BERGMANN; SAMS, 2012, p.4).

De acordo com Bergmann e Sams (2012), autores que sao considerados 0s
precursores da metodologia, a sala de aula invertida € uma forma de tornar o processo
de ensino mais personalizado e ativo. Segundo eles, a proposta central da sala de
aula invertida é simples: ao invés de utilizar o tempo na sala de aula para receber as

explicacbes do docente, os estudantes assistem as aulas em video em casa,
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previamente, e dedicam o periodo presencial para realizacdo de tarefas praticas,
projetos e debates em equipe.

Além disso, a metodologia também pode ajudar a desenvolver habilidades de
pensamento critico e colaboracdo entre os alunos, conforme menciona Preston
(2014). Para o autor, "a sala de aula invertida promove a aprendizagem ativa e
envolvente, permitindo que os alunos se tornem mais responsaveis por seu proprio
aprendizado e colaboracédo com seus colegas". (PRESTON, 2014, p.33).

Outra vantagem da sala de aula invertida € a possibilidade que o docente tem
de fornecer feedback mais personalizado aos alunos, uma vez que tem mais tempo
para se concentrar nas necessidades individuais de cada estudante. Conforme afirma
Talbert (2014, p. 80), "ao inverter a sala de aula, os professores podem dedicar mais
tempo a trabalhar com os alunos individualmente ou em pequenos grupos, o que pode
levar a um feedback mais personalizado e a uma maior atencéo as necessidades dos
alunos”.

Paraisso, é importante seguir a sequéncia didatica sugerida pelo Senac (2018),

conforme Figura 4.

Figura 4 - Sequéncia didatica (Sala de Aula Invertida)

Quais sao os principais
conceitos relacionados a Discutir com o
pratica profissional? grupo em sala

Quais sao os pontos de aula
de dificuldade? 02

01

Quais estratégias sé@o mais
adequadas para
At desenvolver
gea‘}:;'ades a competéncia?
P

Explorar o

Quais materiais e referéncias material
sao relevantes para as
atividades em sala de aula?

03

Fonte: o autor, 2023.

Conforme demonstrado na Figura 4, na fase 01 da sequéncia didatica da
metodologia ativa sala de aula invertida, o docente deve fazer uma analise critica do
material a ser explorado, com foco na relevancia das referéncias a serem e materiais
gue serdo utilizados em sala de aula. Em seguida, na fase 02, o docente promove
discussbes com os alunos em sala de aula sobre 0s principais conceitos presentes

nas referéncias e materiais selecionados na fase anterior, destacando as possiveis
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dificuldades enfrentadas. Por fim, na fase de realizacdo da atividade propriamente
dita, a acao docente é direcionada para definicdo das estratégias mais adequadas no
desenvolvimento de competéncias.

Portanto, a sala de aula invertida € uma metodologia ativa que tem como
objetivo tornar o processo de ensino mais personalizado e envolvente. Com a inversao
da dinamica tradicional de ensino, os alunos podem assistir as aulas em casa e usar
0 tempo em sala de aula para trabalhar em atividades colaborativas e projetos,

promovendo a aprendizagem ativa e a colaboragao entre os estudantes.

3.2.2. Laboratoério Rotacional

A metodologia ativa “laboratorio rotacional” € uma abordagem que tem sido
cada vez mais utilizada em instituicdes de ensino, especialmente em cursos que
envolvem disciplinas préaticas, como as ciéncias bioldgicas e exatas. Esta abordagem
consiste em dividir a turma em grupos, nos quais cada grupo passa por diferentes
estacdes ou laboratorios, trabalhando em atividades especificas. Conforme HORN e
STAKER (2015), o laborat6rio rotacional € um modelo de ensino que se assemelha
ao modelo de rotacdo por estacdes, onde o laboratério de informética da escola é
utilizado para complementar o ensino on-line, permitindo que o docente dedique mais
tempo a atividades em grupo com os alunos e liberando espaco na sala de aula.

Segundo Bonini et al. (2017), a finalidade do laboratério rotacional é possibilitar
aos estudantes a chance de adquirir competéncias especificas, cooperar em equipe,
aperfeicoar a comunicacdo e o comando, além de ampliar o entendimento tedrico e
pratico.

O funcionamento do laboratério rotacional pode variar de acordo com a
disciplina, o contetdo e os objetivos especificos de cada atividade. Entretanto, de
maneira geral, os alunos séo divididos em grupos e cada grupo é direcionado para
uma estacao ou laboratério especifico. Em cada estacdo, os estudantes realizam
atividades praticas, interagindo com os materiais e equipamentos especificos daquela
area. Ao final de cada estacdo, os grupos rotacionam e seguem para a proxima
atividade.

Conforme Deliberato e Barreto (2015), o laboratdrio rotacional € uma estratégia

educacional dindmica que permite o desenvolvimento da habilidade de aprender
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através de pesquisa, experimentacao, solucdo de problemas e tomada de decisfes.
Isso acontece porque o0s alunos sdo encorajados a serem participantes ativos no
processo de aprendizagem, buscando solucdes para os desafios apresentados em
cada estacgao.

Dessa forma, o laboratdrio rotacional é considerado uma estratégia educacional
ativa que pode beneficiar o ensino, principalmente em disciplinas que requerem maior
interacdo com equipamentos e materiais especificos. Conforme Bonini et al. (2017),
os estudantes aprendem melhor quando tém a chance de explorar, experimentar e
criar, ao invés de apenas receber informacdes de forma passiva.

Assim, a metodologia do Laboratério Rotacional é considerada uma construcao
coletiva, que resultou da combinacdo de diferentes abordagens pedagogicas em
busca de uma aprendizagem mais significativa e participativa por parte dos alunos.

Ao combinar essas diferentes abordagens pedagdgicas, a metodologia do
Laboratério Rotacional busca promover uma aprendizagem mais significativa e
participativa, onde o aluno € colocado no centro do processo de aprendizagem,
estimulando sua participacao ativa em todas as etapas do processo. Para isso ocorrer,
€ necessario seguir algumas etapas importantes para aplicacdo dessa metodologia:

i. Divisdo da turma em grupos: a turma é dividida em grupos de alunos, que irdo
participar das diferentes estacbes do laboratério rotacional. O numero de
grupos pode variar de acordo com o tamanho da turma e a disponibilidade de
recursos;

ii. Definicdo das estacdes: cada estacdo do laboratorio rotacional deve ser
cuidadosamente planejada e preparada pelos professores. Cada estacgéo
pode envolver diferentes atividades, como leitura, discusséo, resolugcéo de
problemas, experimentacdo, entre outras;

iii. Rotatividade dos grupos: os grupos de alunos se revezam pelas diferentes
estacbes do laboratorio rotacional, seguindo um cronograma previamente
definido. A rotacdo pode ocorrer em diferentes periodos, como a cada 15, 20
ou 30 minutos, por exemplo;

iv. Monitoramento dos alunos: durante as atividades nas diferentes estacdes, 0s
professores e monitores devem acompanhar de perto o desempenho dos
alunos, tirando davidas, orientando e fornecendo feedbacks;

v. Avaliacdo: ao final do processo, os alunos sdo avaliados de diferentes formas,

como através de provas, trabalhos em grupo, apresentacdes, entre outras
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atividades. A avaliacdo deve ser coerente com 0s objetivos de aprendizagem
definidos para a metodologia do Laboratorio Rotacional.
Salienta-se que a metodologia do Laboratério Rotacional ndo é uma receita
pronta e pode ser adaptada de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada
turma e disciplina. O objetivo principal € promover uma aprendizagem mais ativa e

significativa, tornando o aluno protagonista do processo de ensino-aprendizagem.

3.2.3. Simulacéo

A “Simulagdo” é uma metodologia de ensino que vem ganhando destaque na
educacao profissional por permitir que os alunos aprendam por meio da experiéncia
pratica dos processos de trabalho em ambientes de aprendizagem simulados. Essa
estratégia consiste em criar situacfes que imitam a realidade do ambiente de trabalho,
permitindo que os alunos possam aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos em
sala de aula e praticar as habilidades necessarias para exercer a profissao.

Assim, essa estratégia é considerada fundamental no desenvolvimento de
competéncias na Educacdo Profissional, representando uma alternativa eficaz as
aulas expositivas e avaliagdes escritas que tém uma funcdo somatéria.

Essa estratégia (Simulacdo) pode ser aplicada em diversas situacdes de
aprendizagem e, ao inserir os alunos em uma situacdo baseada no cotidiano da
ocupacao, permite que as competéncias sejam praticadas de forma efetiva.

Para Senac (2018, p.15), ao aplicar a simulacdo em sala de aula deve-se

considerar 0s seguintes aspectos:

i) Realidade de funcéo: os alunos devem aceitar a fungdo. Eles devem pensar
gue séo efetivamente pessoas vivenciando a situagéo proposta; ii) Ambiente
simulado: a atividade nao deve ser feita no local de trabalho, ja que isso seria
pratica profissional, e ndo simulagdo; e iii) Estrutura: deve-se criar uma
estrutura de simulacdo por meio de critérios e regras validos para os
participantes que vivenciam a situacao.

Na educacéo profissional, essa estratégia tem sido muito utilizada na area da
saude, especialmente em cursos técnicos de enfermagem, permitindo ao aluno

realizar simulagBes préticas realisticas no processo de desenvolvimento de

competéncias.
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Traduz-se o valor da simulacéo pelo ganho de experiéncia do aprendiz ou
profissional e, enquanto estratégia, subsidia-se o desenvolvimento de
habilidades e competéncias clinicas, reflexivas e criticas que, isoladas ou
combinadas, proporcionam a aprendizagem significativa. (ARAUJO;
DUARTE; MAGRO, 2018 p. 3423).
Para essas autoras, as evidéncias cientificas demonstram que o ensino por
meio de paciente simulado tem grande potencial para o desenvolvimento de

competéncias e a consolidacao do raciocinio critico e reflexivo. Assim:

Pode-se mediar e permitir, em um ambiente organizacional como o
laboratério, por meio dos seus recursos, sejam eles materiais e humanos, o
melhor gerenciamento das propostas educacionais com ou sem a presenca
do professor, considerando que os estudantes podem trocar experiéncias
entre si, o que favorece o desenvolvimento de autonomia e autoconfianca,
tornando a aprendizagem auténtica e significativa. (ARAUJO; DUARTE;
MAGRO, 2018 p.3424).

As caracteristicas apresentadas pelas autoras mencionadas acima, permitem
compreender que a simulacao € uma alternativa eficaz as exposi¢cdes monoldgicas e
avaliacOes escritas com fungcdo somatdria, ja que permite uma aprendizagem mais
participativa e ativa, em que os alunos se envolvem na resolucdo de problemas e
tomada de decisdes em situacdes similares as que irdo enfrentar no mercado de
trabalho. Além disso, a Simulacdo possibilita que os alunos possam aprender com
seus proprios erros, sem consequéncias reais para o ambiente de trabalho.

Dessa forma, por meio da Simulagdo, os alunos podem desenvolver as
competéncias necessarias para exercer a profissdo de forma mais segura e eficiente,
possibilitando uma maior inser¢cdo no mercado de trabalho e um melhor desempenho
profissional. Sendo assim, a metodologia de Simulagcdo é uma estratégia de ensino
essencial para a formacao de profissionais qualificados e preparados para os desafios

do mundo atual.

3.2.4. Visita técnica

Na Educacédo Profissional, a Visita Técnica € frequentemente utilizada como
recurso metodologico, permitindo ao aluno vivenciar experiéncias e contatos com o
mundo do trabalho real. Entretanto, sua apresentacdo descontextualizada e sem a

participacédo ativa dos alunos pode reduzir-se a uma mera observagédo passiva do
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ambiente de trabalho real, juntamente com o preenchimento burocratico de
formuléarios preestabelecidos.

De acordo com Senac (2018, p.17):

No contexto das metodologias ativas, essa pratica é ressignificada, ja que a
Visita Técnica propicia o estabelecimento de relagbes mais profundas entre
as situacbes de aprendizagem e o exercicio profissional no mundo do
trabalho. Essa estratégia contribui para a formacdo do aluno, por meio da
observacédo de situacfes reais de uma organizacéo de trabalho, buscando,
assim, equalizar os indicadores e elementos de competéncia ao cotidiano da
ocupacgdo. Trata-se de uma atividade de pesquisa que permite reforcar e
ampliar o que foi aprendido em sala de aula, ja que os alunos podem observar
aspectos relacionados aos processos de trabalho, obter informacgfes e ter
contato direto com o exercicio de determinada ocupagdo ou profisséo,
podendo encontrar novos elementos para analise, avaliagdo e criacéo.

Reforcando a tese da importancia dessa estratégia, Monezi e Almeida Filho
(2005) destacam que a Visita Técnica tem como objetivo agregar ao processo de
ensino-aprendizagem, possibilitando aos alunos a oportunidade de vivenciar os
conceitos discutidos em sala de aula. Trata-se de uma estratégia didatico-pedagoégica
que pode proporcionar excelentes resultados educacionais, uma vez que O0S
estudantes tém a oportunidade de observar, escutar e sentir a pratica da organizagao,
tornando o processo mais envolvente e relevante para a aprendizagem.

Considerando a riqueza de elementos pedagogicos que a Visita Técnica
oferece a formacéo profissional, salienta-se que o docente precisa estabelecer uma
situacdo de aprendizagem em que inclua, no planejamento prévio, os procedimentos
e instrumentos que serdo utilizados durante a visita. Além disso, é necessario levar
em consideracdo 0 momento poés-visita como parte inerente a construgcdo do
conhecimento.

Com isso, a Figura 5 tem a finalidade de ilustrar as etapas para a realizagao da

Visita Técnica.
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Figura 5 - Etapas para realizagdo da Visita Técnica

Planejamento

P "{4
mm Conclusdes | )
W, A

Fonte: o autor, 2023.

No momento do planejamento com a turma, algumas perguntas s&o
imprescindiveis, tais como: i) Onde e quando seré a visita e quais sdo os objetivos?
i) Como sera a visita e quais serdo seus provaveis resultados? Nesta etapa, devem
ser explicitados os resultados esperados da Visita Técnica. A coordenacdo da acéo
deve ser feita, prioritariamente, pelo docente.

No que diz respeito a Visita Técnica propriamente dita, destaca-se que

Ao realizar a visita, os alunos devem ser motivados a perguntar, investigar e
tomar nota de todas as informacdes coletadas, de acordo com o roteiro de
observagédo. O aspecto mais importante € analisar a pratica dos profissionais,
guiada pelos indicadores de competéncia, sua relacdo na estrutura
organizacional e com outros profissionais dentro e fora da empresa. A
depender da politica praticada na organizacao, é possivel realizar, além dos
registros escritos, entrevistas, fotos ou videos, desde que previamente
acordados e autorizados. com (SENAC, 2018, p.18).

Uma vez concluida a etapa anterior, € 0 momento de reunir a turma para discutir

as conclusoes, reflexdes e aprendizagem proporcionadas pela Visita Técnica.

Conforme aponto Senac (2018, p.18):

Essa fase envolve novas pesquisas, acesso a outras fontes de referéncia e
guestionamentos, de forma a qualificar a viséo inicial sobre a ocupagédo. Os
alunos podem elaborar relatérios descritivos sobre a experiéncia, inclusive
propondo melhorias, e apresenta-los a organizacdo onde se deu a visita.

Assim sendo, a Visita Técnica € uma estratégia metodoldgica importante na
educacéo profissional, que pode proporcionar aos alunos uma experiéncia pratica e

real do mercado de trabalho, contribuindo para sua formacdo profissional e

aumentando suas chances de insercdo no mercado.
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3.2.5. Aprendizagem Baseada em Problemas

A Aprendizagem Baseada em Problema (ABP) € uma metodologia de ensino
gue tem como finalidade desenvolver a capacidade dos alunos de resolver problemas
praticos, integrando conhecimentos de diversas areas do saber. Essa abordagem
pedagdgica parte de uma situacdo-problema que deve ser resolvida pelos alunos, de
forma a estimular a sua curiosidade, criatividade e autonomia. O Senac (2018, p. 19)

destaca os expoentes da construcdo dessa metodologia:

Nos Estados Unidos, os trabalhos do psic6logo Jerome Seymour Bruner e do
filosofo John Dewey sdo fundamentais para entender as origens da
aprendizagem baseada em problemas, Problem Based Learning (PBL, na
sigla em inglés). Bruner foi um dos propositores da denominada Learning by
Discovery (Aprendizagem pela Descoberta), que consistia, em esséncia, no
confronto de estudantes com problemas e na busca de solugdo em grupo.
Dewey fundamenta uma nova pratica educacional, denominada “experiéncia
reflexiva”, que estimula a descoberta da relacdo entre fatos, seres e objetos,
com base na percepc¢do e na experimentacdo do mundo. Nessa perspectiva
didética, a forca motriz da aprendizagem consiste em despertar o interesse
do aluno a partir de situag@es cotidianas, de forma a provocar a reflexao.

Por isso, ao contrario do Ensino Tradicional, que se baseia na transmisséo de
informacgdes por parte do professor, na ABP o docente assume o papel de facilitador
do processo de ensino-aprendizagem, orientando os alunos na busca de solugbes
para o problema proposto. Nesse sentido, a ABP estimula a colaboracéo entre os
alunos, que trabalham em grupo para resolver o problema, desenvolvendo habilidades
como a comunicacao, lideranca, negociacao e tomada de deciséo.

Salienta-se que no final da década de 1960, a ABP comecou a ser difundida
como uma forma de ensino-aprendizagem em escolas de Medicina no Canada. Com
o tempo, outras universidades, especialmente a Universidade de Maastricht, na
Holanda, comegaram a incorporar essa abordagem em seus cursos. Mais tarde, a
ABP se tornou popular no ensino de diversas areas profissionais devido a perspectiva
transformadora que essa estratégia metodoldgica pode proporcionar aos alunos.

De acordo com Neves (2006), a ABP apresenta cinco caracteristicas principais:
I) situacOes da vida real; ii) trabalho em grupo; iii) aprendizagem de adultos; iv)
sistematica para resolucdo de problema; e v) estimula a troca de experiéncia.

Dochy et al. (2003) também afirma que existem diversas caracteristicas
importantes da abordagem de aprendizagem em ABP. A primeira delas € que o foco

deve estar no estudante. Em segundo lugar, a aprendizagem é conduzida em
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pequenos grupos de alunos, sob a orientacdo de um tutor. O tutor atua como um
facilitador ou guia, conforme a terceira caracteristica. Em quarto lugar, os problemas
sdo apresentados em uma sequéncia que nao permite a preparacao prévia ou estudo.
Em quinto lugar, os problemas s&o selecionados para estimular o conhecimento
necessario e as habilidades requeridas para resolvé-los. Por fim, é fundamental que
o aluno possa adquirir novas informacdes de forma individual.

O cerne da abordagem ABP é o problema, que € introduzido no inicio do
processo de aprendizagem. Segundo Wilkerson e Feletti (1989), & fundamental que o
problema seja relevante para a aprendizagem do aluno e o envolva na discusséao,
permitindo a troca de experiéncias entre os participantes.

Assim sendo, a ABP pode ser utilizada em diferentes areas do conhecimento,
adaptando-se a cada contexto. Por exemplo, na &rea da saude, € comum utilizar a
ABP para ensinar diagnéstico e tratamento de doencas, estimulando a analise critica
de casos clinicos. Na area da administracdo, a ABP pode ser utlizada para
desenvolver habilidades de gestdo, como a analise de mercado, a definicdo de
estratégias e a tomada de deciséao.

Em sintese, a ABP € uma metodologia de ensino que busca desenvolver a
capacidade dos alunos de resolver problemas praticos, integrando conhecimentos de
diversas areas do saber. Essa abordagem pedagodgica valoriza a colaboragéo, a
autonomia e a criatividade dos alunos, tornando o processo de aprendizagem mais

significativo e motivador.

3.2.6. Aprendizagem Baseada em Casos

A metodologia conhecida como Aprendizagem Baseada em Casos (ABC)
utiliza situagdes-problema reais ou simuladas para incentivar os estudantes a
analisarem o contexto e propor solucdes. E importante destacar que esses casos

podem ter multiplas solucbes possiveis.

O método foi desenvolvido na Escola de Direito de Harvard por Christopher
Langdell, por volta de 1880. No inicio do século 20, o diretor Edwin Francis
Gay implementou o método nos cursos de Administracdo e Economia da
Escola de Negécios de Harvard. Desde entdo, o estudo de caso foi sendo
paulatinamente incorporado nos cursos de diversas areas da educacgédo
superior. Atualmente, a ABC vem sendo disseminada em varios niveis de
ensino e serve como instrumento para abordar diversos temas. (SENAC,
2018, p. 23).
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Assim, a Aprendizagem Baseada em Casos € uma metodologia ativa que tem
se mostrado eficiente na promoc¢ao do aprendizado significativo e na preparacédo dos
estudantes para a pratica profissional. Segundo Barrows (1993, p.47), a
Aprendizagem Baseada em Casos € uma abordagem que "consiste em apresentar
aos alunos uma historia de caso que reflete uma situacdo real, desafiadora e
complexa, e pedir-lhes que analisem e resolvam o problema apresentado”.

Nessa abordagem, o estudante é colocado como protagonista do processo de
aprendizagem, tendo que buscar informagdes, analisar o problema e propor solugées.
Segundo Kolb (1984, p.27), a Aprendizagem Baseada em Casos promove uma
aprendizagem experiencial, que envolve "a resolucao de problemas concretos e reais,
a reflexdo sobre a prépria experiéncia e a generalizagcdo do aprendizado para
situacgOes futuras".

Corroborando com a visdo de Kolb (1984), Moreira e Silva (2001, p.125),
destacam que a ABC "visa motivar e desafiar os alunos a buscar informacoes,
trabalhar em grupo, compartilhar ideias, discutir resultados e buscar solucfes para os
problemas apresentados”. J& Santos e Pimenta (2014, p.83) destacam que essa
metodologia "permite a articulagdo entre teoria e pratica, favorecendo a reflexdo e a
critica sobre a realidade".

A Aprendizagem Baseada em Casos, também, proporciona o desenvolvimento
de habilidades cognitivas, emocionais e sociais. Conforme destacado por Savin-
Baden (2003, p.13), ela "pode ajudar a desenvolver habilidades de pensamento
critico, resolucdo de problemas, tomada de decisGes, comunicacdo e colaboracao".

Para implementar a Aprendizagem Baseada em Casos, € necessario
selecionar casos auténticos e relevantes para os estudantes e, em seguida, orienta-
los na analise e resolucéo do problema apresentado. Segundo Stahl e Simpson (2010,
p.26), é importante que o professor "dé suporte ao processo de aprendizagem dos
estudantes, encoraje-o0s a trabalhar em equipe e facilite a reflexdo sobre a propria
aprendizagem".

Dentre os beneficios da Aprendizagem Baseada em Casos, destaca-se a sua
capacidade de preparar os estudantes para a pratica profissional e de promover uma
aprendizagem mais significativa e duradoura. Segundo McAllister e Lincoln (2004), a
metodologia de Aprendizagem Baseada em Casos pode auxiliar no desenvolvimento
da habilidade dos alunos em aplicar o conhecimento na pratica e lidar com situacfes

imprevisiveis e complexas.
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De acordo com Goncgalves e Meirelles (2019, p.17), a ABC apresenta
vantagens como "a promoc¢ao do engajamento dos alunos no processo de
aprendizagem, o desenvolvimento de habilidades de pensamento critico e solucdo de
problemas, além do aumento da retencdo de conhecimento a longo prazo". Essa
abordagem, também, é indicada para o desenvolvimento de competéncias
profissionais. Ela “pode ser utilizada na formagao de profissionais em diversas areas,
permitindo a integracao entre a teoria e a pratica e favorecendo o desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessarias para o exercicio da profissao". (BASSO E
BARCELOS, 2015, p.156).

Salienta-se que toda a acdo docente deve ser direcionada por

intencionalidades pedagdgicas, tendo o aluno como protagonista. Assim sendo,

Dependendo do objetivo do docente, os casos podem introduzir um novo
tépico, ao descrever uma situacdo que mobiliza determinados elementos de
competéncia, ou resgatar elementos ja abordados por meio de um problema
com diferentes possibilidades de solucéo, o que requer a andlise critica dos
alunos para identificar, justificar ou contestar as solu¢Bes apresentadas.
(SENAC, 2018, p.24).

Para isso, torna-se necessario seguir a sequéncia didatica sugerida por Senac
(2018), conforme Figura 6.

Figura 6 - Sequéncia didatica (ABC)

O que pode ser feito a
respeito da problematica

apresentada?. Discutir em

grupo

02

Ol Quais séo as conclusdes
dos grupos?

Apresentar caso
Qual é o problema central?
Quais sado suas variaveis?.

03

Fonte: o autor, 2023.

A Aprendizagem Baseada em Casos apresenta com a 3 fases. Na primeira, o
docente apresenta o caso, destacando o problema central e suas variaveis que serao
analisados. Na préoxima fase, trata-se da discussao em grupo sobre aquilo que pode

ser feito a respeito da problematica selecionada. Finalmente, € importante apresentar
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as conclusdes dos grupos. Espera-se que com essa sequéncia didatica, o docente
consiga mobilizar os conhecimentos, habilidades e valores e atitudes dos alunos,
gerando engajamento e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias.

Por fim, destaca-se que no centro de toda a dinamica estdo as ideias e
argumentacfes dos alunos, ndo sendo necessario que cheguem a uma resposta
Unica. E ressaltar que a qualidade da argumentacdo € o mais importante e

enriquecedor no processo de ensino-aprendizagem.

3.2.7. Aprendizagem Baseada em Jogos e “Gamificagao”

O uso de jogos como um método para fomentar a aprendizagem tem raizes
gue remontam a Grécia Antiga, com Platdo e Aristoteles. No entanto, foi somente no
século XX que o uso sistematico dos jogos se popularizou no ambiente educacional.
Essa difuséo foi largamente influenciada pelos trabalhos de Jean Piaget (1936) e,
especialmente, de Vygotsky (1991), que relacionam o desenvolvimento intelectual
com a interacéo social promovida pela experiéncia ludica (SENAC, 2018).

Através dos jogos, os alunos sdo estimulados a enfrentar desafios, testar seus
limites, superar etapas, resolver problemas, criar hipoteses, competir e cooperar,
seguindo as regras estabelecidas para atingir seus objetivos, seja individualmente ou

em grupos. Portanto:

Nesse sentido, a Aprendizagem Baseada em Jogos (Games Based Learning
— GBL) trata-se de uma abordagem que utiliza os jogos, em sua perspectiva
lidica, em atividades com finalidades educacionais. Nessa metodologia, o
docente pode utilizar jogos educativos nos formatos digitais ou fisicos, ou até
mesmo criar seus proprios jogos. Pode, também, em uma perspectiva mais
atual, desenvolver jogos baseados nos elementos e nas dindmicas dos
videogames, nos quais a agdo se desenvolve sob um enredo e uma narrativa,
com desafios e niveis de dificuldade e progresséo. H4, portanto, diversas
formas de apropriac@o dos jogos em contextos pedagégicos. (SENAC, 2018,
p.28).

Por todas essas possibilidades oferecidas pela Aprendizagem Baseada em
Jogos, destaca-se que essa metodologia ativa vem ganhando cada vez mais espaco
nas praticas educativas contemporaneas. Segundo Lopes (2018, p.27), a

Aprendizagem Baseada em Jogos e Gamificagcdo é uma metodologia que “utiliza jogos

com o objetivo de propiciar um ambiente de aprendizagem divertido e desafiador”.
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A Aprendizagem Baseada em Jogos e Gamificacdo apresenta diversas
vantagens para o processo de ensino-aprendizagem, tais como o aumento do
engajamento dos alunos, o estimulo a criatividade, a promocédo da colaboracao entre
os estudantes e a melhoria da retencédo do conhecimento. (TORI et al., 2019). Além
disso, essa metodologia pode ser utilizada em diferentes areas do conhecimento, tais
como a educacédo formal, a educacédo corporativa e a educacao informal (KAPP,

2012). Cabe destacar que:

Na “gamificagao”, que consiste em trazer para o universo da sala de aula a
dindmica, a mecanica e 0os componentes estruturais dos jogos digitais, 0s
participantes definem o enredo, sob o qual se desenrola o fio condutor do
jogo, a representacao dos personagens, as formas de feedback imediato, os
sistemas de recompensas, a competicdo e a cooperacdo entre 0s
participantes e os objetivos a serem cumpridos em niveis crescentes de
dificuldades. Todos esses elementos devem ser organizados sob regras
claras, com previsdo das possibilidades de tentativa e erro, interatividade e
interacdo entre os alunos. Esses pontos sdo tratados a seguir em uma
proposta de sequéncia didatica da “gamificagdo”. (SENAC, 2018, p.29).

No entanto, € importante destacar que a aplicacdo da Aprendizagem Baseada
em Jogos e Gamificagdo deve ser feita de forma cuidadosa e planejada, levando em
consideracdo as caracteristicas dos alunos, os objetivos de aprendizagem e as
possibilidades tecnoldgicas disponiveis. (FONSECA, 2017). Também é fundamental
gue os docentes tenham um papel ativo no processo de aprendizagem, atuando como
mediadores e facilitadores do conhecimento (ALVES, 2016).

Para o Senac (2018, p.30), € imprescindivel considerar os seguintes aspectos

da “gamificagcao” em situagcdes de aprendizagem:

Enredo: € o fio condutor da narrativa do jogo; regras: sédo a forma como o
jogador, ou grupos de jogadores, devem se portar ao longo do jogo; feedback:
para cada atividade, o jogador deve receber uma pontuagédo que indica seu
score no jogo. Além do aspecto quantitativo da pontuacao, o docente pode
elaborar o acompanhamento qualitativo do desempenho do aluno, de forma
a identificar avancos e dificuldades, bem como auxiliar o processo de
aprendizagem no decorrer das atividades; e niveis de dificuldade: os
jogadores também sado estimulados a melhorar seu desempenho diante de
um jogo com diversos niveis de dificuldades.

Complementando os aspectos supracitados, € importante seguir a sequéncia

didatica de “gamificagao” sugerida pelo Senac (2018), conforme Figura 7.
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Figura 7 - Sequéncia didatica (Gamificacéo)

CQual o limite de atuacic dos

icil jogo?
participantes no jogo O que & preciso fazer
O gue os alunos podem fazer? -

para ganhar o jogo?

Definir regras,

. . niveis e desafios )
Quiais sd0 os niveis e desafios a Cumprir os

cumprir em cada nivel? . desafios

o1

O gue ndo podem?

03

Construir
O cenario e o
enredo do jog

Quial & o objetivo do jogo?

Onde, quande, Ccomo & com guem Avaliar os Q que aconteceu nesse jogo?

se desenvolve a acao do jogo? 04 resultados 0 que desenvolvemos?
0 gue acontece nesse jogo?.

Fonte: o autor, 2023.

De acordo com a Figura 7, o sequenciamento didatico da gamificacdo
apresenta 4 fases. Inicialmente, busca-se construiu o cenario e o enredo do jogo. Para
isso, € importante definir o objetivo, onde, quando, como e com quem se desenvolvera
a acdo do jogo. Em seguida, trata-se da definicdo das regras, niveis e desafios,
destacando os limites de atuacdo dos participantes, isto é, o que os alunos podem
fazer, o que ndo podem fazer e quais sé@o os niveis de desafios a cumprir em cada
nivel. Na terceira fase, os alunos devem cumprir os desafios. Isso implica em saber o
que fazer para ganhar o jogo. Por ultimo, é importante avaliar os resultados
alcancados pelos alunos, destacando o que aconteceu no jogo e o0 que foi
desenvolvido.

Em sintese, a Aprendizagem Baseada em Jogos e Gamificacdo apresenta
grande potencial para a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem. No
entanto, é preciso que seja utilizada de forma consciente e planejada, levando em
consideracdo as necessidades e caracteristicas dos alunos, bem como 0s objetivos
de aprendizagem a serem alcancados para que ocorra o desenvolvimento de

competéncias.
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3.2.8. Aprendizagem Baseada em Projetos

A metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos enfatiza o
desenvolvimento de habilidades por meio de interacbes sociais e compartilhamento
de conhecimento, a partir de um desafio relevante no contexto da area de atuacao.
Isso possibilita que os alunos trabalhem em conjunto para solucionar o problema,
aprendendo uns com os outros e aplicando conhecimentos, habilidades, valores e

atitudes. De acordo com Senac (2018, p.33):

No final da década de 1960, especialmente na Europa, os projetos emergiram
nas universidades como alternativa aos formatos tradicionais de conferéncias
e seminarios. Eles passaram a ser vistos como forma de aprendizagem por
meio da investigacdo, sendo promovidos por sua relevancia préatica e pelo
seu carater interdisciplinar e social. A ideia do projeto se espalhou
rapidamente para as escolas em todo o mundo.

Essa metodologia tem ganhado destaque no campo da educacao nos ultimos
anos, como uma forma de engajar os alunos em um processo de aprendizagem
significativo e desafiador. Segundo Santos e Loureiro (2019, p.43), a Aprendizagem
Baseada em Projetos "tem como principio o desenvolvimento de competéncias por
meio de interacdes sociais e partilha de conhecimento a partir de um desafio gerado
no contexto da ocupacao”.

Nesse sentido, trata-se de uma abordagem pedagdgica que proporciona aos
estudantes a oportunidade de trabalhar em conjunto, aplicando conhecimentos
tedricos em situagdes reais e mobilizando habilidades e valores. Para Harri-Augstein
e Thomas (1991, p.12), a Aprendizagem Baseada em Projetos "estimula a motivagao
e 0 comprometimento do aluno com a aprendizagem, a medida que ele se envolve em
um processo de descoberta, investigacao e solugao de problemas”.

Além disso, essa metodologia € capaz de desenvolver habilidades
socioemocionais nos alunos, como a capacidade de trabalhar em equipe, de resolver
conflitos e de tomar decis6es em grupo. Conforme Blumenfeld, Marx e Soloway (1992,
p.368), a Aprendizagem Baseada em Projetos "proporciona aos alunos a
oportunidade de desenvolver habilidades de pensamento critico, de comunicacao, de
colaboragao e de tomada de decisao”.

Salienta-se que a Aprendizagem Baseada em Projetos deve ser planejada de
forma cuidadosa e estruturada, com objetivos claros e desafios relevantes para os

alunos. Conforme Buck Institute for Education (2018), a Metodologia de Aprendizagem
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Baseada em Projetos deve envolver seis elementos essenciais: desafio significativo,
guestao orientadora, colaboracao, autonomia, revisao e reflexdo e produto de entrega
final.

A criagao de um projeto comega com a escolha de um assunto, a identificacao
de obstaculos a serem enfrentados e a elaboracdo e implementacédo de planos para
atingir os objetivos estabelecidos. O professor deve levar em conta 0s seguintes

aspectos para isso:

Conteudo significativo: para definicdo do tema, deve-se verificar se 0 assunto
€ relevante para os alunos; perguntas instigantes: devem apresentar
complexidade adequada ao nivel de formacédo dos alunos e mobilizar o grupo
para a investigacdo, de forma a apresentar diferentes possibilidades de
solucdo; pesquisa e inovagcdo: a pesquisa € fundamental para o
desenvolvimento de um projeto; avaliacdo formativa: a avaliacdo é
predominantemente formativa ou processual, pois permite analisar o contexto
de cada etapa para direcionar as acgles, refletindo sobre a mesma na
perspectiva da reconstrucdo da acdo; e valorizacdo do processo: a
apresentacéo do produto é importante para estimular os alunos a alcancar os
melhores resultados e encerrar o ciclo de aprendizagem. (SENAC, 2018, p.
33-34).

Considerando os aspectos acima mencionados, é salutar observar a sequéncia

didatica da ABP sugerida por Senac (2018), conforme a Figura 8

Figura 8 - Sequéncia didatica (ABP)

Quiais informagdes contribuem para
o desenvolvimento do projeto?

Quando, quem, onde & como serdo

02
Planejar as

realizadas as acoes para resolucdo o

do projeto?

0s resultados esperados estio sendo
atingidos?

E preciso replanejar?

0 que & o projeto?
Quais sdo0 os desafios a serem cumpridos?
Quais sdo os objetivos e a justificativa para a
realizacdo do projeto?

O que se espera de resultados com o projeto? 0Os desafios foram cumpridos?

Os objefivos foram alcancados?
0 que funcionou e o que ndo funcionou?

0 gue aprendemos com esse projeto?

Fonte: o autor, 2023.

Conforme apresentado na Figura 8, a Aprendizagem Baseada em Projeto
dispde de um sequenciamento didatico em 05 fases. A primeira fase consiste na
definicdo do escopo do projeto, os desafios a serem cumpridos, 0s objetivos,

justificativa e os resultados esperados com a realizagcdo do projeto. Em seguida,
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empreende-se o planejamento das etapas do projeto, destacando: quando, quem,
onde e como serdo realizadas as acoes do projeto. Depois vai para a execucao das
acoes planejadas (previstas), com destaque para as informacgdes que contribuem com
o projeto. Na quarta fase, busca-se monitorar o desenvolvimento do projeto para medir
se os resultados estdo sendo alcancados e, caso contrario, avalia-se a necessidade
de replanejar acdes e/ou etapas do projeto. Por ultimo, apresenta-se os resultados,
enfatizando o cumprimento dos desafios e dos objetivos. Nesta fase é importante
verificar o que funcionou, os pontos de melhoria e 0 que se aprendeu com o

desenvolvimento do projeto.



95

4 CAPITULO IV - METODOLOGIA DA PESQUISA
4.1 ESTUDO DE CASO

A pesquisa qualitativa é uma abordagem metodolégica amplamente utilizada
para explorar e compreender fendmenos complexos dentro de um contexto especifico.
Um dos métodos mais comuns dentro da pesquisa qualitativa € o estudo de caso, que
permite uma analise aprofundada e detalhada de um Unico caso ou de um numero
limitado de casos, dependendo do recorte cientifico estabelecido pelo pesquisador.

Nessa direcao, Matos e Pedro (2011) apresentam a ideia de que o estudo de
caso, como método de pesquisa, oferece uma metodologia de investigacao flexivel,
permitindo a abordagem de diversas perspectivas durante o processo. E uma forma
organizada e aprofundada de analisar um fendmeno especifico, fornecendo uma
compreensdo mais completa e detalhada do tema em questdo. Através do estudo de
caso, € possivel explorar complexidades e contextos singulares, proporcionando
insights valiosos que podem ser aplicados em varias areas do conhecimento. Ao
considerar o estudo de caso como uma abordagem de pesquisa, valoriza-se a riqueza
de informacdes obtidas e a possibilidade de extrair conclusfes solidas que embasem
novas descobertas e melhorias em diversas areas de estudo.

De acordo com a Ludke e André (2012, p.17), o estudo de caso € o estudo de
um caso simples ou especifico, “bem delimitado, devendo ter seus contornos
claramente definidos no desenrolar do estudo. O caso pode ser similar a outros, mas
€ ao mesmo tempo distinto, pois tem um interesse préprio, singular’. Os autores
complementam que tal interesse incide naquilo que o estudo de caso tem de particular,
mesmo que no futuro fiqguem evidentes certas semelhangas com outros casos.

No caso da presente pesquisa, o interesse singular € concernente aos impactos
das metodologias ativas por meio das tecnologias digitais na formacéo docente, com
foco na educacédo profissional ofertada pelo Senac Acre no contexto do Modelo
Pedagogico Senac, implementado a partir de 2015, em ambito nacional.

De acordo com Yin (2018, p.25), o estudo de caso é "uma investigacdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo séo claramente

evidentes".
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Dessa forma, o estudo de caso oferece uma oportunidade de examinar um
fendbmeno em profundidade, levando em consideracdo as multiplas variaveis e
interacBes presentes no contexto. E um método particularmente util quando o
pesquisador busca explorar relagdes complexas e processos dinamicos que ocorrem
em ambientes naturais.

Para realcar as contribuicbes tedricas mencionadas acima, segundo Stake
(1995, p.3), "o estudo de caso é a abordagem preferida quando se buscam respostas
a questdes do tipo '‘como?' e 'por qué?', quando o pesquisador tem pouco controle
sobre eventos e quando o foco € em fenbmenos contemporaneos dentro de um
contexto da vida real".

Assim sendo, ao realizar um estudo de caso, o0 pesquisador coleta dados de
vérias fontes, como entrevistas, observac¢des, documentos e artefatos, para obter uma
compreensao abrangente do fendmeno em estudo. A analise dos dados é geralmente
baseada em interpretacdes e padrdes identificados pelo pesquisador, em vez de
medidas quantitativas. “Ao desenvolver o estudo de caso, o pesquisador recorre a
uma variedade de dados, coletados em diferentes momentos, em situagdes variadas
e com uma variedade de tipos de informagdes”. (LUDKE; ANDRE (2012, p.19).

Guba e Lincoln (1994, p.105) afirmam que "a pesquisa qualitativa tem como
objetivo principal compreender o significado que os participantes atribuem as suas
experiéncias e realidades". O estudo de caso, dentro dessa perspectiva, permite que
0 pesquisador mergulhe profundamente no mundo dos participantes e explore suas
perspectivas, motivagdes e processos.

Embora o estudo de caso seja um método valioso na pesquisa qualitativa, é
importante reconhecer suas limitagoes. Stake (1995, p.6) observa que "o estudo de
caso pode ser influenciado por interpretacdes pessoais do pesquisador, o que pode
levar a uma andlise enviesada". Além disso, devido a sua natureza exploratoria, 0s
resultados de um estudo de caso podem néo ser generalizaveis para outros contextos.

Ainda de acordo com Ludke e André (2012) é importante o pesquisar se atentar
para as trés fases do desenvolvimento do estudo de caso: i) aberta ou exploratoria,
gue consiste no exame inicial da literatura pertinente, observacdes e depoimentos de
especialistas; ii) delimitagcdo do estudo, que é concernente a coleta sistemética de
informacdes através de instrumentos estruturados; e iii) analise sistematica e
elaboracédo do relatério, que diz respeito a organizacdo das informacdes, analise e

disponibilidades de tais informacdes aos participantes da pesquisa.
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Portanto, a pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso, oferece uma
abordagem rica e detalhada para explorar e compreender fenbmenos complexos em
seus contextos naturais. Ao adotar essa abordagem, o pesquisador pode obter
insights valiosos sobre as perspectivas, experiéncias e processos dos participantes

envolvidos.

4.2 PERSPECTIVA E ABORDAGEM

A perspectiva assumida nesta tese sobre os impactos das metodologias ativas
por meio das tecnologias digitais na formacao de docentes atuantes na educacgao
profissional ofertada pelo Senac Acre, caracteriza-se pela abordagem qualitativa de
natureza exploratoria, do tipo estudo de caso.

Nesse sentido, destaca-se que uma das principais caracteristicas do estudo de
caso é sua perspectiva holistica, que busca entender o fendmeno em sua totalidade,
levando em consideracao as multiplas variaveis e interacées presentes no contexto.
Diferentemente de abordagens mais quantitativas, que buscam generalizar
resultados, o estudo de caso prioriza a compreensao profunda e contextualizada do

fendmeno em questao.

4.3 CAMINHO METODOLOGICO

O caminho metodoldgico percorrido neste trabalho se pautou na abordagem
qualitativa de natureza exploratéria, do tipo estudo de caso, conforme proposto por
Yin (2015, p.17), pois em seu escopo trata-se de uma investigacdo empirica que
‘investiga um fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu
contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto puderem né&o ser claramente evidentes”.

Um estudo de caso também apresenta caracteristicas relevantes, pois:

enfrenta a situacéo tecnicamente diferenciada em que existirdo muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado conta com
multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir de maneira
triangular, e como outro resultado beneficia-se do desenvolvimento anterior
das proposicdes tedricas para orientar a coleta e a analise de dados. (YIN,
2015, p.2).
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Corroborando com essa perspectiva, de acordo com Gil (2008, p.57), o estudo
de caso é caracterizado pelo “estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”.

Nesse sentido, o estudo de caso proposto busca investigar os impactos das
metodologias ativas por meio das tecnologias digitais na formacgéo de docentes no
Senac Acre. Nesse percurso de investigacao, as multiplas fontes de evidéncia serao
imprescindiveis para a elucidacao do problema investigado.

Na perspectiva de Yin (2015), a investigacdo de estudo de caso deve
contemplar cinco (5) componentes especialmente importantes no que concerne ao
caminho metodologico:

) Questbes do estudo de caso;

1)) Proposicdes, se houver;

iii) Unidade(s) de analise;

iv) l6gica que une os dados as proposicoes; e

V) critérios para a interpretar as constatacoes.

O primeiro componente (questfes de estudo) resulta na indicacdo do método
de pesquisa mais relevante a ser usado. Essa premissa foi considerada no ato da
definicdo da questdo de estudo estabelecida nesta tese acerca dos impactos das
metodologias ativas por meio das tecnologias digitais na formacdo docente na
educacao profissional ofertada pelo Senac Acre.

O segundo componente (proposi¢cdes, se houver) indica que cada proposi¢cao
“dirige a atengao para algo que deve ser examinado dentro do escopo do estudo”
(YIN, 2015, p.32). Esse componente permite a percepgao e clareza da proposicao
estabelecida o método escolhido (estudo de caso) e o0 objeto de pesquisa (impactos
das metodologias ativas por meio das tecnologias digitais na formacédo docente na
educacao profissional ofertada pelo Senac Acre).

O terceiro componente (unidade de analise) esta ligado ao problema
fundamental de definir o “caso” a ser investigado. E importante “considerar pelo menos
dois passos diferentes: definir o caso e delimitar o caso” (YIN, 2015, p.33). Assim
sendo, considera-se que este componente também ja esta contemplado com a
definicio e delimitacdo do problema de pesquisa apresentado no item
problematizag&o deste documento.

O penultimo componente (vinculagdo dos dados as proposigdes) “tem sido

cada vez mais bem desenvolvido na realizacao da pesquisa de estudo de caso” (YIN,
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2015, p.37). Este componente indica previamente os passos da andlise de dados do
estudo proposto.

E no dltimo componente (critérios para a interpretar as constatacdes), o
pesquisador é desafiado a “encontrar outras maneiras de pensar” (YIN, 2015, p.38)
sobre critérios de interpretacdo dos dados quanto se tratar de constatacdes
qualitativas, que é o foco deste trabalho.

E importante, também, a dedicac&o aos procedimentos formais e explicitos ao
realizar a pesquisa. Pois a cobertura dos componentes acima forga, efetivamente, a
iniciar o construto de uma teoria preliminar ou proposi¢des tedricas de suporte estudo
proposto. De acordo com Yin (2015, p.39) “esse papel do desenvolvimento da teoria,
anterior a conducdo de qualquer coleta de dados, € um ponto da diferenca entre a
pesquisa de estudo de caso e os métodos qualitativos relacionados”.

A coleta dos dados que evidenciaram o0 estudo de caso proposto nesta
pesquisa utilizou-se das seguintes fontes:

I.  Documentacdo - consiste na consulta e utilizacdo de documentos
pertinentes ao objeto de estudo (formacao pedagogica de docentes da
educacédo profissional do Senac Acre) e que permeiam a historia da
instituicAo campo de pesquisa (Senac) - documentos normativos do
Senac, Projeto Politico Pedagodgico, Regimento Escolar, documentos
normativos da educacao profissional, documentos do MPS, projetos de
investimento em formacao, Planejamento Estratégico, Plano de Acgéo
Anual, Relatérios anuais de gestéo, dentre outros.

Nesse ensejo:

Devido ao seu valor global, os documentos desempenham um papel explicito
em qualquer coleta de dados na realizagao da pesquisa de estudo de caso.
As buscas sistematicas de documentos relevantes sdo importantes em
gualquer plano de coleta de dados. (YIN, 2015, p.111).

ii. registros em arquivo — refere-se a utilizagéo de arquivos institucionais do
Senac que permitiram captar informacdes relevantes e que subsidiaram
a analise das evidéncias coletadas através de outras fontes (registros de
servigos, registros organizacionais, dados de levantamentos
produzidos). “Quando a evidéncia de arquivo for considerada relevante,
0 pesquisador deve ter o cuidado de confirmar as condi¢des sob as quais

ela foi produzida, assim como a sua exatidao”. (Yin, 2015, p.113);
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iii. questionario como instrumento do levantamento - refere-se a
estruturacdo e aplicacdo de um questionario eletrénico, composto por
perguntas abertas (escala Likert) e fechadas com os seguintes
participantes da pesquisa: 02 Diretores de Educacao Profissional; 01
Gerente de Desenvolvimento e Tecnologia Educacional; 05 gestores de
Unidades Operativas, 05 Supervisores Educacionais e 16 Docentes
(cerca de 30% do quantitativo total de orientadores do quadro efetivo da
Instituicdo), totalizando 28 participantes do Departamento Regional do
Acre e 01 participante do Departamento Nacional do Senac.

Acerca do ultimo topico (questionario), destaca-se que o instrumento utilizado
na coleta de dados junto aos respondentes foi cuidadosamente estruturado pelo
pesquisador, validado com sua orientadora académica e aprovado pelo Comité de
Etica e Pesquisa da instituicdo responsavel pelo Programa de Pos-Graduagdo em
Educacao do qual o pesquisador pertencia.

Conforme previsto no escopo da aprovacéao do projeto de pesquisa que originou
esta tese de doutoramento, o respondente teve a liberdade para aceitar ou desistir, a
qualquer momento, de responder o questionario. Yin (2015, p. 92) destaca que

O sujeito, restrito ética e fisicamente, deve obedecer as instru¢bes do
pesquisador, que prescreve cuidadosamente o comportamento desejado. Da
mesma forma, o respondente ao questionario do levantamento ndo pode se
desviar (muito) da agenda estabelecida pelas questdes. Portanto, o
comportamento do respondente também fica restrito pelas regras béasicas do
pesquisador. Naturalmente, o sujeito ou respondente que ndo desejar seguir
0 comportamento prescrito pode desistir livremente do experimento ou do
levantamento.

A premissa da liberdade dos respondentes da pesquisa, conforme mencionado
pelo autor citado acima, prevaleceu durante a aplicacdo dos questiondrios, nado
havendo nenhuma desisténcia por discordancia do teor do contetdo do instrumento.
Assim, o levantamento através de questionarios foi a principal fonte de doados da
presente pesquisa. Para Yin (2015, p.107), “cada fonte esta associada com uma série
de dados ou evidéncias”. A utilizacdo dessas fontes permitiu o alcance dos resultados
da pesquisa.

A estratégia de analise de dados qualitativos contempla o uso de ferramentas
auxiliadas pelo computador, especialmente a utilizacdo do Excel. A orientacdo sobre
habilidades e técnicas de codificacdo foi essencial nesse percurso, conforme
explicitado por Yin (2015, p.138):
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Essencialmente, as ferramentas e a orientacdo podem ajuda-lo a codificar e
categorizar grandes quantidades de dados. Esses dados, quando tomam a
forma de texto narrativo, podem ter sido coletados em entrevistas abertas ou
de grandes volumes de material escrito, como documentos e artigos de
jornais.

O processo de sistematizacdo e manipulacdo dos dados seguiu o caminho

metodoldgico orientado por Yin (2015), o que prevé um sequenciamento didatico, que

inclui os seguintes topicos:

)

temporal.

colocar a informacéo em séries diferentes;

fazer uma matriz de categorias e colocar a evidéncia nessas categorias;
criar modos de apresentacédo dos dados — fluxogramas e outros graficos —
para o exame dos dados;

tabular a frequéncia dos diferentes eventos; e

colocar a informacéo em ordem cronoldgica ou usar algum outro esquema

Nessa direcdo, utilizou-se a técnica de analise de contedudo, em sua

modalidade de andlise tematica, que por sua vez ocorreu em trés fases adotadas

neste trabalho:

1) Pré-analise: organizacé@o do que vai ser analisado; exploracdo do material
por meio de varias leituras; também & chamada de ‘“leitura flutuante”. 2)
Exploragéo do material: € 0 momento em que se codifica 0 material; primeiro,
faz-se um recorte do texto; apds, escolhem-se regras de contagem; e, por
ultimo, classificam-se e agregam-se os dados, organizando-os em categorias
tedricas ou empiricas. 3) Tratamento dos resultados: nesta fase, trabalham-
se os dados brutos, permitindo destaque para as informacgfes obtidas, as
quais serdo interpretadas a luz do quadro. (MINAYO, 2007, p.36).

Para a determinacdo do corpus de andlise foram consideradas todos dados

coletados a partir da aplicacéo do total de vinte e nove (29) questionarios, conforme

mencionando no topico anterior, uma vez que todos sdo considerados potenciais,

“adequados enquanto fonte de informacédo, de modo a corresponderem ao objetivo
que suscita a analise”. (BARDIN, 1979, p.98).

4.1.CAMPO DE PESQUISA

A instituicdo campo de pesquisa, o Servico Nacional de Aprendizagem

Comercial (Senac) - Departamento Regional do Acre, esta localizada no estado do

Acre, com sede administrativa na capital Rio Branco. O Acre tem cerca de 164.000
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kmz2, 22 municipios organizados em cinco regionais, sendo elas: Alto Acre, Baixo Acre,

Purus, Tarauaca-Envira e Jurua, conforme demonstrado na Figura 9.

Figura 9 - Estado do Acre — regionais geograficas
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Fonte: o autor, 2023.

Dados do IBGE (2021) apontam que o estado do Acre tem 906.876 habitantes,
sendo que a capital (Rio Branco) detém 46% desse total, com cerca de 420.000
habitantes. Com isso, o Acre é o 25° estado da federag&o do Brasil em quantitativo
populacional, quando comparado dentre 0os 26 estados e o Distrito Federal,
apresentando uma densidade demografica de 4,47 habitantes/ kmz.

De acordo com IBGE (2020), se tratando de economia, o Acre apresenta o 26°
menor Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, com R$ 16.476 bi, ficando a frente
apenas do estado de Roraima, que registrou R$ 16.024 bi em 2020. A formacado do
PIB do Acre é composta pelos macros setores produtivos da agropecuaria (70,90%),
industria (22,50%) e servicos (6,60%).

Geograficamente, o Acre esta posicionado na fronteira comercial com o Peru e
a Bolivia, conforme apresentado na Figura 10. Essa proximidade geografica apresenta
potencial de exportacdo para produtos dos trés paises, oferecendo oportunidades

para todos.
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Figura 10 - Posi¢éo geogréfica do Acre em relagdo aos paises vizinhos
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Fonte: IBGE, 2021.

O Senac Acre esta inserido neste contexto regional, atuando em acdes
educativas voltadas ao publico do Sistema Comércio e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social a partir, principalmente, do Programa Senac de Gratuidade
(PSG), que atendeu, em 2022, mais de 34 mil pessoas no Estado, em 21 dos 22
municipios, sendo 16,9 mil pessoas semente com acdo educacional, incluindo
formacéo em nivel técnico e de Formacé&o Inicial e Continuada. Dessas, cerca de 68%
foram comtempladas pelo PSG. (SENAC, 2022).

A atuacdo do Senac € pautada pelos capitais humano, intelectual,
infraestrutura, sustentabilidade, relacionamento e financeiro, articulados com as
seguintes perspectivas: aprendizado e crescimento, processos internos, clientes

sociedade e financeira, conforme mostra a Figura 11.
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Figura 11 - Capitais da instituicdo campo de pesquisa
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Os resultados alcancados séo impulsionados pelos objetivos estratégicos da
instituicdo, previstos em cada perspectiva apresentada na Figura 11.

Considerando as peculiaridades das regionais em relagdo a populagédo e a
economia do Estado do Acre, como ja mencionado anteriormente, 0 Senac Acre esta
posicionado com cinco unidades operativas nas regionais Alto Acre, Baixo Acre,
Tarauaca-Envira e Jurua, sendo que na regional Baixo Acre sdo duas unidades
operativas instaladas no municipio de Rio Branco. A Unica regional que ainda ndo tem
unidade do Senac é a do Purus, mas faz parte do plano de expansao institucional para

0S proximos anos, conforme Figura 12.
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Figura 12 - Disposi¢éo geogréfica das Unidade Operativas do Senac Acre
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Fonte: o autor, 2023.

Além das estruturas fisicas das unidades operativas, o0 Senac Acre também
conta com unidades moveis (carretas equipadas), que percorrem 0S municipios
ofertando cursos em suas especialidades e a unidade administrativa, que também se

localiza na capital. (Figura 13).

Figura 13 - Unidades da instituicdo campo de pesquisa
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Fonte: Senac, 2022.

Com toda essa capilaridade do Senac Acre, acredita-se que a instituicao
necessita contar com frentes de atuacdo bem estruturadas, compostas por equipes
técnico-pedagdgicas qualificadas para atuacao na area fim com o intuito de zelar pelo
nivel de qualidade exigido na oferta de educacéo profissional. Para isso, 0 Senac Acre
conta nas estruturas das suas unidades operativas com gestores/ gerentes,
supervisores educacionais (com formacédo em pedagogia) e com os docentes, cuja
nomenclatura no Regional € orientador educacional. Os docentes sdo contratados em
regime celetista (horista) ou prestador de servigos (extraquadro).
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De acordo com dados divulgados pelo Senac (2022), o publico atendido pelo
Senac Acre € predominantemente feminino, representando 69,1% dos matriculados.
Além disso, a maioria possui ensino médio completo, correspondendo a 54,5% dos
alunos. Outro dado relevante é que 69,8% dos estudantes do Senac Acre sao
provenientes de escolas publicas (vide Figura 14), o que demonstra o papel da
instituicdo em democratizar o acesso a educacédo profissional para a populacédo de

baixa renda e com menor acesso a oportunidades educacionais.

Figura 14 - Perfil sociodemografico do publico da instituicdo campo de pesquisa (2022)
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Fonte: Senac, 2022.

A idade média dos alunos do Senac Acre (30 anos), conforme apresentado
acima, indica que a instituicdo atende tanto jovens em busca de sua primeira
qualificacéo profissional, quanto pessoas que buscam se reinventar profissionalmente
e se atualizar em suas areas de atuacao. Além disso, o indice de matriculados que
sdo empregados com carteira assinada (42,9%), reforca a importancia da instituicao
em oferecer cursos que atendam as necessidades do mercado de trabalho local e
colaborem para a empregabilidade e qualificacdo da mao de obra junto as empresas
do comércio de bens, servicos e turismo, contribuindo para o desenvolvimento

profissional e socioeconémico da regiéo.
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Para o atendimento do publico-alvo do Senac Acre em 2022 foram executados
mais de 80 titulos de educacéao profissional, distribuidos nos 21 municipios atendidos,
em diversos segmentos, como saude, beleza, gestdo, comércio, tecnologia da

informacgé&o, dentre outros conforme pode ser visualizado na Figura 15.

Figura 15 - Segmentos de atuacéo da instituicido campo de pesquisa (2022)
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Fonte: Senac, 2022.

Para a realizacdo desta pesquisa foram considerados como participantes
chaves: gestores de unidades operativas, supervisores educacionais, docentes do
quadro da instituicAo campo (celetistas) e diretores de educacdo. Para isso, a
instituicdo de ensino (PUCPR) obteve autorizagdo formal do Senac Acre para a
realizacdo do referido estudo pelo doutorando, bem como contou com a aprovacao do
projeto de pesquisa no Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da PUCPR.

A escolha da instituicdo campo pelos pesquisadores (doutorando e orientadora)
justifica-se pela sua importancia no contexto regional, se tratando de oferta de
educacao profissional, e pela organizagao curricular, com modelo pedagdgico proprio,

de abrangéncia nacional, com implementacdo no Acre a partir de 2015.
4.2.COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada de acordo com a proposta apresentada no

projeto de pesquisa, aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da PUCPR através
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da Plataforma Brasil, sob n° CAAE 65253722.5.0000.0020, em parecer
consubstanciado n°. 5.929.010, de 07 de marco de 2023.

Conforme previsto no projeto de pesquisa foram elaborados trés questionarios,
em Apéndice, para coleta de dados sobre os temas tecnologias digitais e
metodologias ativas, sendo destinados em trés grupos: i) orientadores educacionais
(docentes); ii) gestores de unidades operativas e supervisores educacionais; e iii)
diretores de educacéo profissional (regional e nacional) e gerente de desenvolvimento
e tecnologia educacional (regional).

O pesquisador realizou contato prévio com os participantes, via WhatsApp, e
encaminhou, por e-mail individualizado, o texto com as orientacdes, link de acesso ao
guestionario de pesquisa e 0S seguintes anexos: autorizacdo do Senac Acre para
realizacdo da pesquisa como instituicdo campo, copia do parecer consubstanciado do
CEP da PUCPR e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

As questbes contidas no questionario aplicado aos docentes, gestores de
unidades operativas e supervisores foram organizadas em quatro secdes apos o
termo de aceite (TCLE). A primeira segéo tratou da identificagdo do participante,
contemplando sexo, formacdo académica, tempo de trabalho no Senac, unidade
operativa que atua e dedicac¢do a instituicdo. A segunda abordou sobre a importancia
das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC) e como elas tém
auxiliado as praticas pedagogicas inovadoras no contexto da sala de aula no Regional
Acre. Na terceira secéo, o0 questionario foi direcionado para as metodologias ativas,
abordando que as praticas educativas que visam proporcionar experiéncias de
aprendizagem significativas e transformadoras para o desenvolvimento das
competéncias. A Ultima sec¢do levantou a percepcao dos participantes em relacao aos
aspectos inerentes ao Modelo Pedagogico Senac (MPS).

O questionario aplicado a Diretoria de Educacédo Profissional (Regional e
Nacional) foi estruturado com questdes mais estratégicas sobre a importancia das
metodologias ativas por meio tecnologias digitais no contexto do Modelo Pedagogico
Senac, destacando a percepcéo dos participantes em relagcdo aos impactos gerados
na formacéo e atuacdo docente na oferta de educacéao profissional na instituicao.

Apbés o envio dos questionarios, o pesquisador (doutorando) realizou o
acompanhamento das respostas, fazendo a checagem de recebimento,
redirecionando as mensagens de e-mail, quando necessarios, e conferindo o

recebimento das respostas através do painel do Microsoft Forms. Todos os dados
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foram baixados do Microsoft Forms e salvos em PDF e em Excel em pasta especifica
para garantir a seguranca da informacédo e facilitar a analise de dados no proximo

capitulo deste trabalho.
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5 CAPITULO V - RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo apresenta os resultados e as discussées decorrentes da
presente pesquisa acerca dos impactos das metodologias ativas, por meio das
tecnologias digitais, no contexto da educacéo profissional do Senac Acre, com foco
na formacao docente e a utilizacado dessas metodologias e tecnologias pelos docentes
do Senac Acre. O estudo teve como objetivo investigar o uso dessas abordagens
inovadoras, bem como compreender sua influéncia na pratica pedagdgica e no
desempenho dos docentes do Senac Acre.

Durante o processo de coleta de dados foram exploradas as percepcdes dos
participantes sobre as mudancas observadas nas praticas pedagogicas dos docentes,
alinhadas as percepcdes dos gestores e supervisores educacionais das unidades
operativas do Senac Acre. Além disso, foram analisadas as possiveis barreiras e
desafios enfrentados pelos docentes ao adotar tais abordagens. A pesquisa contou
ainda com a percepcao de gestores das politicas de educacéo profissional do Senac
em nivel de diretorias (regional e nacional).

Os resultados obtidos foram analisados e discutidos com base nas respostas
dos participantes, permitindo uma compreensdo aprofundada do estudo de caso
acerca dos impactos das metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, na
formacdo de docentes no contexto educacional do Senac Acre, assim como as
implicacdes praticas dessas descobertas para o aprimoramento do processo de
ensino-aprendizagem.

Um dos quesitos essenciais a ser considerado nesta analise e discussao dos
dados levantados refere-se a experiéncia e vivéncia do pesquisador na Instituicao
campo de pesquisa. Desde 2014, quando foi contratado como supervisor pedagogico,
ja atuou também como gestor de unidade operativa, coordenador de programas
sociais e projetos estratégicos e atualmente trabalha como assessor de planejamento

e orcamento na institui¢cao.

5.1 ANALISE DE DADOS

A coleta de dados da pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2023, por
meio de questionarios eletrénicos, via Microsoft Forms, aplicados com 16 orientadores

educacionais (docentes) e 10 gestores e supervisores educacionais das cinco
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unidades operativas do Senac Acre. Conforme ilustra a Figura 16, também
participaram como respondentes da pesquisa 02 diretores de educacao profissional e
01 gerente de desenvolvimento educacional e tecnolégico da area finalistica
(educacional) do Senac. Esses profissionais foram selecionados de acordo com o
nivel de envolvimento que exercem sobre a implementacdo do Modelo Pedagdgico
Senac, em que circundam a utilizacdo das metodologias ativas com apoio das

tecnologias digitais no ambiente educacional.

Figura 16 - Grupos de participantes da pesquisa (respondentes)

Os docentes,
chamados
oficialmente no Senac
16 Docentes Acre de orientadores
=(EEECaEEm- educacionais, atuam
na linha de frente,
ensino.
Os diretores e gerente 10 Gestores e
de educacdo atuam 03 Representes Supervisores Gestores e
estrategicamente para de DEP Educacionais supervisores
garantir a oferta de - politcas nacionais & e educacionais  atuam
educacdo profissional planas L nas unidades
de qualidade em nivel operativas dando todo
nacional e regional. 0 suporte na oferta do
ensino.

Fonte: o autor, 2023.

Contar com a representatividade de participantes, neste estudo, em nivel
estratégico (Diretorias de Educacdo Profissional) e operacional (gestores,
supervisores educacionais e docentes) permitiu alcancar os resultados sob diversos
olhares, o que acaba enriquecendo o estudo e gerando maior credibilidade nos dados
coletados e analisados.

Os docentes estao ligados a pratica pedagodgica na instituicdo e desempenham
um papel fundamental no campo da educacdo. Eles sédo responsaveis por planejar,
desenvolver e implementar estratégias de ensino que promovam a aprendizagem dos
alunos. Sua funcdo € facilitar situacbes de aprendizagem que estimulem o
desenvolvimento de competéncias, a partir da orientacdo e avaliacdo do progresso
dos estudantes. Além disso, os docentes também desempenham um papel importante

no desenvolvimento socioemocional dos alunos, ajudando-os a desenvolver
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habilidades e atitudes e valores essenciais para 0 seu crescimento pessoal e
profissional.

Os gestores e supervisores educacionais tém a responsabilidade de oferecer
toda a estrutura, suporte e acompanhamento aos docentes. Especialmente os
supervisores educacionais atuam de acordo com as premissas do Modelo Pedagdégico
Senac (MPS), com auxilio aos docentes no planejamento e implementacéao de praticas
pedagogicas eficazes e na resolucdo de desafios que possam surgir no ambiente
educacional. Esses profissionais também desempenham um papel crucial na garantia
da qualidade do ensino, realizando observacbes em sala de aula, fornecendo
feedback construtivo aos docentes e oferecendo recursos e formacdes relevantes.

Os diretores e gerentes de educacao profissional tém um papel abrangente na
instituicdo, zelando pelas politicas educacionais, pelas opera¢des compartilhadas e
garantindo que as diretrizes estabelecidas sejam seguidas. Eles sao responséaveis
pela supervisdo e coordenacdo de todas as politicas relacionadas a educacao
profissional estejam atualizadas, os recursos estejam disponiveis e as parcerias com
o setor de comércio de bens, servi¢os e turismo sejam estabelecidas. Além disso, 0s
diretores de educacéao profissional também trabalham em estreita colaboracdo com
0S gestores educacionais para promover um ambiente propicio a aprendizagem e ao
desenvolvimento dos alunos.

Assim sendo, conforme apresentado na Figura 16, os docentes, gestores,
supervisores educacionais, diretores e gerentes de educagdo profissional
desempenham papéis interligados e complementares no contexto educacional do
Senac. Os diretores e gerentes de educacao do Senac, juntamente com 0s gestores
e supervisores educacionais trabalham em conjunto para garantir a qualidade da
educacao, apoiando e orientando os docentes, implementando politicas educacionais
e promovendo o desenvolvimento dos alunos. Esses profissionais desempenham um
papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem, contribuindo com o futuro
dos estudantes em prol da formag&o de uma sociedade mais preparada e qualificada.

Na Tabela 1, constam as informacOes da caracterizacdo geral do publico
respondente da pesquisa, destacando informacfes importantes que guiardo o leitor
durante todo o capitulo de andlise de dados. A referida tabela esta organizada com as
seguintes informacdes: identificacdo do questionario aplicado, grupo de participante
do qual o respondente pertence, definicAo do ID para cada participante, sexo,

formacdo académica, tempo de instituicdo, unidade em que trabalha (unidade
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operativa, administracao regional ou departamento nacional) e o tempo de dedicacao

de cada um a instituicao.



Tabela 1 - Caracterizacdo dos grupos de participantes da pesquisa
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Questionario/ .. Formacéo Tempo de Unidade/ . =
Ol Apéndice EMEe el periEpais D S académica instituicdo Administracéo e EEFEe
1 B Docente D1 | Masculino | Especializacdo | De 5 a 6 anos NEP Rio Branco Exclusiva (8 horas por dia)
2 B Docente D2 | Masculino | Especializacdo | De 3 a4 anos| CEP Cruzeiro do Sul Parcial (4 horas por dia)
3 B Docente D3 | Masculino | Especializacdo | De 3 a 4 anos NEP Brasiléia Exclusiva (8 horas por dia)
4 B Docente D4 | Feminino | Especializacdo |De 1 a2 anos NEP Brasiléia Parcial (4 horas por dia)
5 B Docente D5 | Feminino | Especializa¢do AC';}?‘OSG 9 CEP Cruzeiro do Sul Parcial (4 horas por dia)
6 B Docente D6 | Feminino | Especializacdo | De 1 a2 anos CEP Rio Branco Exclusiva (8 horas por dia)
7 B Docente D7 | Masculino | Ensino Superior Ac?r?oge 9 NEP Rio Branco Parcial (4 horas por dia)
8 B Docente D8 | Masculino | Especializacdo | De 5 a 6 anos NEP Rio Branco Exclusiva (8 horas por dia)
9 B Docente D9 | Masculino | Ensino Superior AC';}?‘OSG 9 CEP Rio Branco Parcial (4 horas por dia)
10 B Docente D10 | Feminino | Especializacdo | De 5 a 6 anos NEP Rio Branco Exclusiva (8 horas por dia)
11 B Docente D11 | Feminino | Especializa¢é@o Ac?r?oge 9 NEP Rio Branco Exclusiva (8 horas por dia)
12 B Docente D12 | Masculino | Especializacdo | De 7 a 8 anos NEP Feijo Parcial (4 horas por dia)
13 B Docente D13 | Feminino | Especializacdo | De 1 a2 anos NEP Feijo Exclusiva (8 horas por dia)
14 B Docente D14 | Masculino Mestrado Augqr?oge ¢ NEP Rio Branco Parcial (4 horas por dia)
15 B Docente D15 | Masculino | Especializacdo | De 5a 6 anos| CEP Cruzeiro do Sul Exclusiva (8 horas por dia)
16 B Docente D16 | Feminino | Especializacdo | De 3 a 4 anos CEP Rio Branco Parcial (4 horas por dia)
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Fonte: o autor, 2023.
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Neste estudo, as contribuicdes dos docentes seréo identificadas como D1, D2,
D3 e assim por diante, onde "D" refere-se a docente e 0 niumero indica a sua ordem
na pesquisa. As colaboractes dos gestores e supervisores serao representadas como
GS1, GS2, GS3 e assim por diante, onde "GS" indica gestores e supervisores, e 0
namero indica a ordem deles neste trabalho. As consideracfes dos representantes
das Diretorias de Educacdo Profissional (DEP) seréo indicadas por DEP1, DEP2,
DEP3 e assim por diante, onde "DEP" refere-se a Diretoria de Educacéo Profissional,
e 0 nimero indica a sua ordem no presente estudo.

Os questionarios, apéndices B e C, aplicados respectivamente aos docentes e
gestores e supervisores educacionais, seguiram a mesma estrutura de questdes,
sendo organizados em cinco secbes. Na primeira secéo foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em que constam as informacdes gerais
do estudo, como titulo, objetivo geral, justificativa, dentre outras. Esse apéndice
também trata da orientacdo aos participantes de como proceder em caso de aceite
em responder o questionario da pesquisa, informando os riscos e beneficios, sigilo,
privacidade e autonomia para decidir sobre sua participacdo. A segunda secao é
composta por questdes que facilitacdo a identificagcdo dos participantes. A terceira
focou em questdes pertinentes as tecnologias digitais na educacao. A penultima secéo
€ dedicada as questdes ligadas as metodologias ativas. E por ultimo, o questionario
aborda o Modelo Pedagdgico Senac.

Embora os apéndices B e C tenham a mesma estrutura de topicos e conteudo,
apresentam abordagem diferente, dado o carater de atuacao dos docentes em relacao
aos gestores e supervisores. O foco dado para as questdes especificas acerca dos
temas metodologias ativas, tecnologias digitais e MPS foi de acordo com a atuacgéo
de cada grupo de participantes.

O apéndice D, direcionado as questdes respondidas pelos diretores e gerente
de educacgédo profissional, mesmo tendo questdes acerca dos mesmos temas
abordados nos demais questionarios (apéndices B e C), contou com uma abordagem
mais estratégica, dada a atuacao dos participantes na instituicdo campo de pesquisa.
Os temas metodologias ativas e tecnologias digitais foram organizados na mesma
secdo, com questbes de natureza estratégica, ligadas a gestdo das politicas
educacionais da institui¢ao.
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No que concerne a primeira secdo (identificacdo dos participantes) para todos
0s questionarios (apéndices B, C e D), constatou-se que dentre os respondentes

docentes, 44% sao do sexo feminino e 56% do sexto masculino, Gréfico 1.

Gréfico 1 - Classificacdo dos docentes por sexo

44%

56%

B Feminino Masculino

Fonte: o autor, 2023.

O Gréfico 1 demonstra também o equilibrio da classificacdo dos docentes, por
sexo, que atuam nas unidades operativas do Senac Acre. Essa relacdo pode ser
considerada importante para o desenvolvimento do trabalho docente. Nessa direcao,
estaca-se a relevancia da diversidade de género no ambiente educacional.

A presenca equilibrada de docentes de diferentes sexos pode trazer beneficios
significativos para o processo educativo. A diversidade de perspectivas e experiéncias
proporcionada por uma equipe docente diversa pode enriquecer 0 ensino e promover
uma aprendizagem mais abrangente e inclusiva para os alunos. Além disso, as
referéncias de ambos os sexos podem contribuir para a formagéo de estudantes mais
conscientes e empaticos, permitindo que eles desenvolvam uma compreensao mais
ampla da sociedade em que vivem.

E importante destacar que o equilibrio de género entre os docentes ndo é
apenas uma questdo de representatividade, mas também de igualdade de
oportunidades. Garantir que homens e mulheres tenham chances iguais de exercer a
profissdo docente promove a equidade e combate estereotipos de género que possam
influenciar a percepcéo e o valor atribuido ao trabalho de cada um.

Dentre os gestores e supervisores aparece também o equilibrio de empregados
e empregadas do Senac Acre exercendo essa funcdo. Neste caso, trata-se de

tomadores de decisdo no que concerne aos aspectos administrativos e pedagogicos
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no dia a dia das unidades operativas da instituicdo. Dos 10 gestores e supervisores

educacionais participantes da pesquisa, 50% sao mulheres (Gréfico 2).

Gréfico 2 - Classificagdo dos gestores e supervisores por sexo

Feminino
50%

Masculino
50%

Fonte: o autor, 2023.

O terceiro grupo de participantes deste estudo, diretores e gerente de
educacao, foi formado por 02 empregados e 01 empregada, sendo que a respondente,
do sexo feminino, exerce a funcao de diretora de educacao profissional do Senac em
ambito nacional.

Portanto, ao reconhecer a importancia do equilibrio da classificacdo dos
participantes, por sexo, no desenvolvimento do trabalho desempenhado pela
instituicdo, ressalta a relevancia da diversidade e da igualdade de oportunidades na
educacao, visando a equidade de género em prol de uma formacao mais inclusiva e
enriqguecedora para os empregados e alunos.

Em relacdo ao quadro de docentes do Senac Acre, conforme indicado pela
pesquisa com 16 participantes, constatou-se que existe um alto nivel de qualificacédo
académica. Dos docentes pesquisados, 81% possuem especializacdo académica, o
gue indica que eles dedicaram tempo e esfor¢o para aprofundar seus conhecimentos
em uma area especifica de estudo. Essa especializacdo académica pode ser um
diferencial importante para o desenvolvimento do trabalho docente, permitindo que
esses profissionais dominem conceitos e metodologias atualizadas e proporcionem
uma experiéncia de aprendizagem enriquecedora para o0s alunos.

Além disso, € notavel que 13% dos docentes que responderam ao questionario
possuem nivel superior, 0 que sugere que eles contam com uma base soélida de
conhecimentos em suas respectivas areas de atuagcdo. Esse nivel de formacao

académica € essencial para o exercicio da profissdo docente, pois os docentes
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precisam ter um dominio consistente dos conteltdos que estdo ensinando e das
estratégias de ensino que precisam utilizar no contexto da sala de aula baseada na
perspectiva do ensino ativo.

E interessante observar também que 01 (6%) docente possui mestrado, o que
indica um nivel ainda mais elevado de qualificacdo e expertise em suas areas de
estudo. No Grafico 3, consta a representacdo da formacédo dos docentes do Senac

Acre, conforme constatado na analise.

Gréfico 3 - Formacao académica dos docentes

6%

m Ensino Superior = Especializagdo Mestrado

Fonte: o autor, 2023.

Dessa forma, observa-se no Gréfico 3, que o quadro de docentes do Senac
Acre, de acordo com os dados da pesquisa, revela uma equipe bem qualificada, com
uma proporcao significativa de especialistas académicos e um numero consideravel
de docentes com nivel superior. A presenca de profissionais com mestrado também
demonstra um compromisso com o aprimoramento continuo e a busca pela exceléncia
académica. Essa qualificacdo académica sélida pode impactar positivamente a
qualidade do ensino e contribuir para o sucesso dos alunos no processo educacional.

Tratando-se do mesmo indicador, formacdo académica, o Gréafico 4
apresentado a seguir, mestra que dentre os gestores e supervisores, apenas 20% tém
nivel superior; 50% tém especializacdo; e 30% tém mestrado. Isso demonstra o perfil
académico das liderancas em nivel operacional, que lidam com o fazer pedagdgico
em cada unidade operativa do Senac Acre. Dentre os 10 respondentes de grupo,

apenas um ndo tem formacdo académica na area pedagogica (pedagogia).
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Gréfico 4 - Formacao académica - Gestores e Supervisores

Ensino
Superior
20%

Fonte: o autor, 2023.

O levantamento realizado por meio da aplicacdo do questionario de pesquisa
com 0s gestores e supervisores do Senac Acre, conforme mencionada, revela um
panorama interessante em relacéo a qualificacdo académica desses profissionais.

Vale observar que 50% desse grupo de participantes possuem especializacao.
Isso significa que eles dedicaram tempo e esforco para aprimorar seus conhecimentos
em areas especificas relacionadas a gestéo e supervisdo educacional e pedagogica.

Além disso, é relevante notar que 30% dos gestores e supervisores tém
mestrado. Essa porcentagem demonstra um nivel de qualificacdo académica ainda
mais elevado, indicando que uma parte significativa desses profissionais adquiriu uma
expertise avancada em suas areas de atuacado. Isso pode fornecer uma compreensao
aprofundada dos conceitos e praticas de gestao e supervisao, permitindo que esses
profissionais atuem de maneira mais estratégica e efetiva na promocao da qualidade
educacional.

Embora o percentual (20%) de gestores e supervisores com nivel superior seja
menor em comparacao com a especializacdo e o mestrado, € importante considerar
que a qualificacdo académica n&o € o unico fator determinante para o desempenho
efetivo dessas fun¢des. Habilidades de lideranca, experiéncia pratica e conhecimento
do contexto educacional também desempenham papéis fundamentais no sucesso
desses profissionais.

Essa diversidade de qualificacbes académicas contribui para a formacao de
uma equipe de gestao e supervisdo educacional com competéncias complementares,
capaz de oferecer um suporte efetivo aos docentes e promover uma educacéo de
qualidade.
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Em relacdo a formacdo académica do terceiro grupo de participantes deste
estudo, diretores e gerente de educacao profissional, 02 deles possui formacdo em
nivel de especializacédo e 01 em nivel de doutorado.

Outro aspecto relevante levantado na secédo de identificacdo dos grupos
participantes desta pesquisa é concernente ao tempo em que esses profissionais
atuam na instituicdo. Dentre os docentes respondentes, constatou-se que a maioria
(05) faz parte de um grupo de profissionais que trabalham h& mais de 09 anos na
instituicdo. O Grafico 5 demonstra que apenas 03 orientadores respondentes estéo

entre um e dois anos no Senac Acre.

Gréfico 5 - Tempo de instituicdo — docentes

5
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Fonte: o autor, 2023.

Os resultados da pesquisa que indicam a distribuicdo dos docentes do Senac
Acre em relacdo ao tempo de permanéncia na instituicdo revelam uma mistura
interessante de experiéncia e renovacéo. Essa diversidade de tempo de servigco pode
trazer consigo alguns beneficios significativos para o Senac Acre.

Em primeiro lugar, a presenca de 31% (05) dos docentes que estdo na
instituicdo h& mais de nove anos pode trazer estabilidade e consisténcia para a equipe
educacional. Esses profissionais tém um conhecimento profundo da cultura
organizacional, das politicas e dos processos do Senac Acre. Sua experiéncia de
longa data Ihes permite ter um entendimento solido das necessidades e dos desafios
especificos da instituicdo, bem como desenvolver um relacionamento estreito com os
colegas e a comunidade escolar local.

Por outro lado, a presenca de 31% (05) dos docentes que estao entre cinco e

oito anos de casa combina experiéncia e frescor. Esses profissionais trazem consigo
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uma boa dose de experiéncia adquirida ao longo dos anos, mas também podem trazer
novas perspectivas e ideias para enriquecer a pratica pedagogica. Eles ja estéao
familiarizados com a cultura organizacional e tém um entendimento sélido dos
processos e das expectativas do Senac Acre, o que lhes permite contribuir de maneira
significativa para o desenvolvimento e o aprimoramento continuo da instituicdo.

Por fim, a presenca de 38% (06) dos docentes que estdo entre um e quatro
anos no Senac Acre traz uma injecdo de novos talentos e energias para a equipe.
Esses profissionais podem trazer novas abordagens pedagodgicas, conhecimentos
atualizados e uma visdo moderna para a instituicdo. Sua presenga pode impulsionar
a inovacdo e estimular a busca por melhores praticas, promovendo um ambiente
dindmico de aprendizado e crescimento.

O grupo de gestores e supervisores educacionais apresenta caracteristicas ndo
tao discrepantes do grupo de docentes no que diz respeito ao tempo de trabalho no
Senac Acre. Conforme observa-se no Grafico 6 30% ja tem mais de 09 anos de
instituicdo; 30% esta de 07 a 08 anos; 30% de 01 a 04 anos; e 10% apenas esta com

menos de 01 ano.

Gréfico 6 - Tempo de instituicao - Gestores e Supervisores
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Fonte: o autor, 2023.

Em relacéo ao terceiro grupo, diretores e gerente de educacao profissional,
constatou-se que todos os respondentes estdo ha mais de 09 anos na instituicao.
Esse resultado indica uma grande estabilidade e experiéncia nessas posi¢cdes de
lideranca dentro do Senac.

A longa permanéncia desses profissionais da gestao estratégica na instituicdo

pode representar beneficios importantes. Em primeiro lugar, eles possuem um
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profundo conhecimento da cultura organizacional, das politicas e dos processos do
Senac Acre. Essa experiéncia acumulada ao longo dos anos permite que os diretores
e gerentes entendam os desafios e as necessidades da instituicdo de forma
abrangente e estratégica.

Além disso, a permanéncia prolongada desses lideres na instituicao pode criar
um senso de continuidade e estabilidade na implementacdo das politicas
educacionais. Eles sdo capazes de fornecer uma orientacado consistente aos gestores,
supervisores educacionais, docentes e outros membros das equipes, garantindo que
a viséo e os objetivos educacionais do Senac sejam alcancados.

A experiéncia desses diretores e gerentes também pode contribuir para o
desenvolvimento de parcerias e colaboracfes estratégicas com outras instituicdes e
organizac0es, fortalecendo a posi¢cdo do Senac no cenério educacional nacional e
local. Eles tém conhecimento profundo do setor e das demandas do mercado de
trabalho, permitindo que alinhem a oferta educacional da instituicdo as necessidades
do setor do comércio de bens, servicos e turismo.

Em geral, a presenca de profissionais com diferentes periodos de atuagéo na
instituicdo, como é o caso dos trés grupos participantes da presente pesquisa, pode
permitir uma troca de conhecimentos e experiéncias valiosa, contribuindo para o
desenvolvimento de uma equipe resiliente e flexivel. Essa diversidade de tempo de
servigo pode ajudar o Senac a manter um ambiente de aprendizagem enriquecedor,
onde a experiéncia € valorizada e o progresso é incentivado.

No que tange a representacdo de docentes respondentes, por unidade
operativa do Senac Acre, constatou-se, conforme demonstra o Gréafico 7, que 56%
(09) deles estéo lotados nas unidades de Rio Branco, capital do Acre, (CEP Rio
Branco e NEP Rio Branco) e 44% (07) pertencem as unidades do interior do Estado
(CEP Cruzeiro do Sul, NEP Feij6 e NEP Brasiléia).
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Gréfico 7 - Representacéo de docentes por Unidade Operativa
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Fonte: o autor, 2023.

Salienta-se que o quantitativo de docentes que respondeu 0 questionario
enviado pelo pesquisador representa 30% do total de docentes do quadro efetivo do
Senac Acre, no periodo do levantamento de dados. O questionario (APENDICE B) foi
enviado para 20 dos 53 docentes, via e-mail. Desses, apenas 16 responderam.

J& a participacdo dos gestores e supervisores educacionais na pesquisa se deu
em sua totalidade, considerando o quadro de profissionais no momento da aplicagao

do questionario, contando com 10 respondentes, vide Gréfico 8.

Grafico 8 - Participagdo de Gestores e Supervisores por Unidade Operativa
NEP Rio Branco
NEP Feij6

NEP Brasiléia

CEP Rio Branco

| |
N N N
w

CEP Cruzeiro do Acre

Fonte: o autor, 2023.

A cerca dos participantes em nivel de direcdo de educacao profissional e de
geréncia de desenvolvimento educacional e tecnoldgica também teve 100% de
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respostas dos questionarios enviados, sendo dois deles respondidos por participantes
do Senac Acre e um respondido pelo departamento nacional do Senac.

Para fechar uma secao de caracterizacdo dos participantes da pesquisa,
constatou-se que 50% dos docentes do Senac Acre exercem dedicagdo exclusiva a
instituicdo, isto é, estdo disponiveis 8 horas por dia, e 50% tém dedicacéo parcial (4

horas por dia), conforme apresenta o Grafico 9.

Gréfico 9 - Tempo de dedicacdo dos docentes ao Senac

m Exclusiva (8 horas por dia) = Parcial (4 horas por dia)

Fonte: o autor, 2023.

Os demais grupos participantes da pesquisa, devido ao carater da funcéo
exercida e, por forca de contrato, atuam com dedicacdo exclusiva ao Senac,

dedicando-se 8 horas por dia em suas respectivas areas de trabalho.
5.2 PERCEP(;AO DOS DOCENTES PARTICIPANTES DA PESQUISA

A percepcao dos docentes participantes do estudo de caso sobre os impactos
das metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, na formagao docente no
Senac Acre é imprescindivel para avaliacdo da relevancia desses temas no contexto
da educacao profissional ofertada pela instituicdo no estado Acre. A incorporacao
dessas abordagens pedagdgicas inovadoras e o0 uso cada vez mais frequente de
recursos tecnoldgicos estdo transformando a maneira como o0 ensino e a
aprendizagem ocorrem nas salas de aula.

Neste sentido, compreender a perspectiva dos docentes é fundamental para
analisar como essas mudancas estdo sendo percebidas e vivenciadas na pratica
pedagdgica. A percepcdo dos docentes revela os desafios, as oportunidades e os

beneficios percebidos em relacdo as metodologias ativas e ao uso de tecnologias
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digitais, bem como as estratégias e abordagens adotadas para integra-las de forma
eficaz no processo de ensino.

Explorar a percepcdo dos docentes também permitiu identificar possiveis
impactos dessas abordagens nas competéncias dos alunos, na motivagcdo e no
engajamento, na constru¢ao de conhecimento de forma colaborativa, na autonomia e
na capacidade de resolver problemas de maneira criativa. Além disso, a percepcao
dos docentes fornece insights sobre 0s recursos e as ferramentas tecnoldgicas mais
eficazes, bem como as barreiras e desafios encontrados na implementagcéo dessas
metodologias e tecnologias em diferentes contextos educacionais no Senac Acre.

Por meio da analise da percepcédo dos docentes participantes da pesquisa, é
possivel obter uma compreensdo mais abrangente dos impactos das metodologias
ativas e tecnologias digitais no processo educacional do Senac. Essas percepc¢des
oferecem subsidios valiosos para aprimorar as praticas pedagogicas, orientar a
formacédo e o desenvolvimento profissional dos docentes na instituicdo e promover
uma educacdo mais adequada as demandas e possibilidades do século XXI.

A questdo inicial que permeou a andlise do grau de importdncia que as
metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, exercem na pratica de ensino
no Senac Acre foi respondida por todos os participantes docentes, conforme

apresentado no Grafico 10.

Gréfico 10 Grau de relevancia das metodologias ativas e tecnologias digitais na pratica docente
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Fonte: o autor, 2023.
Na condicdo de docentes, as respostas consideraram a escala de 0 a 10, em
que quanto mais proximo de 0 (zero) é considerado “pouco importante” e quando mais

proximo de 10 (dez) é “extremamente importante”
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De acordo com os resultados ilustrados no Gréfico 10, constata-se que 0s
docentes do Senac Acre consideram “extremamente importante” a utilizacido das
metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, na pratica pedagdgica com
foco no desenvolvimento de competéncias dos alunos. Apenas um respondente (D10)
assinalou “7” na escala sugerida, em se tratando de metodologias ativas. As demais
menc¢des ficaram entre “8” e “10” pontos, inclusive 31% dos respondentes deram nota
maxima (10), tanto para metodologias ativas, quanto tecnologias digitais.

Conforme apresentado no Grafico 11, dentre os respondentes docentes,
62,50% (10) concordam totalmente que as tecnologias digitais estdo cada vez mais
presentes no processo de ensino e aprendizagem, no contexto escolar. Os demais
respondentes (37,5%) concordam parcialmente com a presenca das tecnologias

digitais no contexto escolar.

Gréfico 11 - Tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem

B Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Fonte: o autor, 2023.

Apés constatado que os docentes envolvidos no estudo consideram as
metodologias ativas e tecnologias digitais extremamente relevantes para suas praticas
pedagdgicas, destacando que estas fazem parte do seu contexto escolar, a pesquisa
buscou saber sobre a influéncia da relagcdo entre investimentos institucionais e
esforcos individuais para garantir o dominio dessas estratégias e ferramentas
pedagogicas por parte dos docentes. Com isso, constatou-se que 68,75% dos
respondentes concordam totalmente (Grafico 12) e os demais (31,25%) concordam
ou discordam parcialmente que o dominio das tecnologias digitais depende, em parte,
de investimentos da instituicAo de ensino, sendo necessario também o esforco

individual dos docentes.
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Gréfico 12 - Condi¢des para dominio das tecnologias digitais pelos docentes
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@ Concordo parcialmente @ Concordo totalmente [ Discordo parcialmente

Fonte: o autor, 2023.

Outro aspecto considerado no levantamento de dados diz respeito a formacgéao
dos docentes na area das metodologias ativas e tecnologias digitais aplicadas a
educacédo nos ultimos 5 anos. Na percepc¢ao de 31% dos respondentes essa formacao
tem sido excelente, conforme demonstrado na Tabela 2

Tabela 2 - Formacg&o docente em metodologias ativas e tecnologias digitais

Tecnologias Digitais Metodologias Ativas
Resultado ~ Ao
Frequéncia % Frequéncia %
Excelente 5 31% 5 31%
Incipiente para atender a 1 6% i i
demanda
Né&o fez forrpagao nesse 1 6% i i
periodo
Razoéavel 7 44% 6 38%
Satisfatoria 2 13% 5 31%
Total 16 100% 16 100%

Fonte: o autor, 2023.

Cabe salientar que, durante a coleta de dados, ficou evidente que a formacao
mencionada ainda € incipiente para atender a demanda de alguns docentes, e, além
disso, nem todos tiveram a oportunidade de participar dela. Diante desses dois
aspectos mencionados, é importante considerar que a maioria dos docentes avaliou
a formacao em tecnologias digitais e metodologias ativas como razoavel na instituicao
(44% e 38%, respectivamente).

A pesquisa buscou entender também se a formacado em metodologias ativas e
tecnologias digitais, da qual os docentes se referiram que tiveram ou nao nos ultimos
5 anos, se eles reconhecem o Senac Acre como responsavel por tal acdo. De acordo

com os dados apresentados no Grafico 13, constatou-se que 75% (12) dos docentes
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participaram de formacdo em metodologias ativas promovida pela Senac Acre. Em
relacdo as tecnologias digitais, 50% afirmam ja ter recebido formacdo pelo Senac,

enquanto os outros 50% afirmam que n&o tiveram tal formagé&o pela instituicéo.

Gréfico 13 - Formacdo em metodologias ativas e tecnologias digitais oferecida aos docentes pelo
Senac Acre nos ultimos 05 anos
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Fonte: o autor, 2023.

Com o intuito de investigar os impactos das tecnologias digitais no
desenvolvimento de situacdes de aprendizagem com o0s alunos, perguntou-se,
especificamente, sobre como os docentes avaliam as contribuicbes de tais
ferramentas. As respostas demonstram grau de contribuicdo excelente, conforme
apresentado no Grafico 14, uma vez que 81,25% dos 16 respondentes atribuiram
graus de 8 a 10 pontos. Apenas 03 respondes (D1, D6 e D8) atribuiram nota 7, o que
por si ja pode ser considerado uma boa contribuicdo, mesmo na percepcao daqueles
docentes que nao tiveram formacao pelo Senac, mas que trazem em sua bagagem e

experiéncias.

Gréfico 14 - Impactos das tecnologias digitais no desenvolvimento de situac6es de aprendizagem de
acordo com a percepc¢ao de cada respondente
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Fonte: o autor, 2023.

hY

Dando continuidade a investigacdo acerca dos impactos das metodologias
ativas e tecnologias digitais no desenvolvimento dos alunos, buscou-se saber se o
reflexo das formacgbes recebidas do Senac Acre, nos ultimos cinco anos, tem
impactado positivamente os alunos em sala de aula, a partir da préatica docente
cotidiana. O grau de impacto foi medido, considerando a escala de 0 a 10, em que de
0 a 3 representa baixo impacto; de 4 a 7 foi considerado médio impacto; e de 8 a 10,
alto impacto.

Com base no levantamento realizado, conforme disposto no Grafico 15,
constatou-se que dos docentes que disseram ter participado de formacdo em
metodologias ativas e tecnologias digitais oferecida pelo Senac Acre, nos ultimos
cinco anos, 12 afirmaram que as metodologias ativas impactam positivamente na
formacéo dos alunos, sendo que 83% (10) classificaram como sendo de alto impacto

e 17% (2) com sendo de médio impacto no desenvolvimento de competéncias.

Gréfico 15 - Impactos das metodologias ativas e tecnologias digitais no desenvolvimento dos alunos
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Fonte: o autor, 2023.

O Gréafico 15 evidencia que 25% (4) do total respondentes da pesquisa ndo
participaram de formacéo liga aos temas de metodologias ativas e tecnologias digitais
oferecida pelo Senac Acre no periodo avaliado. Contudo, tal constatacéo confirma que
estas estratégias e ferramentas de ensino, uma vez oferecidas aos docentes, 0s
alunos séo impactados por meio das préaticas pedagdgicas.

No Quadro 2 consta o levantamento das necessidades de formacdo em

metodologias ativas e tecnologias digitais, na percepcéo dos docentes. No que tange
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as metodologias ativas, constam necessidades de formacdo desde uma dada
metodologia especifica até formacdes mais complexas e continuadas. Temas de
formacdo como cultura maker, gamificacdo, aprendizagem baseada em projetos,
blended learning, storytelling, sala de aula invertida, dentre outros foram evidenciados
nas respostas. Isso reflete a busca dos docentes por abordagens pedagdgicas
inovadoras e estratégias de ensino mais eficazes.

A cultura maker refere-se a promocao da criatividade, do pensamento critico e
da habilidade pratica dos alunos, estimulando-os a criar, projetar e construir objetos
tangiveis. Essa abordagem valoriza a aprendizagem hands-on (mao na massa),
incentivando a experimentacdo e a resolucdo de problemas de forma prética e
colaborativa no ambiente de ensino.

A gamificacdo, apresentada no capitulo Il dessa tese, é uma estratégia que
utiliza elementos de jogos para tornar o processo de aprendizagem mais envolvente
e motivador. A partir da estruturacdo de desafios, recompensas e competicdes
saudaveis, os docentes podem aumentar o engajamento dos alunos, estimulando a
participacéo ativa e tornando o aprendizado mais divertido e leve.

A aprendizagem baseada em projetos, também mencionada no capitulo Il
dessa tese, enfatiza a aplicacéo pratica dos conhecimentos, incentivando os alunos a
desenvolverem projetos que abordem problemas reais e relevantes. Essa abordagem
promove a autonomia dos alunos, a colaboracdo e a resolucdo de problemas,
permitindo que eles apliguem os conceitos aprendidos de maneira significativa.

O blended learning, ou aprendizagem hibrida, combina o uso de recursos
digitais e interacbes presenciais para promover a personalizacéo e flexibilidade no
processo de ensino e aprendizagem. Essa abordagem permite que os docentes
utilizem uma variedade de recursos, como videos, simulacfes e atividades online,
combinados com atividades presenciais, criando uma experiéncia de aprendizagem
mais diversificada e adaptada as necessidades individuais dos alunos.

O storytelling, ou contar histérias, € uma estratégia que utiliza narrativas
envolventes para trabalhar conhecimentos e despertar o interesse dos alunos. Com a
utilizacdo de historias relevantes e cativantes, os docentes podem criar conexdes
emocionais e estimular a curiosidade, tornando o processo de aprendizagem mais
memoravel e significativo.

A sala de aula invertida, outra metodologia ativa considerada na apresentacao

do capitulo Ill da presente tese, é uma abordagem em que os alunos tém acesso aos
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conteudos previamente, fora da sala de aula, e utilizam o tempo em sala para
atividades mais interativas e aplicacdo pratica dos conhecimentos. Essa estratégia
permite que os docentes dediquem mais tempo a resolucdo de duvidas, discussodes e
projetos colaborativos, maximizando o tempo de interacdo e aprofundamento do
aprendizado.

Essas necessidades de formacgao apontadas pelos docentes refletem o desejo
de explorar novas abordagens e estratégias de ensino que promovam uma
aprendizagem mais ativa, envolvente e significativa para os alunos, conectando-se
com as premissas do Modelo Pedagdgico Senac. Essas metodologias inovadoras
podem aumentar a motivacdo dos alunos, desenvolver habilidades do século XXI,
como colaboracdo e pensamento critico, e prepara-los para enfrentar os desafios do
mundo contemporaneo e do mercado de trabalho. A formagdo nesses temas permitira
que os docentes ampliem seu repertério pedagdgico e criem ambientes de
aprendizagem mais estimulantes e alinhados com a proposta pedagodgica da
instituicdo, em que o aluno exerce o papel de protagonista das situacbes de
aprendizagem, sob a orientado docente.

Outro aspecto relevante sobre as necessidades de formacdo em metodologias
ativas € concernente as sugestdes de frequéncia e espacos em que essas acles
podem ocorrer na instituicao.

J& acerca das tecnologias digitais, as necessidades apontadas pelos docentes
refletem a importancia dessas ferramentas como auxiliares as metodologias ativas no
desenvolvimento de situacdo de aprendizagem que visam o desenvolvimento das
competéncias profissionais e socioemocionais dos alunos, no horizonte do Modelo

Pedagdgico Senac.

Quadro 2 - Necessidades de formacdo em metodologias ativas e tecnologias digitais apontadas pelos
docentes

Especializacdo em metodologias ativas no | Formacao em tecnologias digitais que auxiliem

Ensino Técnico Profissionalizante. as metodologias ativas na formacao docente, e
D1 Formacao dor_:ente com foco nas que por sua vez sejam essenciais para a
metodologias emergentes. formacao da geracdo de alunos que esta sendo
Cursos com foco na metodologia de inserida no mercado de trabalho na era digital

gamificacdo e abordagem da cultura maker. 4.0.




D2

Workshops e seminarios com especialistas

na area de metodologias ativas ajudariam a

aprofundar o conhecimento sobre a teoria e
a prética dessas abordagens.
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Tecnologias digitais que contribuem com a
utilizacdo de metodologias ativas, como por
exemplo, aprendizagem baseada em projetos,
que possam utilizar a colaboracao, a
criatividade e o pensamento critico dos alunos.

D3

Formacéo continuada trimestralmente ou
semestralmente para compartilhamento de
experiéncias e novas descobertas
inovadoras no processo de aprendizagem.

Formacéo direcionada ao manuseio de
aplicativos, quadro branco digital, atualiza¢do
sobre novos programas.

Que essas formagfes sejam presencias para
melhor compreenséo e participacao.

D4

Formacdo em metodologias ativas como a
gamificacéo, storytelling, dentre outras.

Ferramentas digitais de criacéo e edicédo de
imagens, videos, em especial CANVA, Kahoot,
Minecraft etc.

D5

Formacdo em metodologias ativas como
gamificacdo e projetos.

Formacéo direcionada ao manuseio lousa
interativa, uso de QR Code em atividades
docentes etc.

D6

Formacgdo em metodologias ativas como
gamificacéo.

Importante que o aprimoramento voltado & area
de tecnologias de ensino seja presencial.

D7

Gamificagéo: desenvolver habilidades em
design de jogos e implementacéo de
elementos de jogos no processo
educacional para aumentar a motivacao e o
engajamento dos alunos.

Ensino hibrido e blended learning:
compreender os principios do ensino hibrido
e blended learning, combinando atividades
presenciais e online para criar experiéncias
de aprendizagem mais ricas e flexiveis.
Aprendizagem baseada em investigacao:
adquirir conhecimentos e habilidades para
projetar e implementar atividades de
investigacdo que estimulem os alunos a
desenvolver habilidades de pesquisa,
pensamento critico e solucéo de problemas.

Protecéo de dados e privacidade: os
educadores devem compreender as questdes
relacionadas a protecéo de dados e
privacidade, bem como as legislacdes
aplicaveis, a fim de garantir a seguranca das
informacgdes dos alunos e respeitar seus
direitos.

Plataformas de ensino a distancia e ambientes
virtuais de aprendizagem: familiarizar-se com
diferentes plataformas e ambientes virtuais de
aprendizagem, como Moodle, Canvas e
Blackboard, é importante para criar cursos
online eficazes e interativos.

D8

Metodologia de gamificacéo.

Formacao em cultura maker e
robética para praticas laboratoriais.

D9

Realizacao de oficinas pedagdgicas com
mais frequéncia, contextualizando por
segmento e trazendo temas ativos e
inovadores.

Necessita-se de estrutura tecnolégica
adequada para formacdo em gamificacéo e
realidade virtual, utilizando praticas do dia a dia
de forma interativa.

D10

Aprendizagem baseada em projetos e
gamificacao.

Utilizar plataformas de Quiz e proje¢éo de
cenarios virtuais para solucionar situacéo
problema, estudos de casos.

Criar jogos que possam levar os alunos a ter
pensamento critico e analitico sobre o contexto
geral das situacdes através de tomadas de
decisoes.

Utilizar aplicativos voltados para
desenvolvimento do conhecimento.

D11

E muito importante o aperfeicoamento
docente na area das metodologias ativas,
pois auxiliam na formacéo de pessoas
mais criticas e proativas, capazes de tomar
decisdes a avaliar os resultados obtidos no
contexto profissional.

Segundo o Férum Econémico Mundial, 70% do
valor criado na economia da préxima década
vird de plataformas digitais. A tecnologia ja é

parte integrante da competitividade. Com essa

nova realidade, o docente deve propor praticas
inovadoras, pois o0 mercado demanda pela
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tecnologia e falta profissionais capacitados
para esse mercado.
Por meio do uso do computador, o docente
explorara diversos meios de tecnologias
Estudo de caso, gamificacdo, méo na digitais. Sendo assim, se torna possivel a
D12 massa — hands on. aquisicdo e ampliagdo de conhecimentos, com
Promocéo de seminarios e discussodes. a criagdo de ambientes de aprendizagem e
Sala de aula invertida e storytelling. facilitagdo do processo do desenvolvimento
intelectual do aluno dentro de fora da sala de
aula.
Atualizacao de softwares e Apps de uso do
orientador e alunos.
D13 Atualizacdo das metodologias de ensino Apps e ferramentas para uso digital na sala de
disponiveis para uso do orientador. aula.
Meios digitais para aplicacdo de metodologias
ativas da educacdao.
Ut|I|zaga9 das metodoloqlas, u_sando Gamificagdo na educacédo (kahoot e outros).
tecnologias para formacao online. O M L
o Utilizag&o da lousa digital.
D14 processo de avaliagdo no contexto de ~
X . Impresséao 3D.
metodologias ativas. O fator aluno e as :
: . Realidade aumentada.
metodologias ativas.
Eu, porventura, sou um utilizador constante de
Considero de fundamental importéancia a tecnologias, possuo formacao académica na
D15 oferta de formacao na area das area da informatica, nao vislumbrando, neste
metodologias ativas. instante, quaisquer necessidades de
aprimoramento ou atualizacdo profissional.
Algumas metodologias ativas faco uso e
conheco; outras como gamificacdo nao : .
o ; Acredito que um curso de aperfeicoamento e
conheco e nunca utilizei. Acredito que um o : o
D16 N . capacitacao com foco nas tecnologias digitais
curso de capacitacdo com orientadores da )
. . seria excelente.
area da salde para uso dessas
metodologias seria de grande valia.

Fonte: o autor, 2023.

O fato de os docentes terem apontado as necessidades de formagdo em uma
variedade de tecnologias digitais, como Moodle, Canvas, Blackboard, robética,
Minecraft, Kahoot, realidade virtual aumentada, dentre outras, reflete a crescente
importancia dessas ferramentas no contexto educacional. Essa demanda por
formacdo demonstra o reconhecimento dos docentes sobre o potencial dessas
tecnologias para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem, principalmente
considerando o cenario pés-pandemia de Covid-19.

O Moodle, Canvas e Blackboard séo plataformas de aprendizagem virtual que
permitem a criagdo de ambientes educacionais interativos, nos quais os docentes
discussbes, avaliar os alunos e

podem disponibilizar conteddos, promover

acompanhar o progresso do aprendizado de forma online. Essas plataformas
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oferecem uma série de recursos que facilitam o ensino a distancia e/ou flexivel e a
personalizacdo do ensino para atender as necessidades individuais dos alunos.

A robdtica e o Minecraft sdo exemplos de tecnologias que tém sido cada vez
mais utilizadas para o desenvolvimento de habilidades préaticas e criativas nos
estudantes. A robdtica estimula o pensamento légico e o trabalho em equipe,
enguanto o Minecraft permite a criacdo e exploracao de ambientes virtuais (mundos),
incentivando a criatividade e a colaboracéo.

O Kahoot é uma ferramenta de gamificacdo que torna as aulas mais interativas
e envolventes, transformando a aprendizagem em um jogo divertido e desafiador.
Essa abordagem ladica pode aumentar o engajamento dos alunos e facilitar a
assimilacdo de conteudos trabalhados em sala de aula.

J& a realidade virtual aumentada proporciona uma experiéncia imersiva de
aprendizagem, permitindo que os alunos explorem ambientes virtuais realistas e
interajam com objetos e informagdes de maneira mais concreta. Essa tecnologia pode
enriquecer o aprendizado em varias areas do conhecimento, desde o segmento de
saude até o de tecnologia da informacdo e comunicagdo no contexto da oferta de
educacao profissional do Senac.

Ao apontarem essas tecnologias como necessidade de formacéo, os docentes
demonstram um interesse genuino em atualizar suas competéncias e explorar novas
possibilidades educacionais. A formacao nessas ferramentas, conectada a formacgéo
em metodologias ativas, pode prepara-los a utilizar essas tecnologias de forma mais
eficiente e eficaz, promovendo uma aprendizagem mais dinamica, significativa e
alinhada as demandas da sociedade digital atual.

Essa busca pela formacdo em metodologias ativas e tecnologias digitais
também reflete a preocupacdo dos docentes em acompanhar as transformacdes do
cenario educacional e preparar os alunos para um futuro cada vez mais dinamico,
ativo, tecnoldgico e digitalizado. A integracdo das metodologias ativas e tecnologias
no ensino pode ampliar as oportunidades de aprendizagem, desenvolver habilidades
do século XXI nos alunos e criar uma experiéncia educacional mais inspiradora e
inovadora em todos o0s aspectos.

Com o intuito de analisar a relacdo das metodologias ativas apresentadas no
documento técnico do Senac, conforme consta no capitulo Il desta pesquisa, com as
praticas pedagodgicas no Senac Acre, os docentes que participantes do presente

estudo classificaram tal relacdo de acordo com nivel de conhecimento e/ou aplicacao
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de cada metodologia no seu cotidiano. Para isso, as metodologias ativas avaliadas
foram: aprendizagem baseada em problemas, casos, sala de aula invertida,
gamificacdo e aprendizagem baseada em projetos, com as seguintes opcoes de
classificagdo: “minha preferida”, “utilizo com frequéncia”, “ja utilizei”, “hdo conhego” e
“‘conheco, mas nao utilizei”.

O resultado da avaliacéo dos orientadores educacionais (docentes) consta no
Quadro 3, na ordem e forma como respondido no questiondario aplicado. Salienta-se
que as metodologias ativas sdo abordagens pedagdgicas que colocam o aluno no
centro do processo de aprendizagem, promovendo uma participacao ativa, reflexiva e
colaborativa. Nesse sentido, quanto mais apontamentos dos docentes para as op¢oes
“minha preferida” e “utilizo com frequéncia”, maior a chance de essas metodologias

permearem a formacao dos alunos, sobre a orientacao docente.

Quadro 3 - Relacao dos orientadores com as metodologias ativas indicadas pelo Senac no ambito do

Modelo Pedagégico Senac

Aprendizagem Aprendizagem
Sala de aula s ~
ID baseada em Casos : . Gamificacao baseada em
invertida .
problemas projetos
D1 Minha preferida Mmh_a Utlllzq com Utlllzq com Ja utilizei
preferida frequéncia frequéncia
D2 SllP Ao Ja utilizei Ja utilizei N&o conhego SllPA9 el
frequéncia frequéncia
D3 Ja utilizei Jé& utilizei Jé& utilizei N&o conhego Ja utilizei
D4 Ja utilizei Ut|||zq €OM | Minha preferida Corlhegc_),_ mas Ut'“ZOA com
frequéncia néo utilizei frequéncia
D5 Ut|||zoA com Ut|I|zq COM | Minha preferida Corlhegc.),. mas Ja& utilizei
frequéncia frequéncia nao utilizei
D6 J4 utilizei J4 utilizei Ja utilizei CenliEge, T J4 utilizei
nao utilizei
D7 Utilizo com Ja utilizei Ja utilizei utilizo com Ja utilizei
frequéncia frequéncia
D8 LT G Uilzg eem | Lillz0 ceim Ja utilizei Ja utilizei
frequéncia frequéncia frequéncia
D9 Ut|||zoA com Ut|I|zq com |\ riha preferida Corlhegc.),_ mas Ut|||zoA com
frequéncia frequéncia nao utilizei frequéncia
D10 Ut|||zq com Mlnh_a Utlllzq com Corlheg(_),_ mas 34 utilizei
frequéncia preferida frequéncia néo utilizei
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D11 Minha preferida Ut'“ZOA com ConNhe(;(.),. mas Ja utilizei UtIIIZOA com
frequéncia ndo utilizei frequéncia
L Utilizo com Utilizo com Utilizo com : .
R Ji Tz frequéncia frequéncia frequéncia b4 e B S
D13 Minha preferida Ut'“ZOA com Corlhegc_),_ mas Corlhegc_),_ mas Ja utilizei
frequéncia néo utilizei néo utilizei
D14 Ut|||20A com Utlllzq com |\ riha preferida U'[I|IZOA com UtI|IZOA com
frequéncia frequéncia frequéncia frequéncia
D15 | Minha preferida Minha Ja utilizei Ja utilizei Ja utilizei
preferida
D16 Ja utilizei Ja utilizei Ja utilizei N&o conhego Ja utilizei

Fonte: o autor, 2023.
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Aprofundando a analise acerca do conhecimento e utilizacdo das metodologias
ativas constantes no Quadro 3, constatou-se que a aprendizagem baseada em
problemas e sala de aula invertida sdo as preferidas dos docentes, com quatro
apontamentos em cada. A gamificacdo n&o foi mencionada por nenhum participante
da pesquisa como “minha preferida”, porém, aparece como uma das mais sugeridas
no quadro de necessidades de formacgdo. Na opcao “utilizo com frequéncia”, o
destaque ficou por conta das metodologias casos e aprendizagem baseada em
problemas, com oito e sete apontamentos, respectivamente. No que tange a opgao
‘ja utilizei”, a aprendizagem baseada em projetos aparece com 56% das

manifestacdes dos respondentes, conforme apresentacéo Gréfico 16.

Gréfico 16 - Relacdo dos docentes com as metodologias ativas indicadas pelo Senac no contexto do
Modelo Pedagogico Senac

Aprendizagem Baseada em

Problemas
10

8
6

Aprendizagem baseada em
Projetos

“Gamificagao” Sala de aula invertida

Minha preferida Utilizo com frequéncia e |3 utilizei e Conheco, mas nao utilizei Ndo conhego

Fonte: o autor, 2023.

Verificou-se também, na opgao “conhecgo, mas nao utilizei”, que a gamificagao
aparece com seis manifestagfes, o que sugere uma reflexdo acerca da sua auséncia
dentre as metodologias preferidas dos docentes. Serd que o nivel de conhecimento e
apropriacdo dessa metodologia por parte dos docentes e as condi¢cdes estruturais
impedem que a gamificacdo se destaque dentre as mais utilizadas?

Ja na opg¢ao “nao conheco”, houve apenas uma manifestacio. Isso indica que
no nivel de conhecimento das metodologias analisadas, por parte dos docentes, é
muito bom, necessitando que haja equilibrio com a utilizacdo de tais metodologias.

Considerando as mencdes dadas pelos docentes em relacdo as cinco

metodologias ativas analisadas, identificou-se que as opgdes “utilizo com frequéncia”
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e “ja utilizei” aparecem em destaque, de acordo com o que mostra o Grafico 17, com

26 mencdes cada.

Gréfico 17 - Mencgdes dos docentes sobre o conhecimento e utilizagdo das metodologias ativas
indicadas pelo Senac

Minha preferida 12

Utilizo com frequéncia 26

Ja utilizei 26

Conhego, mas nao utilizei 8
Nao conheco 1

Fonte: o autor, 2023.

As mencdes das metodologias utilizadas pelos docentes, nesta analise,
representam 52%, somando as opc¢des “minha preferida” e “utilizo com frequéncia”.
Isso pode suscitar que ainda ha espaco para que outras metodologias ativas possam
fazer parte do grupo das mais utilizadas, ampliando assim, as estratégias de ensino,
conforme a definigdo das situagdes de aprendizagem.

Com o objetivo de compreender o nivel de participacdo dos docentes em
formacdes sobre temas ligados ao Modelo Pedagdgico Senac, oferecidas por meio de
oficinas elou workshops, verificou-se que a maioria absoluta dos docentes ja
participou. Ressalta-se que docentes tiveram a opgdo em responder “sim” ou “nao”
para indicar se ja haviam participado de tais formacdes ou nao, tendo que dar uma
resposta para cada um dos nove temas abordados: Diretrizes do MPS, Diretrizes do
MPS, Itinerario formativo, Competéncia, Planejamento docente, Ambientes de
aprendizagem, Metodologias ativas, Projeto Integrador e Avaliagdo da aprendizagem
conforme apresentado no Quadro 2

Quadro 4 - Participagéo dos docentes em formacdes ligadas ao Modelo Pedagdgico Senac

ID D-MPS | CP-MPS IF C PD AA MA Pl AAP
D1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D2 N&o Nao Nao Sim Sim Sim Nao Sim Nao
D3 N&o N&o N&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D4 Nao Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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D7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D9 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D10 Sim Sim Nao Sim Sim N&o Sim Nao Sim
D11 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D12 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D13 N&o Nao N&o N&o Sim N&o Sim N&o Sim
D14 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D15 N&o Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
D16 N&o Sim Sim Sim Sim Sim N&o Sim Sim

Fonte: o autor, 2023.

Percebe-se, com base no Quadro 4, que apenas o tema planejamento docente
teve a afirmacao de participacdo de 100% dos docentes pesquisados. Isso significa
que o trabalho de acompanhamento e suporte dos supervisores pedagdgicos aos
docentes tem sido uma constante, seguindo as premissas do Modelo Pedagdgico
Senac, em que o planejamento docente € uma das referéncias basilares na oferta de
uma educacéo profissional de qualidade, conforme se propde 0 Senac.

Considerando as respostas dos docentes em todos os temas pesquisados,
informados no quadro supracitado, apenas 17% dos respondentes afirmaram que
ainda néo participaram de formacdes ligadas a esses temas, ou seja, 0s que declaram
ter participado somam 83%. Por se tratar de docentes do quadro da instituicéo,
espera-se que esse nivelamento acerca dos temas importantes ligados ao Modelo
Pedagogico Senac seja horizontalizado, ndo somente na categoria de docentes do
celetistas, mas que possa alcancar também os docentes chamados de extraquadro
(prestador de servigo), que atualmente, segundo levantamento junto a area finalistica
da instituigéo, representam a maioria dos orientadores educacionais em atuag&o nos
cursos oferecidos pelo Senac Acre.

No Grafico 18, apresenta-se a distribuicdo da participacdo dos docentes ligadas
a temas do Modelo Pedagogico Senac, em que contou com a afirmacao de “sim” ou
“nao” no ato da resposta de cada um no questionario de aplicado. Para facilitar a
leitura gréfica, os temas pesquisados foram traduzidos em siglas, a saber: Diretrizes
do MPS (D-MPS), Concepcdes e principios do MPS (CP-MPS), ltinerario formativo
(IF), Competéncia (C), Planejamento docente (PD), Ambientes de aprendizagem (AA),
Metodologias ativas (MA), Projeto Integrador (PI) e Avaliacdo da aprendizagem (AAP).
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Gréfico 18 - Participacao dos docentes em formagéo ligada a temas do Modelo Pedagdgico Senac

D-MPS
20

AAP CP-MPS

15

PI IF

MA C

AA PD
—Sim Nao

Fonte: o autor, 2023

De acordo com o Gréfico 18 , percebe-se que a variacdo dos que indicaram ja
ter participado das formacdes especificas — nos temas abordados — foi de 10 a 16.
Dentre os que disseram que ainda nao participaram, a variacao foi de 0 a 6.

A partir do cenéario apresentado, sendo de interesse da instituicdo, as
formacdes podem ser horizontalizadas em nivel de docentes e equipe técnico-
pedagdgica de apoio (supervisores pedagogicos e assistentes educacionais), umavez
que as diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac preveem o envolvimento de todos os
atores do ambiente escolar para garantir sua efetividade.

Na andlise da percepcdo dos docentes pesquisados, no contexto da
implementagcdo do MPS no Senac Acre - a partir de 2015 -, levantou-se 0s possiveis
impactos desse modelo nas praticas docentes. Para isso, as questdes sugeridas pelo
pesquisador para obter a manifestacéo perceptiva dos respondentes, considerou que
o MPS: i) melhorou a organizacédo do planejamento docente (MOPD); ii) melhorou a
organizacdo dos conteudos/elementos de competéncias (MOC); iii) melhorou a
abordagem metodoldgica em sala de aula (MAMSA); iv) melhorou a forma de avaliar
os alunos (MFAA); v) melhorou o conhecimento e as praticas sobre o uso das
tecnologias digitais (MCPTD); vi) melhorou o conhecimento e as praticas sobre o uso
de metodologias ativas (MCPMA); vii) melhorou a compreensdo do papel do
orientador(a) educacional na formacdo do aluno (MCPOEFA); e viii) estreitou a

relacdo entre orientador(a) educacional e equipe técnico-pedagdgica (EROEETP).
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Em cada uma das questdes mencionadas acima, as opcdes de resposta dadas
aos respondentes foram as seguintes: concordo totalmente, concordo parcialmente,
discordo totalmente, discordo parcialmente e nem concordo nem discordo.

Ante as respostas obtidas e sistematizadas no Quadro 5 - Impactos do Modelo
Pedagdgico Senac nas préaticas docentes, constatou-se que 59% das respostas,
somando a frequéncia em todas as questdes, concordaram totalmente que o Modelo
Pedagogico Senac impactou as praticas docentes no Senac Acre. Para 27% das
respostas, o MPS impactou parcialmente o fazer pedagogico. O terceiro lugar nesse
ranking, com 11%, ficou por conta da neutralidade (os que nem concorda nem
discorda), demonstrando nédo perceber impactos do MPS na atuacdo docente. Ja o
resultado para os que discordam parcialmente alcancou apenas 3%.

N&o houve nenhuma discordancia total acerca das questdes levantadas, o que
pode representar que o Modelo Pedagdgico Senac tenha atingido um bom nivel de
maturidade no campo da sua compreensao e grau de importancia dentre os docentes,

mesmo que seus impactos ainda ndo sejam percebidos em sua totalidade.



Quadro 5 - Impactos do Modelo Pedagdégico Senac nas praticas docentes

ID MOPD MOC MAMSA MFAA MCPTD MCPMA MCPOEFA EROEETP
D1 Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo Nem concordo
parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente nem discordo
D2 Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente parcialmente totalmente parcialmente totalmente totalmente
D3 Nem concordo | Nem concordo | Concordo Concordo Nem concordo | Nem concordo |Nem concordo | Concordo
nem discordo nem discordo | parcialmente parcialmente nem discordo nem discordo nem discordo parcialmente
D4 Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
D5 X .
totalmente parcialmente totalmente parcialmente totalmente totalmente totalmente totalmente
D6 Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente parcialmente totalmente totalmente parcialmente
D7 Concordo Concordo Nem concordo | Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
parcialmente totalmente nem discordo | totalmente totalmente parcialmente parcialmente parcialmente
DS Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente totalmente parcialmente parcialmente totalmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
D9 ;
totalmente totalmente totalmente totalmente parcialmente totalmente totalmente totalmente
D10 Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
parcialmente totalmente totalmente totalmente parcialmente totalmente totalmente parcialmente
D11 Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
D12 . :
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente parcialmente parcialmente totalmente
D13 Concordo Concordo Nem concordo | Nem concordo | Discordo Concordo Concordo Nem concordo
parcialmente parcialmente nem discordo | nem discordo | parcialmente totalmente totalmente nem discordo
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
D14
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
D15 Concordo Concordo Concordo Nem concordo | Nem concordo |Concordo Nem concordo | Nem concordo
parcialmente parcialmente parcialmente nem discordo | nem discordo | parcialmente nem discordo | nem discordo
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
D16
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente

Fonte: o autor, 2023
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De acordo com o Grafico 19, é possivel perceber a distribuicdo das respostas
dos docentes, para todas as questdes levantadas, de acordo com o grau de
concordancia acerca dos impactos do Modelo Pedagodgico Senac nas praticas

pedagdgicas, a partir da sua implementagédo no Regional Acre, iniciada em 2015.

Gréfico 19 - Impactos do Modelo Pedagogico Senac nas praticas docentes
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Fonte: o autor, 2023.

De acordo com os resultados obtidos, a partir da percepcdo dos docentes
pesquisados e documentos técnicos institucionais consultados, afirma-se que o
Modelo Pedagdgico Senac tem apresentado impactos significativos no contexto da
sala de aula. Sua abrangéncia nacional, principios e diretrizes bem definidos,
juntamente com planos de cursos comuns para todos os Departamentos Regionais,
tém facilitado o planejamento e acdo docente na instituicéo.

Esse modelo pedagdgico proporciona uma base sélida para o ensino,
garantindo consisténcia e qualidade em todas as unidades do Senac. Ao ter diretrizes
claras, os docentes tém um referencial para nortear seu trabalho, garantindo uma
maior coeréncia e alinhamento nas praticas educativas.

Além disso, a abrangéncia nacional do Modelo Pedagdgico Senac permite a
troca de experiéncias e conhecimentos entre os docentes de diferentes unidades
operativas do Senac Acre, enriguecendo a pratica pedagogica e promovendo um
ambiente de aprendizado colaborativo.

Percebe-se que com orientagcbes pedagodgicas e documentos técnicos
norteadores, o planejamento docente ganha forca e os docentes podem se concentrar

mais no processo de ensino e aprendizagem, adaptando as metodologias ativas, por
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meio das tecnologias digitais, de acordo com as necessidades dos alunos. Isso
contribui para uma educacdo mais efetiva e envolvente, promovendo o
desenvolvimento de competéncia dos estudantes e elevando o nivel de
reconhecimento institucional.

Para concluir a andlise das percepcfes dos docentes acercado dos impactos
do Modelo Pedagdgico Senac, a pesquisa levantou as necessidades de estudo e/ou
formacé&o sobre o tema. As respostas apontam a necessidade de formacéo sobre as
metodologias ativas e tecnologias digitais como um dos principais focos, no contexto
da atuacao docente no Senac Acre:

Minha necessidade de melhoria é baseada nas préaticas sobre o uso das
tecnologias digitais, haja vista ser uma pratica que favorece profundas
mudancas, coopera como um diferencial muito produtivo, melhora a interagéo
entre docente e aluno. Certamente deve ser um dos quesitos que precisa de
um olhar diferenciado. D4

Ampliar os conhecimentos e dominio sobre tecnologias digitais. D6

Aprofundar as formacgbes sobre as metodologias ativas e abordagens
pedagdgicas inovadoras: estudar e aplicar metodologias ativas, como
aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem colaborativa e
gamificagdo, em consonancia com os principios do MPS. Também é
necessério abordar a avaliagdo de competéncias: desenvolver habilidades
em avaliacdo de competéncias, incluindo a elaboracdo de instrumentos de
avaliacdo e a utilizacdo de métodos e técnicas de avaliagdo alinhadas ao
MPS. D7

Slglboragéo do planejamento docente e praticas sobre as tecnologias digitais.

As necessidades apontadas pelos docentes em relacdo as formacdes ligadas
ao MPS, refletem a busca por atualizacéo e aprimoramento de praticas pedagdgicas.
Alguns temas recorrentes nessas necessidades sdo as metodologias ativas,
tecnologias digitais, avaliacdo de competéncias e abordagens inovadoras de ensino e
aprendizagem.

Nessa direcdo, as metodologias ativas tém ganhado destaque como uma
abordagem que coloca o aluno como protagonista do processo de aprendizagem,
estimulando a participagéo ativa, a colaboracdo e a constru¢do do conhecimento no
processo de desenvolvimento de competéncias. Os docentes reconhecem a
importancia de se aprofundar nesse campo, buscando conhecer e aplicar diferentes

estratégias que envolvam os alunos de forma mais engajadora e reflexiva possivel.
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As tecnologias digitais também se tornaram essenciais no contexto educacional
atual. Os docentes apontam para a necessidade do desenvolvimento de habilidades
e competéncias relacionadas ao uso de tecnologias como ferramentas auxiliares a
implementagdo das metodologias ativas de ensino, aprendendo a integra-las de
maneira eficaz em suas préticas pedagogicas. Isso inclui 0 uso de recursos digitais,
plataformas de aprendizagem online e estratégias de ensino remoto (flexivel), visando
potencializar a experiéncia de ensino- aprendizagem.

A avaliagdo de competéncias é outra area que desperta interesse entre 0s
docentes do Senac Acre. Reconhecendo a importancia de avaliar ndo apenas o
conhecimento tedrico, mas também as habilidades e atitudes dos alunos, eles buscam
aprimorar suas praticas avaliativas para que sejam mais alinhadas com as demandas
do MPS e as competéncias necessarias para o desenvolvimento profissional dos
estudantes.

Salienta-se ainda, que a busca por abordagens inovadoras de ensino e
aprendizagem reflete a necessidade de sair da tradicional sala de aula expositiva e
explorar estratégias que sejam mais dindmicas, contextualizadas e estimulantes para
os alunos. Os docentes buscam conhecimentos e ferramentas que possibilitem criar
ambientes de aprendizagem criativos, flexiveis e adaptaveis, estimulando a autonomia
e a resolucéo de problemas.

Com isso, as necessidades apontadas pelos docentes do Senac Acre em
relacdo as formacdes refletem a busca por uma pratica pedagdgica atualizada e
alinhada as demandas da sociedade contemporanea, buscando promover uma
educacdo mais engajadora, tecnologicamente integrada, centrada no aluno e
orientada para o desenvolvimento de competéncias.

Existem aspectos ligados ao contexto escolar no Senac Acre que extrapolam a
linha da necessidade de formacdes sobre temas do MPS em si. Essas consideracoes,
na visdo dos docentes, imprescindiveis também para a oferta de educagéo

profissional de qualidade na instituicdo. Nesse sentido:

Para a efetivacdo do MPS na ponta (sala de aula) € necessério engajamento
da coordenacdo e supervisdo pedagodgica para que O processo seja
realmente executado e ndo somente tido como uma diretriz. Na minha
vivéncia como orientador, sinto falta de acompanhamento, desde o
planejamento até a execuc¢do das acgbes. De certa forma, o processo de
ensino e aprendizagem realizado em sala de aula, algumas vezes, é falho.
Neste momento, a tecnologia é muito importante para a realidade do Senac,
no entanto, dispomos de gargalos mais urgentes que precisam de atencéao.
Minha fala é referente a unidade em que estou lotado. D1
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Minhas necessidades sédo voltadas a mais acompanhamento por parte da
coordenacéo pedagdégica durante os planejamentos e avaliagdes periodicas
da atuacdo docente, para que possamos identificar as nossas debilidades e
fraquezas, como também, nossas potencialidades. D3

O acompanhamento e engajamento da supervisdo pedagogica no processo de
ensino e aprendizagem séao de extrema importancia e necessidade para garantir a
qualidade e efetividade da educacdo oferecida pela instituicdo. Diante do
apontamento de tal necessidade, cabe uma reflexado de todos os atores envolvidos na
area educacional do Senac Acre, no sentido de depurar as demais e estabelecer
estratégias de melhoria.

A supervisdo pedagogica tem um papel fundamental na instituicdo, devendo
atuar como suporte e orientacdo para os docentes, auxiliando-os na implementacao
do Modelo Pedagdgico Senac e na adocao de praticas pedagogicas inovadoras. Com
0 acompanhamento regular, a supervisdo pedagogica pode identificar desafios e
necessidades especificas dos docentes, oferecendo o suporte necessario para que
possam desenvolver seu trabalho de maneira mais eficiente e alinhada com as
diretrizes educacionais.

Além disso, a supervisdo pedagdgica pode promover espacos de reflexdo e
troca de experiéncias entre os docentes, incentivando a colaboracéo e a construcéo
coletiva do conhecimento. Esse engajamento da supervisdo pedagdgica no processo
de ensino e aprendizagem fomenta uma cultura de aprendizagem continua, em que
os docentes tém a oportunidade de se atualizar, compartilhar boas praticas e buscar
solugdes conjuntas para os desafios enfrentados em sala de aula.

Ao acompanhar de perto o trabalho dos docentes, a supervisdo pedagodgica
também pode identificar possiveis lacunas ou areas de melhoria na implementacéo
do Modelo Pedagdgico Senac. Isso permite que sejam feitos ajustes e adaptacdes
necessarias para garantir a efetividade das estratégias educacionais, levando em
consideracao as especificidades e necessidades dos alunos.

Dessa forma, 0 acompanhamento e engajamento da supervisdo pedagdgica no
Senac Acre sdo indispensaveis para promover a exceléncia no ensino e
aprendizagem, assegurando que os docentes tenham o suporte necessario para
implementar préaticas pedagdgicas atualizadas, alinhadas com as diretrizes

educacionais e voltadas para o desenvolvimento integral dos alunos.
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Dentre as consideracdes finais dos orientadores também constam sugestdes
que apontam para necessidade de a instituicdo oferecer formacdo continuada,
conforme afirma D1: “acredito que ter mais formacbes, encontros pedagdgicos
durante o ano, ajudaria a colocar sempre em pratica o que o MPS propde”.

Pensando numa atuacg&o institucional pautada no desenvolvimento de um
programa de formacéo continuada, além dos temas sugeridos, aparecem relatos de
outros pontos que convergem para uma domada de decisdo por parte da instituicao

no sentido de responder a tal demanda:

Formagdo em ltinerario formativo, ambientes de aprendizagem e projeto
integrador. Formacdo como revisdo do planejamento do trabalho docente,
avaliacdo da aprendizagem, competéncias e metodologia ativas. D10

Formacdo para melhorar a capacidade de desenvolvimento de software,
Servigos e as praticas de gestdo de RH na industria de TIC. D12

Planejamento e estruturacdo dos planos de trabalho docente, planejamento
de projeto integrador, workshop ou palestra sobre as tecnologias no meio
educacional e cursos sobre o uso de ferramentas e Apps na sala de aula. D13

Formacao sobre o processo de recuperacdo (paralela) dos alunos que nao
desenvolveram as competéncias. O processo de avaliacdo. D14

As necessidades apontadas sobre a formacdo em itinerario formativo,
ambientes de aprendizagem, projeto integrador, workshop ou palestra sobre as
tecnologias no meio educacional, cursos sobre o uso de ferramentas e Apps na sala
de aula e processo de recuperacdo dos alunos que ndo desenvolveram as
competéncias, fazem parte do rol de possibilidades de composi¢cdo executiva de um
possivel programa de formacao continuada no Senac Acre.

A formacdo sobre itinerario formativo é fundamental para que os docentes
compreendam e apliguem adequadamente os principios e diretrizes do Modelo
Pedagdgico Senac, permitindo que se apropriem dos conhecimentos e habilidades
necessarios para promover uma educacao alinhada com as demandas do mercado
de trabalho.

Os ambientes de aprendizagem séo espacos onde os alunos podem vivenciar
experiéncias significativas de aprendizagem, e é importante que os docentes estejam
capacitados para criar e utilizar esses ambientes de maneira eficaz. A formag&o nesse

aspecto proporciona aos docentes estratégias e recursos para estimular a
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participacdo ativa dos alunos, a colaboracdo e a construcdo do conhecimento,
adequando as situacOes de aprendizagem aos ambientes disponiveis.

O projeto integrador € uma abordagem que visa conectar diferentes unidades
curriculares de um determinado curso do MPS, permitindo aos alunos aplicarem seus
aprendizados de forma integrada e contextualizada em situacao real ou simulada, sob
a orientacao docente. A formacao nesse tema capacita os docentes a desenvolverem
projetos integradores que promovam uma aprendizagem mais significativa e
interdisciplinar.

Workshops ou palestras sobre tecnologias no meio educacional e cursos sobre
0 uso de ferramentas e aplicativos na sala de aula sdo necessidades importantes,
considerando o avanco tecnolégico e a relevancia do uso das tecnologias digitais na
educacdo. Essas formacdes podem fornecer aos docentes conhecimentos e
habilidades para utilizar efetivamente as ferramentas tecnoldgicas como recursos
pedagogicos, potencializando as metodologias ativas no ensino e a aprendizagem.

Nao obstante, a capacitacdo em processos de recuperacao dos alunos que nao
desenvolveram as competéncias prevista num determinado curso € essencial para
que os docentes possam identificar e atender as necessidades especificas dos
estudantes que apresentam dificuldades. Essa formacéo proporciona estratégias e
recursos para implementar ac¢fes de recuperagdo continua, visando o0
desenvolvimento pleno de todos os alunos.

Ao estabelecer um programa de formacao continuada no Senac Acre com base
nessas necessidades, busca-se promover o aprimoramento dos docentes,
capacitando-os para praticas pedagogicas mais eficazes e alinhadas com as
demandas educacionais contemporaneas.

Mesmo reconhecendo muitos pontos de melhoria no campo da formacgao
pedagogica para os docentes do Senac Acre, ha também o reconhecimento da
importancia que a instituicdo tem dispensado a implementacdo do Modelo Pedagogico

Senac, principalmente pelas oportunidades de formagfes esporadicas ofertadas:

Quero aqui externar minha gratiddo a empresa Senac, pela oportunidade de
participar de tantas capacitacbes com a finalidade de melhorar minhas
praticas docentes. Certamente o MPS melhorou o planejamento e a
abordagem em sala de aula, me tornou mais consciente quanto ao meu papel
de orientador educacional e a importancia desse papel para transformacéo
de vidas. D11
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A consideracao apresentada acima, permite uma reflexdo critica acerca das
contribuicdes e proposicées dos docentes no que concerne ao tema formacgéo. E
importante destacar que ha reconhecimento do esforco institucional empreendido na
implementacdo do MPS, sendo necessario fazer algumas adequacdes que sustentem
a sua efetividade no que tange a esperada qualidade na formacao dos alunos. Nesse
sentido, afirma-se que o Modelo Pedagdgico Senac é tido como instrumento norteador
e oficial das praticas docentes no Senac Acre, orientando, inclusive, a adocdo de

metodologias ativas, com o auxilio de tecnologias digitais aplicadas a educacéo.

5.3 PERCEPCAO DE LIDERES DA GESTAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL
DO SENAC

A percepcao de liderancas ligadas a gestdo estratégica, em nivel de diretoria
de educacao profissional e de gestdo operacional, no ambito das unidades operativas
da instituicAo campo de pesquisa seguiu a mesma logica do levantamento realizado
com os docentes. Objetivou-se com isso, constatar 0os pontos de convergéncia ou nao
acerca dos impactos das metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, na
formacdo e atuagdo docente no Senac Acre, considerando o0 contexto de
implementagédo do Modelo Pedagodgico Senac.

Assim, compreender o posicionamento dessas liderancas € essencial para
analisar como o0 uso das metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais,
impactam a prética pedagogica. Inicialmente levantou-se a percepcao dos lideres da
area da gestao estratégica e gestao operacional acerca do grau de importancia das
metodologias ativas e tecnologias digitais (MA/TD) aplicadas as praticas de ensino
dos docentes, considerando a escala de notas de 0 a 10. Com isso, o Gréfico 20 visa

ilustrar essas informacgdes
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Gréfico 20 - Grau de relevancia das metodologias ativas e tecnologias digitais na pratica docente na
visdo de gestores das areas estratégica e operacional

GS9 GS3

GS8 GS4

GS6

= \A/TD - Visdo de gestores operacionais

= \A/TD - Visdo de gestores estratégicos

Fonte: o autor, 2023.

No Grafico 20, percebe-se uma variacdo de notas sobre o grau de importancia
gue as metodologias ativas e tecnologias digitais (MA/TD) exercem nas praticas
docentes, na percepcao dos gestores e supervisores educacionais (gestores
operacionais), oscilando entre 8 e 10 pontos. J& para os respondentes do grupo de
gestores da area estratégica, o grau de importancia dessas estratégias de ensino
recebeu nota maxima.

Com isso, constata-se que h& convergéncia na percepgdo dos trés grupos
pesquisados quanto a importancia das metodologias ativas e tecnologias digitais para
0 exercicio das praticas docentes no Senac Acre. O grau de importancia avaliado
pelos docentes, no item anterior, permite evidenciar, que de fato, os impactos
esperados com a implementagdo do MSP estdo chegando na finalidade, que é na
formacéo dos alunos.

Reconhecidamente as metodologias ativas e as tecnologias digitais estdo cada
vez mais presentes no processo de ensino e aprendizagem, no contexto escolar
global. O Advento da pandemia de Covid-19 acelerou o processo de apropriacao
dessas estratégias e ferramentas por parte dos docentes e equipe técnico-pedagdgica
do Senac, conforme apresentado no Gréfico 21.
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Gréfico 21 - Apropriacdo das metodologias ativas e tecnologias digitais pelos docentes na visdo de
gestores das areas estratégica e operacional
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MA/TD - Visdo de gestores
operacionais
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Concordo totalmente Concordo parcialmente

Fonte: o autor, 2023.

Constatou-se que quase todos o0s gestores das areas estratégica e operacional
(grupos 2 e 3 da pesquisa) de ensino do Senac, concordam totalmente que o advento
da pandemia de Covid-19 acelerou o processo de apropriagédo dessas metodologias
e tecnologias por parte dos orientadores educacionais (docentes) e equipe técnico-
pedagogica do Senac.

O advento da pandemia de Covid-19 teve um impacto significativo na educacao
em nivel global. Isso se deu em raz&o do fechamento das escolas e a necessidade de
adotar o ensino remoto emergencial. Assim, os docentes foram desafiados a repensar
suas praticas pedagogicas e buscar alternativas para engajar os alunos mesmo a
distancia. Nesse contexto, as metodologias ativas se mostraram uma abordagem
eficaz, pois incentivam a participagao ativa dos alunos, a colaboracédo e a construcao
do conhecimento, mesmo em ambientes virtuais.

Além disso, a pandemia evidenciou a importancia das tecnologias
educacionais, como plataformas de aprendizagem on-line, ferramentas colaborativas
e recursos digitais, no processo de ensino e aprendizagem. Os docentes e a equipe
técnico-pedagogica tiveram que se adaptar rapidamente ao uso dessas tecnologias
para criar ambientes virtuais de aprendizagem, interagir com os alunos e disponibilizar
materiais de estudo.

O cenario da pandemia impulsionou os profissionais da educa¢édo a buscar
capacitacao e se atualizar sobre metodologias ativas e 0 uso de tecnologias digitais

na educacédo. Eles tiveram que aprender rapidamente a utilizar novas ferramentas,
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explorar recursos digitais e repensar suas estratégias de ensino para atender as
necessidades dos alunos em um contexto virtual.

Embora tenha sido um desafio, esse processo acelerado de apropriacdo das
ferramentas metodologicas trouxe aprendizados valiosos para lideres estratégicos,
docentes, equipe técnico-pedagdgica e alunos. Os docentes puderam experimentar
novas abordagens de ensino, descobrir maneiras criativas de engajar os alunos e
explorar o potencial das tecnologias para ampliar as oportunidades de aprendizagem.

No periodo pés-pandemia, espera-se que essas experiéncias e aprendizados
continuem influenciando as préaticas educacionais. A apropriacdo das metodologias
ativas e tecnologias tornou-se ainda mais relevante, ndo apenas para 0 ensino a
distancia, mas também para a sala de aula presencial, permitindo uma educacédo mais
flexivel, personalizada e adaptada as necessidades dos estudantes. Esses resultados
vém impulsionando a transformacédo da educacdo e abrindo caminho para praticas
pedagogicas mais inovadoras e alinhadas com as demandas do século XXI.

A apropriacdo de novas abordagens de ensino por parte dos docentes
depende, em parte, de investimentos da instituicdo de ensino, sendo necessario o
esforco individual do docente em participar das formacgdes e usufruir dos beneficios.
Nesse sentido, a maior absoluta dos respondentes ndo docentes (grupos 2 e 3 da
pesquisa) afirmaram concordar parcialmente que Senac tem realizado investimentos
relevantes em formacéo docente sobre os temas metodologias ativas e tecnologias
digitais de ensino nos ultimos 05 anos.

Para melhor compreensao, o Gréfico 22 foi elaborado.
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Gréfico 22 - Percepgédo de gestores das areas estratégica e operacional sobre investimentos do
Senac em formacgé&o nos ultimos 05 anos

MA - VISAO DE GESTORES
ESTRATEGICOS

MA - VISAO DE GESTORES
OPERACIONAIS

m Concordo totalmente ~ ®mConcordo parcialmente

Fonte: o autor, 2023.

De acordo com o resultado apresentado no Gréafico 22, é de extrema
importancia o reconhecimento da necessidade de investimento em formacéo docente
no Senac, por parte dos gestores. A formacédo continuada dos docentes € um fator
chave para garantir a exceléncia no ensino e a qualidade da educacéao oferecida pela
instituicao.

Ao reconhecerem essa necessidade, o0s gestores demonstram um
compromisso com a melhoria continua da pratica pedagdgica e o desenvolvimento
profissional dos docentes. Eles entendem que a formacao docente ndo é apenas um
evento isolado, mas um processo continuo e indispensavel para acompanhar as
demandas educacionais em constante evolugao.

Investir em formacdo docente traz diversos beneficios. Em primeiro lugar,
promove a atualizacdo dos conhecimentos e habilidades dos docentes, capacitando-
0s para lidar com os desafios presentes no contexto educacional. Isso inclui o
desenvolvimento de competéncias relacionadas as metodologias de ensino, uso de
tecnologias educacionais, avaliacdo de competéncias e outras areas relevantes.

Além disso, a formacdo docente contribui para a valorizacdo e motivacdo dos
orientadores educacionais, mostrando-lhes que a instituicdo reconhece sua
importancia e estd disposta a investir em seu desenvolvimento profissional. 1sso
resulta em um clima organizacional mais positivo, onde os docentes se sentem

apoiados e encorajados a inovar em suas praticas pedagogicas.
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A formacao docente também impacta diretamente a qualidade do ensino e a
experiéncia de aprendizagem dos alunos. Docentes atualizados e capacitados sao
capazes de oferecer um ensino mais efetivo, engajador e alinhado com as demandas
do mercado de trabalho. Isso contribui para o sucesso profissional dos alunos.

Dessa forma, reconhecer a necessidade de investimento em formagéo docente
no Senac € essencial para promover a qualidade do ensino, o desenvolvimento
profissional dos docentes e o sucesso dos alunos. Essa postura demonstra o
compromisso da instituicdo com a exceléncia educacional e o investimento no futuro.

Na visdo 80% dos gestores e supervisores educacionais pesquisados, a
formacéo docente em metodologias ativas e tecnologias digitais aplicadas a educacéo
nos ultimos 5 anos, oferecida pelo Senac, foi avaliada com conceitos entre razoavel e

satisfatorio, como mostra o Grafico 23.

Graéfico 23 - Percepcédo de gestores e supervisores educacionais sobre as formacdes oferecidas pelo
Senac Acre nos ultimos 05 anos

Satisfatoria

Razoavel
Incipiente para atender a demanda 1
Excelente 1

Fonte: o autor, 2023.

Essa percepcdo converge com a visdo do grupo de gestores estratégicos
pesquisado, em que 67% deles afirmam que os investimentos realizados pelo Senac
em formacao docente na area das tecnologias digitais e metodologias ativas aplicadas
a educacao, nos ultimos 5 anos, tém sido satisfatérios em relacédo as premissas do
MPS. O respondente DEP1 afirma: “considero satisfatorio, mas ainda longe do ideal.

Para mim, este tipo de investimento deveria ser permanente”
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Apesar de algumas iniciativas em formacao terem acontecido, por iniciativa
do Senac, nos Ultimos anos, considero que esse processo deva ser
intensificado e através de acBes estruturadas em uma politica de
desenvolvimento. Desta forma, as agdes acontecerdo de forma permanente
e serdo capazes de contemplar de forma individual ou coletiva os diferentes
perfis de docentes que atuam na educacdo profissional ofertada pela
instituicdo. DEP2

Nos ultimos cinco anos, ocorreram dois processos complementares: 1. a
consolidagdo de préticas de formacdo docente (encontros de docentes em
ambitos regionais e projetos nacionais) baseadas nas premissas do MPS -
planejamento do trabalho docente e avaliagdo de competéncias; e 2.
utilizacdo de metodologias ativas e um mais amplo e crescente investimento,
no contexto pds-pandemia, do uso de tecnologias e de implantacdo de novos
layouts de sala de aula. O segundo processo possui menor maturidade
institucional, gerando uma maior necessidade de reflexdo, de producédo e
sistematizacdo de conhecimento. DEP3.

Essa visdo estratégica que sugere intensificagcdo de formacdes por meio de
acOes estruturadas em uma politica de desenvolvimento docente dialoga com as
necessidades apontadas pelos docentes envolvidos na presente pesquisa. E
importante reconhecer o que ja foi realizado na area de formacao e refletir sobre as
necessidades. Que estes processos formativos alcancem o nivel de maturidade que
a instituicdo necessita.

Mesmo compreendendo que ha necessidade de avancar na perspectiva da
formacao docente, os gestores e supervisores educacionais, que lidam diretamente
com os docentes no dia a dia da vida escolar, reconhecem que existem objetivamente
contribuicbes das metodologias ativas e tecnologias digitais no desenvolvimento de
situacOes de aprendizagem. O Gréafico 24demonstra o grau de contribuicdo dessas

estratégias para o fazer pedagdgico.



Gréfico 24 - Grau de contribuicBes das metodologias ativas e tecnologias digitais utilizadas pelos

docentes no desenvolvimento de situacdes de aprendizagem
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Percebe-se que o grau de contribuicdo das metodologias ativas e tecnologias

digitais nas praticas docentes ligadas ao desenvolvimento de situacfes de

aprendizagem ficou entre 7 e 10 pontos na avaliagdo do grupo 2 (gestores e

supervisores educacionais.

Por atuarem diretamente com suporte e acompanhamento dos docentes, a

pesquisa também buscou identificar se os gestores e supervisores educacionais

participaram alguma formacao nessa area (metodologias ativas e tecnologias digitais),

oferecida pelo Senac Acre nos ultimos 5 anos (Grafico 25).

Gréfico 25 - Participacdo de gestores e supervisores educacionais em formagées sobre metodologias

ativas e tecnologias digitais
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Fonte: o autor, 2023.
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Verificou-se que 8 de 10 respondentes afirmam ja terem participado de
formacdes sobre o tema metodologias ativas e 9 de 10 ja participaram de formacdes
sobre tecnologias digitais.

E de suma importancia que os gestores e supervisores educacionais se
capacitarem em temas ligados a pratica docente. Ao investir em sua prépria formacao
nessas areas, eles adquirem conhecimentos e habilidades que Ihes permitem atuar
de forma mais eficaz no suporte e orientacao dos docentes.

A capacitacdo em temas ligados a pratica docente permite que os gestores e
supervisores compreendam as tendéncias e inovac¢des educacionais, bem como as
melhores praticas pedagdgicas. Isso os permite a realizar orientacdes relevantes e
atualizadas para os docentes, garantindo a qualidade do ensino e o alinhamento com
as diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac.

Além disso, a capacitacdo em praticas docentes possibilita que supervisores
educacionais, principalmente, tenham uma visdo mais abrangente do processo de
ensino e aprendizagem. Eles podem compreender os desafios e as necessidades dos
docentes, estabelecer metas claras e realistas, e oferecer suporte personalizado de
acordo com as particularidades de cada docente.

Outro aspecto importante é que a capacitacdo dos gestores e supervisores em
praticas docentes cria uma base comum de conhecimento e linguagem entre eles e
os docentes. Isso facilita a comunicacao, o didlogo e a colaboracao, fortalecendo o
trabalho em equipe e promovendo uma cultura de aprendizagem continuada dentro
da instituicdo de ensino.

Acdes de formacédo da equipe de suporte e acompanhamento pedagdgico é de
extrema importancia, pois fortalece sua capacidade de lideranca, aprimora a
qualidade do suporte oferecido aos docentes e contribui para uma educacdo de
exceléncia. Isso impacta diretamente na qualidade do ensino, no desenvolvimento
profissional dos docentes e no sucesso dos alunos no mercado de trabalho.

Considerando a importancia que as formacdes exercem na atuacéao profissional
de gestores e supervisores educacionais, a pesquisa levantou 0s impactos
pedagogicos que as formacdes ja realizadas no Senac geraram para a instituicdo no
que concerne as praticas de supervisdo, acompanhamento e/ou interagcdo com 0s

docentes; sendo possivel visualizar no Grafico 26.
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Gréfico 26 - Impactos pedagdgicos que as formacdes de gestores e supervisores exercem nas
préaticas de supervisdo, acompanhamento e/ou interacdo com os docentes
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Fonte: o autor, 2023.

Os gestores e supervisores educacionais que responderam a questao
representada no Grafico 26, estabeleceram o grau de impacto das metodologias
ativas sobre o processo de acompanhamento pedagdgico e/ou interacdo com 0s
docentes, com pontuacéo de 8 a 10, sendo considerado de alto impacto. Ja para as
tecnologias digitais, o grau de impacto oscilou de 6 a 10 pontos. Esses dados
permitem entender a importancia da formacao da equipe pedagdgica sobre as préticas
docentes e lideranga de equipe.

Para contribuir com uma futura proposta de formacao continuada da instituicao,
organizou-se, no Quadro 6, as consideracOes elaboradas pelos gestores e
supervisores acerca das necessidades de formacdo/ aperfeicoamento docente,

considerando trés eixos tematicos: metodologias ativas, tecnologias digitais e MPS.

Quadro 6 - Consideracgfes de gestores e supervisores sobre formacéo/ aperfeicoamento docente na
area de metodologias ativas, tecnologias digitais e MPS

ID Metodologias ativas Tecnologias digitais MPS
A formagéo continuada é O MPS trouxe um novo
fundamental e essencial olhar pedagégico para o

As formacdes podem acontecer de
maneira mais recorrente para

) " acompanhar as atualizacdes e . ;
ativas, utilizando-se cada : . uma identidade ou
novidades das tecnologias e

vez mais das Y referéncia para pratica da
ferramentas educacionais. . R

ferramentas docéncia na instituicao de

tecnolégicas. forma homogénea.

para aprimoramento das
praticas de metodologias

Senac que renovou a forma

GS1 de ensinar, apresentando




GS2

Faz necessario uma
formacéo acerca do que
€ essa metodologia de

fato, e como incorpora-la

no cotidiano. Os

orientadores até sabem o
que é, utilizam, mas creio

que falta
aprofundamento em
como colocar isso em

prética.

As maiores dificuldades cotidianas
relacionadas a inovacao
pedagogica, é justamente o fato de
aplicar de modo interdisciplinar e
tecnoldgico um conjunto de
elementos compostos por
conhecimentos, habilidades e
atitudes/ valores (CHAYV). O desafio
é justamente transformar
informacdes em conhecimentos,
saber aproveitar que o0 acesso a
informacao é facilitado, cada vez
mais, pelo avanco dos servicos que
a internet disponibiliza e fazer uma
aula criativa. Isso se da muitas

ferramentas tecnolégicas e até de
gamificacdo (algo que poderiamos
nos tornar referéncia nacional).

vezes pela falta de conhecimento de
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Entrei no Senac em meados

de 2022 e comigo entraram

varios colaboradores. Nesse

tempo, ndo tivemos ainda
encontros para estudos
sobre o MPS. Creio que

uma formacao aprofundada

sobre este deveria ocorrer

todos os anos.

GS3

Precisamos de formacao
sobre as ferramentas
digitais para que
possamos transitar neste
ambiente virtual de
aprendizagem de forma
mais autbnoma.

A equipe pedagogica necessita de
formacdes significativas do ponto de
vista pratico, considerando a
realidade e potencialidade de cada
ferramenta pensada no curso da
formacao/ aperfeicoamento. Para
que possamos experimentar, de
forma sensivel, como os processos
de aprendizagem se efetivam de
fato.

Avaliacdo de competéncias.

GS4

Tendo em vista a
constante rotatividade
dos orientadores nos

cursos ofertados, essas
necessidades existem e
o ideal é que esse
processo fosse realizado
anualmente por meio de
oficinas pedagdgicas,
onde os docentes teriam
a oportunidade de
compatrtilhar
experiéncias, rever
conceitos e praticas e
disponibiliza-las aos
novos docentes.

Acredito que precisamos avancar
nessa questéo. Hoje é
imprescindivel a utilizacdo das
tecnologias digitais em nossas
acdes. O que notamos é que ainda
h& muito a ser feito, especialmente
no que diz respeito a resisténcia que
alguns orientadores tém, no sentido
de fazer uso dessas novas
tecnologias. Aliado a isso, faz-se
necessario maiores investimentos,
pois essas sdo, sem divida,
ferramentas importantes para o
processo ensino aprendizagem.

De certo que a
implementacdo do Modelo
Pedagogico Senac é um
marco importante para a
unificacao e
aperfeicoamento de nossas
acdes. Como citado na
resposta anterior uma
dificuldade encontrada é a
necessidade de uma
ferramenta que permita uma
troca de experiéncias entre
os orientadores, face a
grande rotatividade nos
cursos ofertados. A
manutencao da oferta de
oficinas, como realizada
anteriormente, seria uma
boa opc¢ao para atualizacao
e compartilhamento de
experiéncias entre os
docentes, com o intuito de
oferecer aperfeicoamento
das acdes educacionais
ofertadas.

GS5

Formacao docente,
levando em
consideracgéo as
metodologias ativas no
contexto de pds-
pandemia, estudos

P6s-graduacao em sala de aula
inovadora para docentes, gestores e
supervisores educacionais.

Acredito que seria de
exceléncia a oferta de
formacdes sobre os
documentos técnicos do
MPS para os docentes e

equipe pedagégica, a fim de
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baseados nessa nova
realidade e adaptacéo.

alinhar as perspectivas e
objetivos do Modelo, em sua
execucao.

GS6

Métodos de
aprendizagem ativa para
o desenvolvimento de
competéncias como
simulacéo, visita técnica,
aprendizagem baseada
em problemas,
aprendizagem baseada
em casos, sala de aula
invertida, aprendizagem
baseada em jogos e
“gamificagéo” e
aprendizagem baseada
em projetos.

Por nédo disponibilizarmos wifi gratis
para os alunos, algumas tecnologias
de aprendizagem néo séo utilizadas.

Falta de oficinas periddicas,
devido a rotatividade de
orientadores.

GS7

Ainda vejo como
necessidade de
formacao na area de
metodologias ativas
aquelas que envolvem o
uso das tecnologias
digitais. A Gamificacéo,
por exemplo, é uma
possibilidade que sempre
sera atrativa para o
aluno,
independentemente do
nivel de ensino. Isso ja
implica dizer que
precisamos trazer para
dentro de nossas
praticas o mais rapido
possivel, pois sédo
alternativas que mudam
a dindmica das aulas e
tornam o processo de
aprendizagem mais
atrativo. Mas além da
gamificagcdo existem
outras possibilidades que
poderiam ser exploradas,
mas devido a pouca
familiaridade com a
tecnologia, os docentes
preferem utilizar outras
ferramentas. Entao vejo
como uma necessidade
urgente preparar 0s
docentes para utilizarem
metodologias ativas que
tenham relacdo com as
tecnologias.

Tomando como referéncia os
profissionais que convivo
diariamente, percebo que

inicialmente se faz necessarios que
os docentes formem uma base
sélida no uso dos aplicativos do
pacote MS Office, pois a grande
maioria ainda ndo conhece ou
conseguem utilizar todas as
funcionalidades que essas
ferramentas oferecem e isso faz
com que fiqguem preso apenas no
bésico, com materiais didaticos
ainda pobres de criatividade e
informacéo. Apés formar essa base,
seria importante ampliar o repertério
desses profissionais, apresentando
novas ferramentas que compdem
esse pacote ou outras ferramentas
que pudessem auxiliar no trabalho
docente, tais como: CANVA,
Kahoot, Google, Classroom etc. Sédo
possibilidades que diante do cenario
atual, onde a tecnologia e a escola
se aproximam cada vez mais,
formar profissionais capazes de
dominar essas ferramentas seria
prepara-lo para uma realidade que
nos espera logo a frente.

Tomei como referéncia os
cursos oferecidos pela
plataforma Saber Senac,
que oportuniza formacao
superficial a respeito do
MPS. Mas além disso,
percebo como necessidade
um maior aprofundamento
sobre o uso de
metodologias ativas, tendo
em vista que é o centro do
processo do MPS do Senac,
mas ainda néo existe um
curso preparatorio sobre
isso.

GS8

Melhorar a aplicacéo das
metodologias ativas em
sala de aula.

Atualizacao das ferramentas
tecnoldgicas.

Formacdes que foquem na
melhoria das praticas

pedagégicas.
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Essas formacdes
precisam ocorrer com
mais frequéncia, para

que seja acompanhado a
aplicacdo dessas

Todo segmento de mercado passa
por mudancas ao longo dos anos, o
que pede a atualizacdo constante
daqueles que formam os
profissionais. Com o contexto da
inovacao pedagdgica e 0 uso das

Para alinhar a execuc¢éo da
teoria e pratica do Modelo
Pedagdgico e entender suas

estao em constante
mudancas.

Adotar uma politica de incentivo de
formacao na area tecnoldgica a
todos empregados.

GS9 metodologias ativas no tecnologias digitais, € concepcdes de criagdo. E
contexto da sala de aula. importantissimo a formacao e assim se apropriar para
E entender as aperfeicoamento é essencial para | efetiva execu¢do em sala de
necessidades e gque essas tecnologias sejam aula.
dificuldades dos utilizadas de forma efetiva e com
orientadores. seu objetivo que é a aprendizagem
significativa.
Considerando que a
educacao esta em
constante desenvolvimento,
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Fonte: o autor, 2023.

As consideracdes dos participantes gestores e supervisores acerca das

necessidades de formacao/ aperfeicoamento docente na area de metodologias ativas,
tecnologias digitais e Modelo Pedagdgico Senac convergem com as consideracdes
apontadas pelos docentes. Essa sinergia demonstra que ha um ambiente propicio
para o estabelecimento de um possivel programa de formacéo docente e pedagdgico
na instituicao.

O reconhecimento dos gestores e supervisores educacionais quanto aos
avancos e desafios institucionais, a partir da implementacdo do MPS em 2015, é
essencial para uma reflexdo estruturada sobre as estratégias a serem adotadas, no
sentido de responder tal demanda de formacé&o diagnosticada neste estudo.

Por isso, deve-se ter um olhar para o estudo de possibilidades acerca da
estruturacdo de um possivel programa de formacdo continuado na instituicdo, que
atenda a area educacional, considerando que ha uma moderada rotatividade de
docentes, principalmente no que tange ao extraquadro (prestadores de servico).

Constatou-se que o anseio pelo estabelecimento de um programa de formacgao

docente continuado € comum para os trés grupos participantes dessa pesquisa
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(gestores estratégicos, gestores operacionais e docentes). Essa premissa, como
ponto pacifico, remete a uma reflexdo sobre o processo de formacao de formadores,
caracterizado pela atuacdo direta que 0s supervisores educacionais exercem nas
unidades operativas, com acdes voltadas a formacéo de orientadores educacionais,
ao planejamento docente e ao acompanhamento pedagdgico.

O investimento na formacdo de formadores (supervisores educacionais)
desempenha um papel crucial no contexto da educacgao profissional. Os formadores
sdo responsaveis pelas acdes que envolvem o fazer pedagdgico, preparando os
docentes para atuarem de forma alinhada aos precitos do Modelo Pedagogico Senac
e as necessidades dos alunos.

Ao investir na formacdo de formadores, o Senac pode garantir que esses
profissionais estejam atualizados em relacdo as Ultimas tendéncias, técnicas e
praticas relevantes para suas areas. Isso inclui a atualizacdo de conhecimentos
técnicos e pedagogicos, bem como o desenvolvimento de habilidades de
comunicacéao e lideranca.

Os formadores precisam desenvolver e/ou aperfeicoar a habilidade de motivar
e engajar os docentes, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem significativa
e relevante. Além disso, eles podem adaptar suas metodologias de formacao para
atender as necessidades individuais dos docentes, promovendo uma aprendizagem
mais horizontalizada, com impactos direto na formagé&o dos alunos.

A medida que os formadores adquirem novos conhecimentos e aperfeicoam as
habilidades, eles podem atualizar e aprimorar os processos de formacao docente na
instituicdo, disseminando o conhecimento e a criacdo de uma cultura de formacgao
continuada em ambiente de aprendizagem colaborativo e enriquecedor, beneficiando
todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

No que concerne especificamente as metodologias ativas, 0s gestores e
supervisores educacionais avaliaram, dentre uma lista de metodologias ativas
apresentadas pelo Senac no documento técnico "Metodologias Ativas da
Aprendizagem”, a utilizagdo dessas pelos docentes em sala de aula. Conforme consta
no Grafico 27, 60% afirmam que os docentes utilizam sempre as metodologias de
aprendizagem baseada em problemas e casos.

O fato de a gamificacdo figurar como uma das metodologias mais requisitadas
dentre as necessidades de formacdo docente apontada nesta pesquisa pode ser

explicado pela sua baixa aderéncia nas situacdes de aprendizagem, em que 60% dos
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respondentes afirmaram que os docentes a utilizam pouco. Qual seria a motivacao de
os docentes reconhecerem o potencial da gamificacdo em sala de aula e ndo a
utilizarem sempre ou, no minimo, com frequéncia? Conhecem, mais ndo a dominam

o suficiente para implementé-la nas situagfes de aprendizagem?

Gréfico 27 - Mapa de utilizacdo de metodologias ativas pelos docentes na percepcédo de gestores e
supervisores educacionais
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Fonte: o autor, 2023.

Na percepcao dos gestores e supervisores educacionais, 0os docentes utilizam
sempre ou com frequéncia outras estratégias metodoldgicas no cotidiano escolar.
Cabe a equipe de apoio pedagdgico analisar quais sao as outras estratégias utilizadas
pelos docentes e se podem ser consideradas efetivas no contexto do MPS ou se as
utilizam simplesmente pelo fato de dominaram a aplicabilidade.

Outro ponto importante destacado na avaliacdo dos gestores e supervisores
educacionais, que contribui com a analise da presente pesquisa, diz respeito as
formacdes (oficina e/ou workshop) sobre temas do Modelo Pedagdgico Senac (MPS)
gue o Senac Acre ja ofereceu aos docentes. Par isso, a avaliacdo considerou o0s
seguintes temas: diretrizes, concepcdes e principios, itinerario formativo,
competéncia, planejamento docente, ambientes de aprendizagem, metodologias
ativas, projeto integrador, avaliacdo da aprendizagem e outro. As indicacfes de
participacdo foram com resposta de “sim” ou “nao”.

Os resultados evidenciados no Grafico 28, apontam que 84% das indicacdes
de participacdo dos docentes nos processos de formagcao em temas ligados ao MPS,

confirmam que ja foram oferecidas tais formacfes. Com isso, percebe-se que a
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auséncia de um programa de formacao continuada, bem estruturado, pode interferir
na percepc¢ao dos docentes quanto a necessidade de formacao nesses temas.

Outro aspecto relevante a ser considerado na analise é a possibilidade de as
formacdes terem acontecido de forma pontual e ndo continuada. E com isso, 0s
docentes mais novos nado terem participado desse processo, uma vez que a
rotatividade de prestadores de servico (orientadores educacionais) na instituicao é

uma realidade.

Gréfico 28 - Temas do MPS abordados em formac6es oferecidas pelo Senac Acre
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Fonte: o autor, 2023.

Com a implementacdo do MPS no Senac Acre, a partir de 2015, a pesquisa se
encarregou de levantar a percepcao dos gestores e supervisores educacionais acerca
dos possiveis impactos desse Modelo nas préaticas docentes. A ideia principal foi
perceber o encontro da percepcao desse grupo de participantes com a dos docentes.

Os impactos avaliados referem-se aos seguintes aspectos: melhorou a
organizacdo do planejamento docente; melhorou a organizacdo dos conteudos
(elementos de competéncias); melhorou a abordagem metodoldgica em sala de aula;
melhorou a forma de avaliar os alunos; melhorou o conhecimento e as praticas sobre
0 uso das tecnologias digitais; melhorou o conhecimento e as praticas sobre o uso de
metodologias ativas; melhorou a compreensao do papel do orientador(a) educacional
na formacéo do aluno; estreitou a relacao entre orientador(a) educacional e equipe
técnico-pedagdgica; dentre outros impactos. Essas informacdes podem ser

visualizadas no Gréafico 29.



166

Gréfico 29 - Impactos do Modelo Pedagogico Senac nas praticas docentes na percepc¢ao dos
gestores e supervisores educacionais do Senac Acre
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Fonte: o autor, 2023.

Como pode ser verificado no Grafico 29, a opgao “concordo totalmente”
predominou com 67% das mengdes em relagao as opgdes “concordo parcialmente” e
“nem concordo nem discordo”.

Percebe-se que dentre os aspectos avaliados, 0 que recebeu menor niumero
de mengdes do tipo “concordo totalmente” foi “melhorou o conhecimento e as praticas
sobre 0 uso das tecnologias digitais”. Essa constatagdo confirma a importancia de
uma das principais necessidades apontadas pelos docentes, o dominio das
tecnologias digitais. O que também reflete na necessidade de dominio da gamificacéo
por parte dos docentes.

No fechamento dos questionarios respondidos pelos gestores com atuagdo em
nivel estratégico (direcdo de educacao profissional), levantou-se as consideracfes
finais acerca dos temas abordados no estudo.

Sobre os impactos das metodologias ativas e tecnologias digitais na acao
pedagogico do Senac, mesmo que reconhecidos pelos atores ligados a pratica
docente, percebe-se uma andlise critica por parte da direcao de educacéo, o que pode
ajudar na tomada de decisdo quanto as iniciativas estratégicas que a instituicao
poderd tomar para resolver os gargalos identificados no presente estudo. Nesse

sentido:
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Diante da relevancia e impacto que essas ferramentas e metodologias podem
causar na educacao profissional e tecnoldgica, considero que 0 nosso
Regional ainda esta deixando de usufruir dessas possibilidades. Hoje, as
iniciativas estdo pautadas em acdes mais isoladas, por parte do corpo
docente (e realmente existem trabalhos muito bem executados neste
sentido), do que um movimento institucional em prol desta utilizagdo. DEP1

A declaracéo acima reflete o cerne da percepcao dos docentes, gestores e
supervisores educacionais, que atuam na acao pedagodgica, quanto a necessidade de
aprofundamento desses temas de formacdo que |lhes sdo mais caros a pratica
docentes, que é o dominio, em seu estado pleno, das metodologias e ferramentas
tecnologicas em sala de aula.

Como é notdrio, a implementacdo de um modelo pedagogico de abrangéncia
nacional envolve a colaboracdo entre diferentes atores, além de levar em
consideracdo as especificidades regionais e locais. E necessario um planejamento
cuidadoso, com estratégias flexiveis e adaptaveis, para atender as necessidades e
realidades diversas dos alunos. Assim tem sido reconhecido o papel do Modelo
Pedagogico Senac, instrumento aglutinador das premissas que levam o Senac

alcancar todos os Regionais no Brasil.

Considero a abordagem desse tema de muita relevancia, tendo em vista a
complexidade na construgdo de um modelo pedagégico de abrangéncia
nacional, em um contexto de educa¢édo de um pais tdo diverso sobre todos
0S aspectos, o que torna ainda mais complexa a sua implementagédo. Modelo
este, que estd inserido em um mundo de possibilidades tecnoldgicas e
digitais, que pode, de forma decisiva, diminuir ou aumentar distancias. DEP2

N&o ha duvidas quanto ao papel do docente no processo de implementacao e
acompanhamento das ac¢Bes do Modelo Pedagdgico Senac. Por ser o agente
pedagogico que lida diretamente com a formagdo dos alunos, os resultados
dependem da abordagem metodolégica com a qual trabalha os conhecimentos,
habilidades, valores/ atitudes em prol do desenvolvimento de competéncias.

Nesse sentido, a direcdo de educacado, com atuacao em nivel nacional, ratifica
a importancia do docente se apropriar das metodologias e tecnologias, favorecendo

uma atuacgao ativa no processo de ensino e aprendizagem no Senac:
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O uso das tecnologias digitais pode colaborar na realizacdo das metodologias
ativas, que, por sua vez, utilizadas pelos docentes, propiciam o
desenvolvimento da competéncia - unidade conceitual e operativa do MPS.
A mediacdo ativa e criativa do docente estd no cerne do MPS. Sem o
engajamento do docente no processo ndo existe MPS. O Modelo Pedagégico
Senac € o que ocorre na sala de aula, a partir do planejamento e da mediacéo
docente. Logo, nao da para avancar no Modelo sem uma expansao ativa da
participagdo do docente no préprio debate sobre as estratégias de formacéo.
Portanto, creio que o desenho de estratégias futuras precisa da participacéo
direta do docente. Isso é algo novo no horizonte da constru¢do de novas
estratégias. DEP3

Ante aos resultados apresentados, assegura-se que o Modelo Pedagogico
Senac nao se trata apenas de um conceito amparado por suas diretrizes, concepgdes
e principios. Trata-se de um instrumento norteador das praticas pedagogicas do
Senac em todo o territério brasileiro. Essas praticas, quando bem executadas, se
materializam na forma do Modelo Pedagdgico Senac.

Portanto, o fortalecimento do Modelo Pedagdgico Senac passa pela concretude
de suas diretrizes, evidenciadas nas praticas docentes, a partir de inciativas
estratégicas que possibilitem a formacdo continuada das equipes pedagogica e

docente em todos os Departamentos Regionais do Senac no Brasil.

5.4 SUBSIDIOS PARA A FORMACAO CONTINUADA DE DOCENTES DO SENAC
ACRE

De acordo com os resultados do levantamento de dados junto aos
respondentes da pesquisa observou-se varios aspectos que evidenciam a
necessidade do estabelecimento de um programa de formacdo continuado,
estruturado para atender as necessidades dos docentes e da equipe pedagodgica do
Senac Acre. Essa iniciativa pode ser evidenciada a partir da confirmacdo das
necessidades de formag&o que os docentes apresentaram e confirmado pela equipe
pedagdgica a partir do instrumento (questionario) aplicado com esse publico.

Ndo h& duavidas de que as metodologias ativas e tecnologias digitais
configuram-se como temas centrais do Modelo Pedagdgico Senac a serem abordados
nos processos de formagéo continuada. Tal necessidade é apontada pelos proprios
docentes e ratificada pelos supervisores e gestores de unidades operativas.

Para Bacich e Moran (2018), a formacédo docente, tanto no inicial quanto ao
continuada, com o intuito de explorar as possibilidades oferecidas pelas tecnologias e

midias digitais no desenvolvimento de metodologias ativas em um contexto social e
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histérico, baseia-se na experiéncia educacional. Em outras palavras, essa formacgao
€ construida por meio da reflexdo sobre a pratica apoiada por teorias, visando extrair
o significado da interacdo entre teoria e pratica e criar referéncias que possam
influenciar experiéncias futuras.

Ao integrar a teoria e a pratica, os docentes podem desenvolver abordagens
pedagogicas inovadoras, baseadas nas metodologias ativas, em que os alunos se
tornam protagonistas do préprio aprendizado. A utilizacdo das tecnologias digitais
pode ampliar as possibilidades de interagdo, colaboracdo e acesso a diferentes
recursos e fontes de informacéo, estimulando o pensamento critico, a criatividade e a
autonomia dos estudantes.

Nesse sentido, a formacdo de docentes para explorar o potencial das
tecnologias digitais no contexto educacional do Senac deve ser embasada em uma
abordagem que valorize a reflex&o, a teoria e a experiéncia associada. Isso permitira
qgue os educadores utilizem as tecnologias como ferramentas pedagogicas eficazes,
alinhadas aos principios das metodologias ativas, e potencializem a aprendizagem
dos alunos de forma significativa e contextualizada.

A estruturacéo de um possivel programa de formacéo continuada na instituicao,
envolvendo temas centrais como metodologias ativas, tecnologias digitais,
planejamento docente, avaliacdo da aprendizagem, desenvolvimento de
competéncias, dentre outros, sédo caros para a elevagdo da qualidade na oferta de
educacao profissional.

Por isso, ao pensar na implantacdo de um programa de formacao continuada,
deve-se considerar a realizacdo de diagnostico de maturidade daquilo que ja existe e
das necessidades. Esse levantamento, que pode ser feito por meio de pesquisas,
entrevistas ou questionarios, ajudara a identificar as areas prioritarias de
desenvolvimento e orientar a construcdo do programa.

O plano de formagdo deve contemplar os temas norteadores de forma
integrada, organizados em maodulos ou etapas, com base na sequéncia l6gica dos
conteudos e na progressao do aprendizado.

E importante haver variacdo de formatos de formacdo para atender as
diferentes preferéncias e necessidades dos docentes, incluindo atividades
presenciais, como workshops, oficinas, seminarios e palestras, assim como atividades

online, como momentos assincronos ou webinars. Também podem ser promovidos
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momentos de troca de experiéncias por meio da criagdo de comunidades de pratica,
grupos de discussao e estudos de caso.

Nesse sentido, é necessario prestar o acompanhamento e suporte
individualizado aos docentes, por meio de tutorias, mentorias ou coaching. ISso
permitird a personalizacdo da formacao, com foco nas demandas especificas de cada
docente, além de fortalecer a implementacéao pratica das aprendizagens.

O programa de formacdo também pode apresentar médulos ou atividades
especificas sobre 0 uso de metodologias ativas e tecnologias digitais no ensino. Cabe
aos formadores de docentes explorarem diferentes ferramentas e recursos, como
plataformas de aprendizagem, aplicativos educacionais, gamificacdo e realidade
virtual, proporcionando aos docentes oportunidades praticas de experimentacéo e
reflexdo sobre o potencial dessas ferramentas pedagdgicas e tecnoldgicas.

Compreender e aplicar estratégias de avaliagdo em niveis de diagnostico,
formativa e somativa, permitem acompanhar o progresso dos alunos de forma
continua e direcionar a aprendizagem. Permite ainda explorar diferentes ferramentas
e técnicas avaliativas alinhadas com as metodologias ativas e a utilizacdo de
tecnologias digitais, no contexto do Modelo Pedagodgico Senac.

Cabe destacar a importancia do desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, habilidades digitais, pensamento critico, resolu¢do de problemas e
trabalho em equipe, incluindo atividades préaticas que promovam o desenvolvimento
dessas competéncias, estimulando a reflexdo sobre sua aplicacdo nos diferentes
contextos educacionais e profissionais.

E essencial pensar em espacos para que os docentes compartilhem suas
experiéncias, dificuldades e préaticas pedagdgicas bem-sucedidas, estimulando a
colaboracédo entre os participantes do programa, incentivando a troca de ideias e o
aprendizado coletivo.

Salienta-se que uma vez estabelecido um programa de formac¢éo docente na
instituicdo, requer avaliacdo e ajustes continuos, por meio de feedbacks dos
participantes, analise de resultados e observacdo de praticas docentes. Essas
informacdes serdo Uteis para fazer ajustes e melhorias constantes, visando atender
de forma efetiva as necessidades e expectativas dos docentes, supervisores
educacionais, alunos e da instituigao.

Assim, a implementacdo de uma proposta de formacéo continuada requer o

esforco institucional no sentido estabelecer iniciativas estratégicas que valorizem a
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formacdo, a experiéncia e engajamento dos docentes e equipe pedagogica. Por isso,
destaca-se a importancia de se pesquisar iniciativas inovadoras no Brasil que
oferecam subsidios, como por exemplo, comunidades de praticas, tornando assertivas

as tomadas de decisdo do Senac Acre:

A criacdo de comunidades de pratica, como a proposta nesta experiéncia
realizada no Brasil, trata-se de uma oportunidade de os professores
aprenderem uns com 0s outros, por meio de experiéncias de aprendizagem
gue possibilitem o engajamento entre os pares e o uso das tecnologias
digitais nesse processo. (BACICH E MORAN, p. 150).

A proposta de criacdo de comunidades de pratica justifica-se com o objetivo de
gue o docente considere a experiéncia de aprender por meio de metodologias ativas
e tecnologias digitais como recursos importantes.

Outro aspecto a ser considerado nesse processo de formacédo docente no
Senac Acre diz respeito ao perfil de formacdo académica dos orientadores
educacionais. Em geral, eles entram na instituicdo por ter uma formacédo em areas
especificas, em nivel de graduacédo, pos-graduacéo ou técnica. Aliado a formacéo, a
experiéncia profissional € um fator relevante para a contratacdo desses profissionais
pelo Departamento Regional Acre.

Para Tardif (2014), a formacéo docente requer certas mudancgas essenciais nas
concepcdes e nas praticas vigentes. Na visdo do autor, o docente deve ser
reconhecido como sujeito do conhecimento e, portanto, deve ser ouvido a respeito
das competéncias a serem desenvolvidas no processo formativo. Esse senso
democratico e ativo interage com as premissas do Modelo Pedagdgico Senac, em que
os atores envolvidos exercem do principio da liberdade para tornar o aluno como

centro do processo de desenvolvimento de competéncias, meado pela agcédo docente.
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6 CAPITULO IV = CONCLUSAO

Este capitulo dedica-se a apresentacdo das conclusfes a respeito do objetivo
pesquisado nessa tese que foi analisar os impactos das metodologias ativas por meio
das tecnologias digitais na formacdo pedagdgica de docentes de educacao
profissional do Departamento Regional do Senac Acre, no contexto do Modelo
Pedagdgico Senac, no periodo de 2015 a 2022. As acdes empreendidas no decorrer
do estudo, com o intuito de alcancar tal objetivo, buscaram responder a seguinte
problematica: quais sdo o0s impactos das metodologias ativas por meio das
tecnologias digitais na formacao pedagdgica de docentes de educacao profissional do
Departamento Regional do Senac Acre, no contexto do Modelo Pedagogico Senac
(MPS), no periodo de 2015 a 20227

Salienta-se que esta pesquisa foi desenvolvida pela abordagem qualitativa do
tipo estudo de caso, atingindo seus objetivos ao evidenciar os impactos das
metodologias ativas por meio das tecnologias digitais na formacao pedagodgica de
docentes de educacédo profissional do Departamento Regional do Senac Acre, no
contexto do Modelo Pedagogico Senac (MPS), tendo como recorte temporal o periodo
de 2015 a 2022. O confronto entre os objetivos estabelecidos na tese e os dados
coletados possibilitaram a constatacao de algumas conclusdes significativas.

No que diz respeito ao objetivo especifico “apresentar as instituicbes que
compdem o sistema S no Brasil, destacando suas origens e fungao social exercida”,
considera-se superado, uma vez que foi possivel apresenta-las no capitulo Il da
presente tese, destacando a funcao social e as contribuicbes que cada uma exerce
no contexto da educacéo profissionalizando no Brasil.

Acerca do objetivo especifico “apresentar as percepgdes de diretores,
supervisores, gestores e docentes do Senac Acre sobre o0s impactos das
metodologias ativas, por meio das tecnologias digitais, nas préaticas de formacéao
docente, no contexto no Modelo Pedagdgico Senac”, salienta-se que tais percecoes
foram apresentadas no capitulo V (resultados e discusséo) desta pesquisa. Foram
consideragbes importantes e coerentes com as caracteristicas do publico
entrevistado.

Em relacdo ao objetivo especifico “identificar as metodologias ativas, auxiliadas

pelas tecnologias digitais, utilizadas nas praticas de formacdo docente no Senac
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Acre”, este também foi alcangado, conforme texto apresentado no capitulo Ill desta
tese, destacando cas metodologias ativas trabalhas pelo Senac Acre.

Quanto ao objetivo “descrever os impactos das metodologias ativas utilizadas
nas praticas de formacdo docente do Senac Acre”, constatou-se teve um impacto
positivo na formacao pedagdgica dos docentes de educacdo profissional do Senac
Acre. Embora se comprove também a necessidade de aprofundamento e constancia
na formacédo docente, tendo a implementacdo do MPS como propulsor dessas
necessidades. Assim, verifica-se que essas abordagens puderam ampliar as
competéncias dos docentes envolvidos nas formagdes acerca do uso das
metodologias ativas e tecnologias digitais, aprimorando sua capacidade de integracao
dessas ferramentas no processo de ensino e aprendizagem, propiciando o
empoderamento docente. Isso resultou em uma maior motivagdo dos alunos,
favorecendo a sua participacao ativa e engajamento nas atividades propostas.

A pesquisa revelou que as metodologias ativas por meio das tecnologias
digitais proporcionaram uma maior interatividade e colaboracéo entre os docentes e
alunos e entre docentes e equipe pedagogica. A utilizacdo desses recursos tem
estimulado a troca de conhecimento e a construcdo coletiva do saber. Isso tem
contribuido para estabelecimento de um ambiente de aprendizagem mais dinamico e
participativo, no qual os alunos se sentem mais motivados a explorar e aprofundar os
conhecimentos abordados.

O Modelo Pedagdgico Senac se efetiva na pratica docente em sala de aula e
reflete na formacéo dos alunos. Essa pratica pedagdgica, por sua vez, € mediada com
0 apoio das metodologias ativas por meio das tecnologias digitais. Por isso, ndo ha
como dissociar os impactos do MPS e dos beneficios que essas estratégias de ensino
(metodologias ativas e tecnologias digitais) geram no desenvolvimento de
competéncias na proposta curricular do Senac. Dentre os impactos constatados,
destacam-se: i) melhoria na organizagcdo do planejamento docente; ii) melhoria na
organizacédo dos conteudos (elementos de competéncias); iii) melhoria na abordagem
metodologica em sala de aula; iv) melhoria na forma de avaliar os alunos; v) progrediu
0 conhecimento e as praticas sobre o uso das metodologias ativas e tecnologias
digitais; vi) maior compreenséao do papel do orientador(a) educacional na formagéo do
aluno; e estreitamento da relacdo entre orientador(a) educacional e equipe técnico-

pedagogica.
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Outro ponto relevante observado foi a flexibilidade oferecida pelas
metodologias ativas por meio das tecnologias digitais. A partir da analise sobre a
orientacdo pedagdgica do Senac, contida no documento técnico sobre metodologias
ativas, constatou-se que os docentes diversificam, no dia a dia da sala de aula, suas
estratégias de ensino. Dentre essas estratégias, destacam-se aprendizagem baseada
em problemas, sala de aula investida, aprendizagem baseada em casos,
aprendizagem baseada em projetos, entre outros, de acordo com as caracteristicas
da situacdo de aprendizagem e necessidades dos alunos. Isso possibilitou uma
aprendizagem mais personalizada e adaptada as demandas individuais dos
estudantes, promovendo uma maior efetividade no processo educativo.

Contudo, a pesquisa também identificou alguns desafios enfrentados pelos
docentes e supervisores educacionais na implementacdo do Modelo Pedagdgico
Senac, em que tem os temas metodologias ativas e tecnologias digitais como fatores
centrais da acdo pedagogica. Entre os desafios, destacam-se: i) a rotatividade de
docentes, impactando no desenvolvimento de um trabalho continuo de organizacao
dos afazeres didaticos e pedagogicos, oferecendo risco a qualidade da entrega aos
alunos; ii) auséncia de programa de formagéo continuada e sistematico, com foco no
desenvolvimento de habilidades docentes sobre o uso adequado das metodologias
ativas e as tecnologias digitais no contexto da sala de aula; e iii) incipiéncia de
diversificacdo e qualidade da infraestrutura tecnoldgica (recursos para gamificacéo,
realidade aumentada, inteligéncia artificial e internet de qualidade) nas unidades
operativas de ensino, aberta aos alunos também. Esses aspectos sdo fundamentais
para garantir que as metodologias ativas sejam efetivamente incorporadas no
cotidiano pedagogico, maximizando seus beneficios e impactando no resultado da
formacéo docente.

Constatou-se gque as areas docente e pedagdgica reconhecem a necessidade
de a instituicdo apresentar uma iniciativa estratégica que abarque a demanda por um
processo de formagao continuada, que potencialize ainda mais a agéo educativa junto
aos alunos, a partir das diretrizes do Modelo Pedagogico Senac.

Ressalta-se que qualquer iniciativa de formacéo continuada que a instituicao
venha desenvolver, requer: i) aprofundamento de questdées como 0 mapeamento do
grau de maturidade das equipes envolvidas na conducdo do Modelo Pedagogico
Senac; i) analise da estrutura tecnolégica disponivel e demandada para o

atendimento da modernizacdo do ensino e requerida pelo mundo do trabalho; iii)
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analise dos temas basilares do processo de formacao continuada; iv) avaliacdo do
perfil existente versos o perfil esperado da equipe pedagogica e dos docentes em
atuacdo na instituicdo; e v) definicdo da estrutura, forma de execucédo, avaliacao e
monitoramento dos resultados do programa.

Os resultados e desafios apresentados permitem compreender o
comprometimento do Senac Acre para com a educacéao profissional, possibilitando a
transformacao de vida de alunos que escolhem a instituicdo como instrumento para
se qualificar, e com isso, acessar uma oportunidade de trabalho e renda.

Em face dos resultados dessa pesquisa, sugere-se, portanto, o investimento
continuo na formacao docente e pedagodgica, bem como na melhoria da infraestrutura
tecnoldgica, visando a potencializacdo das abordagens indicadas no MPS em prol da
promocdo de uma educacdo cada vez mais moderna, participativa, inclusiva e
adaptada aos desafios da sociedade contemporanea.

Ante o exposto, é possivel afirmar que as metodologias ativas por meio das
tecnologias digitais tém um impacto significativo na formacdo pedagégica dos
docentes de educacao profissional do Departamento Regional do Senac Acre, tendo
0 Modelo Pedagodgico Senac como instrumento norteador.

Portanto, propde-se que esta tese sirva como ponto de partida para pesquisas
subsequentes sobre a atuagdo e experiéncia educacional do Senac no contexto do
MPS, estendendo o conhecimento e aprofundando questées ainda ndo abordadas
sobre inovagao pedagogica.

Acredita-se que o avanco no estudo “FORMACAO PEDAGOGICA DE
DOCENTES NA EDUCACAO PROFISSIONAL: ESTUDO DE CASO DO SENAC
ACRE SOBRE OS IMPACTOS DAS METODOLOGIAS ATIVAS POR MEIO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS” podera trazer beneficios significativos para a instituicdo
campo de pesquisa, em escala regional e nacional.

Destaca-se, finalmente, o potencial que a presente investigagdo oferece no
sentido de se estabelecer a¢des de formacao continuada que favoregcam ainda mais
a harmonizacéo das relacbes entre equipe técnico-pedagogica, docentes e alunos.
No nivel da gestao estratégica, as reflexdes sobre as necessidades apontadas pelos
docentes podem subsidiar tomadas de decisdo mais coerentes com os fundamentos

e pressupostos da proposta educacional do Senac.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

() Via Participante () Via Pesquisador

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estda sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo
FORMACAO PEDAGOGICA DE DOCENTES NA EDUCACAO PROFISSIONAL:
ESTUDO DE CASO DO SENAC ACRE SOBRE OS IMPACTOS DAS
METODOLOGIAS ATIVAS POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS", que tem
como objetivo analisar os impactos das tecnologias digitais e metodologias ativas na
formacao pedagogica de docentes de educacdo profissional do Departamento
Regional do Senac Acre, no contexto do Modelo Pedagdgico Senac (MPS), tendo em
vista a implementacdo desse Modelo, nacionalmente, a partir de 2013, pelo
Departamento Nacional do Senac (DN). Acreditamos que esta pesquisa seja
importante porque pretende evidenciar os impactos formativos que as tecnologias
digitais e metodologias ativas podem representar na atuacao profissional de docentes
do Senac, na perspectiva do MPS, tendo o Departamento Regional do Acre como
estudo de caso, uma vez que levantamento no banco de dados da Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagbes (BDTD) ndo revelaram estudos com este recorte,
confirmando assim, o ineditismo da presente pesquisa.

PARTICIPACAO NO ESTUDO

A sua participacdo no referido estudo se dara, inicialmente, com a checagem do
recebimento do link do questionario online, enviado por e-mail pelo pesquisador
(doutorando), a ser respondido. Ao abri-lo, fagca a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Estando de acordo em responder o questionario, clique no botéao
“Aceito e sou maior de 18 anos”, em seguida clique em “Avancar’, responda o
questionario e envie ao pesquisador, utilizando o menu (botdo) “ENVIAR”, indicado no
final do questionario. Caso ndo aceite participar da pesquisa, basta clicar em “N&o
aceito e/ou sou menor de 18 anos”, que sera encaminhado automaticamente para
pagina de agradecimento e encerramento do instrumento. Se aceitar participar da
referida pesquisa, dedicara o tempo de 15 a 20 minutos para responder as questdes
gue compdem sua estrutura, conforme apresentada no questionario.

Vocé também pode clicar ou copiar ou digitar o link e acessar o questionario de coleta
de dados da pesquisa referente ao seu grupo de participante:

1- Questionario de pesquisa (docentes):
https://forms.office.com/r/LGJaWceVrL
2- Questionario de pesquisa (demais participantes):
https://forms.office.com/r/8Mrv1SwVpQ
3- Questionario de pesquisa (diretores de educacgao):

https://forms.office.com/r/KvAsZ43AJq

RISCOS E BENEFICIOS

Através deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido vocé esta sendo alertado
de que sua a participacdo na pesquisa ndo garante beneficios diretos ou indiretos,
mas as informacdes prestadas por vocé podem contribuir para a potencializacao das
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politicas internas de fomento a formacdo docente na instituicdo pesquisada (Senac
Acre), das quais os participantes poderdo ser (ou néo) beneficiados direta ou
indiretamente, em caso de permanéncia na instituicdo. E possivel que aconte¢cam
desconfortos ou riscos em sua participacao, tais incomodos em responder alguma
guestdo apresentada no questiondrio, possivel constrangimento com a exposi¢ao a
guestBes sensiveis, invasdo de privacidade, a divulgacdo de dados confidenciais,
revelacdo de pensamentos e sentimentos de foro intimo. Para minimizar tais riscos,
nds, pesquisadores, tomaremos as seguintes medidas: cautela e respeito as leis, a
ética e a sua integridade, que por livre e espontadnea vontade participa da pesquisa.
Mas, caso deseje, pode se retirar da pesquisa a qualquer momento.

SIGILO E PRIVACIDADE

NOs pesquisadores garantiremos a vocé que sua privacidade seré respeitada, ou seja,
seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, Ihe
identificar, ser& mantido em sigilo. NOs pesquisadores nos responsabilizaremos pela
guarda e confidencialidade dos dados néo publicos e anonimizados, bem como a ndo
exposicao de quaisquer informagdes em qualquer formato que possa indicar sua
identidade.

AUTONOMIA

Nos lhe asseguramos assisténcia durante toda pesquisa, bem como garantiremos seu
livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois de
sua participacdo. Também informamos que vocé pode se recusar a participar do
estudo, ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar e
sem qualquer prejuizo a assisténcia que vem recebendo.

RESSARCIMENTO E INDENIZACAO

Caso tenha qualquer despesa decorrente da participagcdo nesta pesquisa, tais como
transporte, alimentacdo entre outros, havera ressarcimento dos valores gastos na
forma seguinte: transferéncia bancéaria via PIX. Também informamos que, na
ocorréncia de algum dano decorrente de sua participacdo no estudo, vocé sera
devidamente indenizado, conforme determina a lei.

CONTATO

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo: Evandro Aradjo de Aquino,
doutorando do Programa de Pés-Graduacgédo da Pontificia Universidade Catoélica do
Parand e a Prof.2 Dra. Patricia Lupion Torres, orientadora, professora e coordenadora
do Programa de Pdés-Graduacédo da Pontificia Universidade Catdélica do Parang, e
com eles, vocé podera manter contato pelos e-mails/telefones: Evandro Araugjo (e-
mail: evandro.aquino@pucpr.edu.br/ Cel.: 068 99614-5995) e Patricia Torres (e-mail:
patricia.lupion@pucpr.br/ Cel.: 041 9994-2815).

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo
de pessoas que estao trabalhando para garantir que seus direitos como participante
de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi
planejada e se esta sendo executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa
nao esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo
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prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCPR (CEP) pelo telefone (41) 3271-2103 entre segunda e sexta-feira
das 08h00 as 17h30 ou pelo e-mail nep@pucpr.br.

DECLARACAO

Declaro que li e entendi todas as informacOes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir _as
informacdes deste termo. Todas as minhas perqguntas foram respondidas e eu
estou satisfeito com as respostas. Receberei, via e-mail, uma via assinada e
datada deste documento e igual avia assinada e datada que sera arquivada pelo
pesquisador responsavel do estudo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido
a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a
receber ou a pagar, por minha participacao.

O Aceito e sou maior de 18 anos

Q N&o aceito e/ou sou menor de 18 anos

Dados do participante da pesquisa
Nome:
Telefone:
E-mail:

Rio Branco-AC, de de

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do Pesquisador
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APENDICE B — QUESTIONARIO - DOCENTES

QUESTIONARIO DE PESQUISA - DOCENTES (SENAC/AC)

Trata-se de um questionario online de coleta de dados para elaboragédo de Tese de
Doutorado, realizada por Evandro Aradjo de Aquino, estudante do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo (PPGE) da Pontificia Universidade Catdlica do Parana
(PUCPR), em forma de DINTER com a FADISI-AC, referente a pesquisa intitulada "
FORMACAO PEDAGOGICA DE DOCENTES NA EDUCA(;AO PROFISSIONAL.:
ESTUDO DE CASO DO SENAC ACRE SOBRE OS IMPACTOS DAS
METODOLOGIAS ATIVAS POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS", sob
orientacdo da Prof.2 Dr.2 Patricia Lupion Torres.

Leia com atencdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
apresentado abaixo, antes de aceitar ou recusar sua participar nesta pesquisa.

Desde ja agradecemos sua valiosa colaboracao!

* Obrigatoria
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Leia e aceite ou recuse.

1. Leia o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): *

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar do estudo "
FORMACAO PEDAGOGICA DE DOCENTES NA EDUCACAO PROFISSIONAL:
ESTUDO DE CASO DO SENAC ACRE SOBRE OS IMPACTOS DAS
METODOLOGIAS ATIVAS POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS", que tem
como objetivo analisar os impactos das tecnologias digitais e metodologias ativas na
formacdo pedagodgica de docentes de educacdo profissional do Departamento
Regional do Senac Acre, no contexto do Modelo Pedagogico Senac (MPS), tendo em
vista a implementacdo desse Modelo, nacionalmente, a partir de 2015, pelo
Departamento Nacional do Senac (DN). Acreditamos que esta pesquisa seja
importante porque pretende evidenciar os impactos formativos que as tecnologias
digitais e metodologias ativas podem representar na atuacgéo profissional de docentes
do Senac, na perspectiva do MPS, tendo o Departamento Regional do Acre como
estudo de caso, uma vez que levantamento no banco de dados da Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacbes (BDTD) néo revelaram estudos com este recorte,
confirmando assim, o ineditismo da presente pesquisa.

PARTICIPACAO NO ESTUDO
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A sua participacdo no referido estudo se dard, inicialmente, com a checagem do
recebimento do link do questionario online, enviado por e-mail pelo pesquisador
(doutorando), a ser respondido. Ao abri-lo, faca a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Estando de acordo em responder o questionario, cligue no botéo
“‘Aceito e sou maior de 18 anos", em seguida clique em “Avancgar”’, responda o
guestionario e envie ao pesquisador, utilizando o menu (botdo) “ENVIAR”, indicado no
final do questionario. Caso nao aceite participar da pesquisa, basta clicar em “Nao
aceito e/ou sou menor de 18 anos”, que sera encaminhado automaticamente para
pagina de agradecimento e encerramento do instrumento. Se aceitar participar da
referida pesquisa, dedicara o tempo de 15 a 20 minutos para responder as questdes
que compdem sua estrutura, conforme apresentada no questionario.

Vocé também pode clicar ou copiar ou digitar o link e acessar o questionario de coleta
de dados da pesquisa referente ao seu grupo de participante:

Questionario de pesquisa (docentes): https://forms.office.com/r/LGJaWceVrL
RISCOS E BENEFICIOS

Através deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido vocé esta sendo alertado
de que sua a participacdo na pesquisa ndo garante beneficios diretos ou indiretos,
mas as informacdes prestadas por vocé podem contribuir para a potencializacao das
politicas internas de fomento a formacdo docente na instituicdo pesquisada (Senac
Acre), das quais os participantes poderdo ser (ou nao) beneficiados direta ou
indiretamente, em caso de permanéncia na instituicdo. E possivel que aconte¢cam
desconfortos ou riscos em sua participacao, tais incobmodos em responder alguma
questdo apresentada no questiondrio, possivel constrangimento com a exposi¢cao a
questbes sensiveis, invasdo de privacidade, a divulgacdo de dados confidenciais,
revelacdo de pensamentos e sentimentos de foro intimo. Para minimizar tais riscos,
nos, pesquisadores, tomaremos as seguintes medidas: cautela e respeito as leis, a
ética e a sua integridade, que por livre e espontanea vontade participa da pesquisa.
Mas, caso deseje, pode se retirar da pesquisa a qualquer momento.

SIGILO E PRIVACIDADE

Nés pesquisadores garantiremos a vocé que sua privacidade sera respeitada, ou seja,
seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, Ihe
identificar, sera mantido em sigilo. Nés pesquisadores nos responsabilizaremos pela
guarda e confidencialidade dos dados nao publicos e anonimizados, bem como a ndo
exposicao de quaisquer informacdes em qualquer formato que possa indicar sua
identidade.

AUTONOMIA

Nos lhe asseguramos assisténcia durante toda pesquisa, bem como garantiremos seu
livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que vocé gueira saber antes, durante e depois de
sua participacdo. Também informamos que vocé pode se recusar a participar do
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estudo, ou retirar seu consentimento a qualguer momento, sem precisar justificar e
sem qualquer prejuizo a assisténcia que vem recebendo.

RESSARCIMENTO E INDENIZACAO

Caso tenha qualquer despesa decorrente da participagcdo nesta pesquisa, tais como
transporte, alimentacdo entre outros, havera ressarcimento dos valores gastos na
forma seguinte: transferéncia bancéaria via PIX. Também informamos que, na
ocorréncia de algum dano decorrente de sua participacdo no estudo, vocé sera
devidamente indenizado, conforme determina a lei.

CONTATO

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo: Evandro Aradjo de Aquino,
doutorando do Programa de Pés-Graduacdo da Pontificia Universidade Catélica do
Parand e a Prof.2 Dra. Patricia Lupion Torres, orientadora, professora e coordenadora
do Programa de P6s-Graduacao da Pontificia Universidade Catélica do Parana, e com
eles, vocé podera manter contato pelos e-mails/telefones: Evandro Aradjo (e-mail:
evandro.aquino@pucpr.edu.br/ Cel.: 068 99614-5995) e Patricia Torres (e-mail:
patricia.lupion@pucpr.br/ Cel.: 041 9994-2815).

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo
de pessoas que estao trabalhando para garantir que seus direitos como participante
de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi
planejada e se esta sendo executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa
ndo estd sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo
prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCPR (CEP) pelo telefone (41) 3271-2103 entre segunda e sexta-feira
das 08h00 as 17h30 ou pelo e-mail nep@pucpr.br.

DECLARACAO

Declaro que li e entendi todas as informacbes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as
informacdes deste termo. Todas as minhas perguntas foram respondidas e eu
estou satisfeito com as respostas. Receberei, via e-mail, uma via assinada e
datada deste documento e igual avia assinada e datada que sera arquivada pelo
pesquisador responsavel do estudo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido
a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico a
receber ou a pagar por minha participacao.

O Aceito e sou maior de 18 anos

O N&o aceito e/ou sou menor de 18 anos

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE


mailto:nep@pucpr.br
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2. Vocé é do sexo: *

O Masculino
O Feminino

3. Formacao académica de maior nivel: *

Ensino Técnico
Ensino Superior
Especializacao

Mestrado

Doutorado

O0O000O0

Pés-doutorado

i

Ha quanto tempo trabalha para o Senac Acre? *

Menos de 1 ano
De 1 a 2 anos
De 3 a4 anos

De 5 a 6 anos

De 7 a 8 anos

Acima de 9 anos

O0O000O0

wu

Em qual Unidade Operativa (escola) vocé esté lotado(a)? *

CEP Rio Branco
CEP Cruzeiro do Acre
NEP Rio Branco

NEP Feij6

NEP Brasiléia

Administracdo Regional

000000

Qual sua dedicacdo ao Senac atualmente? *
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O Exclusiva (disponivel 8 horas por dia)
O Parcial (disponivel 4 horas por dia)

TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) tém auxiliado cada dia
mais as praticas pedagodgicas inovadoras no contexto da sala de aula. Acerca desse tema
(tecnologias digitais), responda:

7. Na condicdo de Orientador(a) Educacional, qual a importancia das tecnologias
digitais, aplicadas as suas praticas de ensino? Avalie o grau de importancia,
considerando a escala abaixo (de 0 a 10). *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pouco importante Extremamente importante

8. As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no processo de ensino e
aprendizagem, no contexto escolar. *

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

OO000O0O

Discordo totalmente

9. O dominio das tecnologias digitais depende, em parte, de investimentos da
instituicdo de ensino, sendo necessario o esforco individual do(a) docente. *

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

O
O
O Indiferente
O
O

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

10. Vocé considera que sua formacdo na &rea das tecnologias digitais aplicadas a
educacao nos ultimos 5 anos tem sido: *

O Excelente
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O Razoavel
O Satisfatoria
O Incipiente para atender a demanda

O N&o fez formacao nesse periodo

11.  Como avalia as contribuicdes das tecnologias digitais, utilizadas por vocé, no
desenvolvimento de situacGes de aprendizagem com os alunos? Avalie o grau de
contribuicéo, considerando a escala abaixo (de 0 a 10). *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Contribuicao incipiente Excelente contribuicdo

Vocé participou de alguma formacao nessa area (tecnologias digitais), oferecida pelo
Senac Acre, nos ultimos 5 anos? *

O Sim
O Nao

12. Se respondeu "SIM" na questéo anterior, mensure os impactos pedagogicos que
tal formacdo gerou na sua pratica docente e na aprendizagem dos alunos. Avalie o
grau de impacto, considerando a escala abaixo (de 0 a 10). *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baixo impacto Impacto extraordinario

13. Quais suas necessidades de formacao/aperfeicoamento na area das
tecnologias digitais aplicadas a educacédo no contexto da acdo docente inovadora?
Descreve abaixo suas necessidades de formagao. *

METODOLOGIAS ATIVAS

Esta claro para o Senac, que as praticas educativas visam proporcionar experiéncias de
aprendizagem significativas e transformadoras para o desenvolvimento das
competéncias. Esta perspectiva traz a necessidade de pautar a pratica docente em
metodologias que tragam o aluno para o centro da cena pedagdgica. Acerca dessa pauta
(metodologias ativas), responda:
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14. Avalie o grau de relevancia que as metodologias ativas exercem nas suas
praticas pedagogicas, visando a autonomia do aluno, conforme a escala abaixo (de
0al10): *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pouco relevante Extremamente relevante

15. Vocé considera que a sua formacédo na area das metodologias ativas aplicadas
a educacéo nos ultimos 5 anos, tem sido: *

O Excelente

O Razoavel

O Satisfatéria

O Incipiente para atender as necessidades
O N&o tive formacao

16. Vocé participou de alguma formacéo nessa area (metodologias ativas), oferecida
pelo Senac Acre nos ultimos 5 anos? *

O Sim
O Nao

17.  Se respondeu "SIM" na questdo anterior, mensure 0s impactos pedagogicos
que tal formacdo geraram na sua préatica docente e na aprendizagem dos alunos.
Avalie o grau de impacto, considerando a escala abaixo (de 0 a 10). *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baixo impacto Impacto extraordinario

18. Dentre as metodologias ativas apresentadas pelo Senac no documento técnico
"Metodologias Ativas da Aprendizagem”, responda: *
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Conhego,
Mo mas ndo Utilizo com Minha
canhego utilizei 14 utilizei frequéncia preferida

Aprendizage
m Baseada
em
Problemas

Casos

Sala de aula
invertida

"Gamificagdo
Aprendizage

m baseada
em Projetos

19. Quais sdo as suas necessidades de formacao/aperfeicoamento na &area das
metodologias ativas aplicadas a educacdo no contexto da acdo docente inovadora?
Descreve abaixo, as suas necessidades de formacéao. *

MODELO PEDAGOGICO SENAC (MPS)

A implantacdo do Modelo Pedagdgico do Senac (MPS) tem abrangéncia nacional,
com alinhamento dos Planos de Cursos igual para todos os Departamentos Regionais
desde 2015. Acerca do MPS responda:

20. Indique as formagbes (oficina e/ou workshop) sobre os temas (abaixo) do
Modelo Pedagogico Senac (MPS) que vocé ja participou no Senac:
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sim MNao

Diretrizes do
MPS

Concepcdes
e principios
do MPS

Itinerario
formativo

Competéncia

Flanejament
o docente

Ambientes
de
aprendizage
m

Metodologia
s ativas

Projeto
Integrador

Avaliagdo da
aprendizage
m

21. Com a implementacdo do MPS no Senac Acre (a partir de 2015), deixe sua
percepcao acerca dos possiveis impactos de Modelo nas suas praticas docentes:

MNem
Concordo concordo Discordo
Concordo parcialmen nem Discordo parcialmen
totalmente te discardao totalmente te

Melhorou a

organizagao
do () (] (J (J 9
Planejament

o Docente

Melhorou a

organizagao

dos

conteddos
{elementos e e - el
de
competéncia
5]

Melhorou a
abordagem . — — .
metodolégic ) () () () (J
a em sala de

aula

Melharou a
forma de
avaliar os ' ' 4 '
alunos
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Melhorou o
conheciment
oeas
praticas
sobre o uso
das tecnolog
ias digitais

Melharou o
conheciment
oeas
praticas
sobre o uso
de
metodologia
s ativas

Melhorou a
compreensa
o do papel
do
orientador(a)
educacional
na formagdo
do aluno

Estreitou a
relagdo entre
orientador(a)
educacional
e equipe
técnico-
pedagdgica

22. Quais séo as suas necessidades de estudo e/ou formacédo sobre o MPS no
contexto da sua atuacdo como docente no Senac Acre? Descreve abaixo, as suas
necessidades ou consideracodes.
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APENDICE C — QUESTIONARIO — GESTORES E SUPERVISORES

QUESTIONARIO DE PESQUISA - GESTORES E SUPERVISORES (SENAC/AC)

Trata-se de um questionario online de coleta de dados para elaboracéo de Tese de
Doutorado, realizada por Evandro Aradjo de Aquino, estudante do Programa de Pds-
Graduacdo em Educacdo (PPGE) da Pontificia Universidade Catolica do Paran&
(PUCPR), em forma de DINTER com a FADISI-AC, referente a pesquisa intitulada "
FORMACAO PEDAGOGICA DE DOCENTES NA EDUCACAO PROFISSIONAL:
ESTUDO DE CASO DO SENAC ACRE SOBRE OS IMPACTOS DAS
METODOLOGIAS ATIVAS POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS", sob
orientacdo da Prof.2 Dr.2 Patricia Lupion Torres.

Leia com atengcdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
apresentado abaixo, antes de aceitar ou recusar sua participar nesta pesquisa.

Desde ja agradecemos sua valiosa colaborac¢ao!
* Obrigatdria

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Leia e aceite ou recuse.

1. Leia o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): *
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estda sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo "
FORMACAO PEDAGOGICA DE DOCENTES NA EDUCACAO PROFISSIONAL:
ESTUDO DE CASO DO SENAC ACRE SOBRE OS IMPACTOS DAS
METODOLOGIAS ATIVAS POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS", que tem
como objetivo analisar os impactos das tecnologias digitais e metodologias ativas na
formacdo pedagodgica de docentes de educacdo profissional do Departamento
Regional do Senac Acre, no contexto do Modelo Pedagdgico Senac (MPS), tendo em
vista a implementacdo desse Modelo, nacionalmente, a partir de 2013, pelo
Departamento Nacional do Senac (DN). Acreditamos que esta pesquisa seja
importante porque pretende evidenciar os impactos formativos que as tecnologias
digitais e metodologias ativas podem representar na atuacgéo profissional de docentes
do Senac, na perspectiva do MPS, tendo o Departamento Regional do Acre como
estudo de caso, uma vez que levantamento no banco de dados da Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacbes (BDTD) ndo revelaram estudos com este recorte,
confirmando assim, o ineditismo da presente pesquisa.

PARTICIPACAO NO ESTUDO
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A sua participacao no referido estudo se dard, inicialmente, com a checagem do
recebimento do link do questionario online, enviado por e-mail pelo pesquisador
(doutorando), a ser respondido. Ao abri-lo, faca a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Estando de acordo em responder o questionario, clique no botéo
“‘Aceito e sou maior de 18 anos", em seguida clique em “Avancar”, responda o
guestionario e envie ao pesquisador, utilizando o menu (botdo) “ENVIAR”, indicado no
final do questionario. Caso ndo aceite participar da pesquisa, basta clicar em “Nao
aceito e/ou sou menor de 18 anos”, que sera encaminhado automaticamente para
pagina de agradecimento e encerramento do instrumento. Se aceitar participar da
referida pesquisa, dedicara o tempo de 15 a 20 minutos para responder as questdes
que compdem sua estrutura, conforme apresentada no questionario.

Vocé também pode clicar ou copiar ou digitar o link e acessar o questionario de coleta
de dados da pesquisa referente ao seu grupo de participante:

Questionario de pesquisa (Gestores e Supervisores):
https://forms.office.com/r/8Mrv1SwVpQ

RISCOS E BENEFICIOS

Através deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido vocé esta sendo alertado
de que sua a participacdo na pesquisa ndo garante beneficios diretos ou indiretos,
mas as informacdes prestadas por vocé podem contribuir para a potencializacao das
politicas internas de fomento a formacdo docente na instituicdo pesquisada (Senac
Acre), das quais os participantes poderdo ser (ou nado) beneficiados direta ou
indiretamente, em caso de permanéncia na instituicdo. E possivel que acontecam
desconfortos ou riscos em sua participagao, tais incobmodos em responder alguma
guestao apresentada no questionario, possivel constrangimento com a exposicao a
questdes sensiveis, invasdo de privacidade, a divulgacdo de dados confidenciais,
revelacdo de pensamentos e sentimentos de foro intimo. Para minimizar tais riscos,
nos, pesquisadores, tomaremos as seguintes medidas: cautela e respeito as leis, a
ética e a sua integridade, que por livre e espontanea vontade participa da pesquisa.
Mas, caso deseje, pode se retirar da pesquisa a qualquer momento.

SIGILO E PRIVACIDADE

NOs pesquisadores garantiremos a vocé que sua privacidade sera respeitada, ou seja,
seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, Ihe
identificar, sera mantido em sigilo. Nés pesquisadores nos responsabilizaremos pela
guarda e confidencialidade dos dados nao publicos e anonimizados, bem como a ndo
exposicao de quaisquer informacdes em qualquer formato que possa indicar sua
identidade.

AUTONOMIA

NOs Ihe asseguramos assisténcia durante toda pesquisa, bem como garantiremos seu
livre acesso a todas as informacfes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois de
sua participacdo. Também informamos que vocé pode se recusar a participar do
estudo, ou retirar seu consentimento a qualguer momento, sem precisar justificar e
sem qualquer prejuizo a assisténcia que vem recebendo.


https://forms.office.com/r/8Mrv1SwVpQ
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RESSARCIMENTO E INDENIZACAO

Caso tenha qualquer despesa decorrente da participacdo nesta pesquisa, tais como
transporte, alimentacdo entre outros, havera ressarcimento dos valores gastos na
forma seguinte: transferéncia bancéria via PIX. Também informamos que, na
ocorréncia de algum dano decorrente de sua participacdo no estudo, vocé sera
devidamente indenizado, conforme determina a lei.

CONTATO

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo: Evandro Aradjo de Aquino,
doutorando do Programa de Po6s-Graduacao da Pontificia Universidade Catodlica do
Parané e a Prof.2 Dra. Patricia Lupion Torres, orientadora, professora e coordenadora
do Programa de Pés-Graduacédo da Pontificia Universidade Catolica do Parand, e com
eles, vocé podera manter contato pelos e-mails/telefones: Evandro Araujo (e-mail:
evandro.aquino@pucpr.edu.br/ Cel.: 068 99614-5995) e Patricia Torres (e-mail:
patricia.lupion@pucpr.br/ Cel.: 041 9994-2815).

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo
de pessoas que estao trabalhando para garantir que seus direitos como participante
de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a obrigacao de avaliar se a pesquisa foi
planejada e se esta sendo executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa
ndo estd sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo
prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCPR (CEP) peIo telefone (41) 3271-2103 entre segunda e sexta-feira
das 08h00 as 17h30 ou pelo e-mail nep@pucpr.br.

DECLARACAO

Declaro que li e entendi todas as informagOes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e_tive a oportunidade de discutir as
informacdes deste termo. Todas as minhas perguntas foram respondidas e eu
estou_satisfeito com as respostas. Receberei, via e-mail, uma via assinada e
datada deste documento e igual avia assinada e datada que sera arquivada pelo
pesquisador responsavel do estudo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido
a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico a
receber ou a pagar por minha participacao.

O Aceito e sou maior de 18 anos

O N&ao aceito e/ou sou menor de 18 anos

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE


mailto:nep@pucpr.br
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5 Vocé é do sexo: *

O Masculino
O Feminino

6 Formacdo académica de maior nivel: *

Ensino Técnico
Ensino Superior
Especializacao
Mestrado
Doutorado

Pés-doutorado

~O00000

Ha quanto tempo trabalha para o Senac Acre? *

Menos de 1 ano
De 1 a 2 anos
De 3 a 4 anos

De 5 a 6 anos

De 7 a 8 anos

OO0O00O0O0

Acima de 9 anos

(o¢]

Em qual Unidade Operativa (escola) vocé esta atua? *

CEP Rio Branco

CEP Cruzeiro do Acre
NEP Rio Branco
NEP Feijo

OO0 00O

NEP Brasiléia

O Administracado Regional

TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO
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As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) tém auxiliado cada dia
mais as praticas pedagogicas inovadoras no contexto da sala de aula. Acerca desse tema
(tecnologias digitais), responda:

9 Na condicdo da funcao/cargo que vocé exerce no Senac, qual a importancia
das tecnologias digitais aplicadas as préticas de ensino pelos Orientadores
Educacionais? Avalie o grau de importancia, considerando a escala abaixo (de 0 a
10). *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pouco importante Extremamente importante

10 As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no processo de ensino e
aprendizagem, no contexto escolar global. O Advento da pandemia de Covid-19
acelerou o processo de apropriacdo dessas tecnologias pelos Orientadores
Educacionais e equipe técnico-pedagdgica do Senac. *

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

OO0 OO0

Discordo totalmente

11 O dominio das tecnologias digitais depende, em parte, de investimentos da
instituicdo de ensino, sendo necessario o esforco individual do docente em participar
das formacdes e usufruir dos beneficios. O Senac tem realizado investimentos
relevantes em formacéo docente nessa area nos ultimos 05 anos. *

O Concordo totalmente
O Concordo parcialmente
O Indiferente

O Discordo parcialmente

O Discordo totalmente

12 A formacédo docente na area das tecnologias digitais aplicadas a educacao nos
altimos 5 anos, oferecida pelo Senac, tem sido: *

O Excelente
O Razoavel
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O Satisfatoria
O Incipiente para atender a demanda

O N&ao fez formacéo nesse periodo

13 Como vocé avalia as contribuicbes das tecnologias digitais utilizadas pelo
Orientadores Educacionais no desenvolvimento de situacdes de aprendizagem com
os alunos? Avalie o grau de contribuicdo, considerando a escala abaixo (de 0 a 10). *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Contribuicao incipiente Excelente contribuicéo

14 Vocé também participou de alguma formacéo nessa area (tecnologias digitais),
oferecida pelo Senac Acre, nos Ultimos 5 anos? *

() sim
O N&ao

15 Serespondeu "SIM" na questdo anterior, mensure 0s impactos pedagdgicos que
tal formacdo gerou para a instituicdo no que concerne as praticas de supervisao,
acompanhamento e/ou interacdo com os docentes. Avalie o grau de impacto,
considerando a escala abaixo (de 0 a 10). *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baixo impacto Impacto extraordinario

16 Quais séo as necessidades de formacao/aperfeicoamento docente na area das
tecnologias digitais aplicadas a educacdo no contexto da inovagdo pedagogica?
Descreva abaixo as necessidades de formacgao observadas. *

METODOLOGIAS ATIVAS

Esta claro para 0 Senac, que as praticas educativas visam proporcionar experiéncias
de aprendizagem significativas e transformadoras para o desenvolvimento de
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competéncias. Esta perspectiva traz a necessidade de pautar a pratica docente em
metodologias que considerem o aluno no centro da cena pedagdgica. Acerca dessa
pauta (metodologias ativas), responda:

17 Avalie o grau de relevancia que as metodologias ativas exercem nas praticas
pedagdgicas no Senac, visando a autonomia do aluno, conforme a escala abaixo (de
0al0): *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pouco relevante Extremamente relevante

18 Vocé considera que a formacdo docente oferecida pelo Senac na area das
metodologias ativas aplicadas a educacéo, nos ultimos 5 anos, tem sido: *

O Excelente

O Razoavel
O Satisfatéria
O Incipiente para atender as necessidades

O N&o teve formacgao

19 Vocé participou de alguma formacéo nessa area (metodologias ativas), oferecida
pelo Senac Acre nos ultimos 5 anos? *

() sim
O Nao

20 Se respondeu "SIM" na questdo anterior, mensure os impactos pedagogicos
que tal formagéo gerou na pratica de supervisdao, acompanhamento e/ou interacao
com os docentes. Avalie o grau de impacto, considerando a escala abaixo (de 0 a
10).*

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baixo impacto Impacto extraordinario

21 Dentre as metodologias ativas apresentadas pelo Senac no documento técnico
"Metodologias Ativas da Aprendizagem"”, avalie a utilizacdo dessas pelos docentes em
sala de aula: *
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Aprendizage
m Baseada
em
Problemas

Casos

Sala de aula
invertida

“Gamificagao
Aprendizage

m baseada
em Projetos

Qutras

22 Quais sdo as necessidades de formacéao/aperfeicoamento docente na area das
metodologias ativas aplicadas a educacdo no contexto da inovacao pedagogica?
Descreva abaixo, as necessidades de formagéo observadas. *

MODELO PEDAGOGICO SENAC (MPS)

A implantacdo do Modelo Pedagdgico do Senac (MPS) tem abrangéncia nacional,
com alinhamento dos Planos de Cursos igual para todos os Departamentos Regionais
desde 2015. Acerca do MPS responda:

23 Indique as formacdes (oficina e/ou workshop) sobre temas (abaixo) do Modelo
Pedagogico Senac (MPS) que o Senac ja ofereceu aos docentes:
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Sim Mdo

Diretrizes do
MPS

Concepedes
e principios
do MP5

Itinerario
formativo

Competéncia

Planejament
o docente

Ambientes
de
aprendizage
m

Metodologia
5 ativas

Projeto
Integrador

Avaliagdo da
aprendizage
m

24 Com a implementacdo do MPS no Senac Acre (a partir de 2015), deixe sua
percepcao acerca dos possiveis impactos desse Modelo nas praticas docentes:



Melhorou a
organizacdo
do
Planejament
o Docente

Melhorou a
organizacdo
dos
contelidos
(elementos
de
competéncia

5)

Melhorou a

abordagem

metodolagic
aem sala de
aula

Melhorou a
forma de
avaliar os
alunos

Melhorou o
conheciment
oeas
praticas
sobre o uso
das tecnolog
ias digitais

Melhorou o
conheciment
0eas
praticas
sobre o uso
de
metadologia
s ativas

Melhorou a
compreenss
o do papel
do
orientadoria)
educacional
na farmacio
do aluno

Estreitou a
relagdo entre
orientador{a)
educacional
e equipe
técnico-
pedagdgica

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmen
te

Mem
concordo
nem
discordo

Discordo
totalmente

Discardo
parcialmen
te
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25 Quais sao as necessidades de estudo e/ou formagéo sobre o MPS no contexto

da atuacao docente no Senac? Descreve abaixo, as necessidades ou consideragoes.
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APENDICE D — QUESTIONARIO - DIRETOR(ES)/GERENTE DE EDUCACAO

QUESTIONARIO DE PESQUISA — DIRETORIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL
(SENAC)

Trata-se de um questionario online de coleta de dados para elaboracéo de Tese de
Doutorado, realizada por Evandro Aradjo de Aquino, estudante do Programa de Pds-
Graduacao em Educacdo (PPGE) da Pontificia Universidade Catélica do Parana
(PUCPR), em forma de DINTER com a FADISI-AC, referente a pesquisa intitulada "
FORMACAO PEDAGOGICA DE DOCENTES NA EDUCACAO PROFISSIONAL:
ESTUDO DE CASO DO SENAC ACRE SOBRE OS IMPACTOS DAS
METODOLOGIAS ATIVAS POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS", sob
orientacdo da Prof.2 Dr.2 Patricia Lupion Torres.

Leia com atencdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
apresentado abaixo, antes de aceitar ou recusar participar desta pesquisa.

Desde ja agradecemos sua valiosa colaboracao!
* Obrigatoria

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Leia e aceite ou recuse

. Leia o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): *

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo
FORMACAO PEDAGOGICA DE DOCENTES NA EDUCAC}AO PROFISSIONAL.:
ESTUDO DE CASO DO SENAC ACRE SOBRE OS IMPACTOS DAS
METODOLOGIAS ATIVAS POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS", que tem
como objetivo analisar os impactos das tecnologias digitais e metodologias ativas na
formacdo pedagogica de docentes de educacdo profissional do Departamento
Regional do Senac Acre, no contexto do Modelo Pedagdgico Senac (MPS), tendo em
vista a implementacdo desse Modelo, nacionalmente, a partir de 2013, pelo
Departamento Nacional do Senac (DN). Acreditamos que esta pesquisa seja
importante porque pretende evidenciar os impactos formativos que as tecnologias
digitais e metodologias ativas podem representar na atuacdo profissional de docentes
do Senac, na perspectiva do MPS, tendo o Departamento Regional do Acre como
estudo de caso, uma vez que levantamento no banco de dados da Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacbes (BDTD) néo revelaram estudos com este recorte,
confirmando assim, o ineditismo da presente pesquisa.

PARTICIPACAO NO ESTUDO
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A sua participacdo no referido estudo se dard, inicialmente, com a checagem do
recebimento do link do questionario online, enviado por e-mail pelo pesquisador
(doutorando), a ser respondido. Ao abri-lo, faca a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Estando de acordo em responder o questionario, cligue no botéo
“‘Aceito e sou maior de 18 anos", em seguida clique em “Avangar’, responda o
questionario e envie ao pesquisador, utilizando o menu (botao) “ENVIAR”, indicado no
final do questionario. Caso nao aceite participar da pesquisa, basta clicar em “Nao
aceito e/ou sou menor de 18 anos”, que sera encaminhado automaticamente para
pagina de agradecimento e encerramento do instrumento. Se aceitar participar da
referida pesquisa, dedicara o tempo de 15 a 20 minutos para responder as questdes
que compdem sua estrutura, conforme apresentada no questionario.

Vocé também pode clicar ou copiar ou digitar o link e acessar o questionario de coleta
de dados da pesquisa referente ao seu grupo de participante:

Questionario de pesquisa (Diretores): https://forms.office.com/r/KvAsZ43AJg
RISCOS E BENEFICIOS

Através deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido vocé esta sendo alertado
de que sua a participacdo na pesquisa ndo garante beneficios diretos ou indiretos,
mas as informacdes prestadas por vocé podem contribuir para a potencializacao das
politicas internas de fomento a formacdo docente na instituicdo pesquisada (Senac
Acre), das quais os participantes poderdo ser (ou néo) beneficiados direta ou
indiretamente, em caso de permanéncia na instituicdo. E possivel que acontecam
desconfortos ou riscos em sua participacdo, tais incbmodos em responder alguma
guestao apresentada no questionario, possivel constrangimento com a exposi¢cao a
questdes sensiveis, invasdo de privacidade, a divulgacdo de dados confidenciais,
revelacdo de pensamentos e sentimentos de foro intimo. Para minimizar tais riscos,
nds, pesquisadores, tomaremos as seguintes medidas: cautela e respeito as leis, a
ética e a sua integridade, que por livre e espontanea vontade participa da pesquisa.
Mas, caso deseje, pode se retirar da pesquisa a qualquer momento.

SIGILO E PRIVACIDADE

Nés pesquisadores garantiremos a vocé que sua privacidade sera respeitada, ou seja,
seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, Ihe
identificar, sera mantido em sigilo. Nés pesquisadores nos responsabilizaremos pela
guarda e confidencialidade dos dados nao publicos e anonimizados, bem como a nao
exposicao de quaisquer informacdes em qualquer formato que possa indicar sua
identidade.

AUTONOMIA

NGs Ihe asseguramos assisténcia durante toda pesquisa, bem como garantiremos seu
livre acesso a todas as informacfes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois de
sua participacdo. Também informamos que vocé pode se recusar a participar do


https://forms.office.com/r/KvAsZ43AJq
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estudo, ou retirar seu consentimento a qualguer momento, sem precisar justificar e
sem qualquer prejuizo a assisténcia que vem recebendo.

RESSARCIMENTO E INDENIZACAO

Caso tenha qualquer despesa decorrente da participagcdo nesta pesquisa, tais como
transporte, alimentacdo entre outros, havera ressarcimento dos valores gastos na
forma seguinte: transferéncia bancéaria via PIX. Também informamos que, na
ocorréncia de algum dano decorrente de sua participacdo no estudo, vocé sera
devidamente indenizado, conforme determina a lei.

CONTATO

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo: Evandro Aradjo de Aquino,
doutorando do Programa de P6s-Graduacao da Pontificia Universidade Catodlica do
Parand e a Prof.2 Dra. Patricia Lupion Torres, orientadora, professora e coordenadora
do Programa de P6s-Graduacao da Pontificia Universidade Catélica do Parana, e com
eles, vocé podera manter contato pelos e-mails/telefones: Evandro Aradjo (e-mail:
evandro.aquino@pucpr.edu.br/ Cel.: 068 99614-5995) e Patricia Torres (e-mail:
patricia.lupion@pucpr.br/ Cel.: 041 9994-2815).

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo
de pessoas que estao trabalhando para garantir que seus direitos como participante
de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi
planejada e se esta sendo executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa
nao esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo
prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCPR (CEP) pelo telefone (41) 3271-2103 entre segunda e sexta-feira
das 08h00 as 17h30 ou pelo e-mail nep@pucpr.br.

DECLARACAO

Declaro que li e entendi todas as informagOes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e _tive a oportunidade de discutir as
informacdes deste termo. Todas as minhasperguntasforam-respondidas e eu
estou satisfeito com_as respostas. Receberei, via e-mail, uma via assinada e
datada deste documento eligual avia assinada e datada que sera arquivada pelo
pesquisador responsavel do estudo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido
a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo h& nenhum valor econdmico a
receber ou a pagar por minha participacao.

O Aceito e sou maior de 18 anos

O N&o aceito e/ou sou menor de 18 anos
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IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

2. Departamento/ Regional em que trabalha? *

O Departamento Regional do Acre

O Departamento Nacional

3. Cargo/ funcdo exercida no Senac:

O Diretor(a) de Educacéo Profissional (Regional)

O Diretor(a) de Educacao Profissional (Nacional)

4. Formacgdo académica de maior nivel: *

Ensino Técnico
Ensino Superior
Especializacao

Mestrado

Doutorado

O0O000O0

Pés-doutorado

5. Ha quanto tempo trabalha no Senac? *

Menos de 1 ano
De 1 a 2 anos
De 3 a4 anos

De 5 a 6 anos

De 7 a 8 anos

O0O000O0

Acima de 9 anos

TECNOLOGIAS DIGITAIS E METODOLOGIAS ATIVAS NA EDUCACAO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacgéo (TDIC) e as metodologias ativas
tém auxiliado cada dia mais as praticas pedagogicas inovadoras em sala de aula no
contexto do Modelo Pedagdgico Senac (MPS). Acerca desses temas, responda:
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6. Na condicdo do cargo/ funcéo que vocé exerce no Senac, qual a importancia das
tecnologias digitais e metodologias ativas aplicadas as praticas docentes na instituicdo
no contexto do Modelo Pedagdgico Senac (MPS)? Avalie o grau de importancia,
considerando a escala abaixo (de 0 a 10). *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pouco importante Extremamente importante

7.  As metodologias ativas auxiliadas pelas tecnologias digitais estdo cada vez mais
presentes no processo de ensino e aprendizagem, no contexto escolar global e,
especialmente, no Senac. O Advento da pandemia de Covid-19 acelerou o processo
de apropriacdo dessas metodologias e tecnologias pelos docentes e equipe técnico-
pedagogica do Senac. *

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

OO0 OO0

Discordo totalmente

8. O dominio das tecnologias digitais e metodologias ativas depende, em parte, de
investimentos da instituicdo de ensino, sendo necessario o esfor¢o individual do
docente em participar das formacdes e usufruir dos beneficios. O Senac tem realizado
investimentos relevantes em formacéo docente nessas areas nos ultimos 05 anos. *

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Indiferente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

OO00O00O0

Concordo e gostaria de citar alguns desses investimentos

9. Os principais investimentos em tecnologias digitais e metodologias ativas para a
area fim da instituicdo foram: *
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10. Na sua opinido, os investimentos realizados pelo Senac em formacéo docente
na area das tecnologias digitais e metodologias ativas aplicadas a educac¢do, nos
altimos 5 anos, tém sido satisfatorios em relacéo as premissas do MPS? *

O Sim. Justifique sao resposta

O N&o. Justifique sua resposta

11. Justifique sua resposta referente a questao anterior. *

12.  Quais sdo as propostas (ou necessidades observadas) de formacao docente
na area das tecnologias digitais e metodologias ativas aplicadas a educacdo no
contexto da inovacéo pedagogica para a area fim do Senac, no horizonte dos préximos
02 anos? Descreva abaixo as propostas previstas e/ou necessidades de formacao
observadas. *

13. Com a implementacdo do Modelo Pedagdgico Senac, deixe sua percepcdo
acerca dos possiveis impactos desse Modelo nas praticas docentes no Senac: *



14.
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Melhorou o
conheciment
oeas
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s ativas
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o do papel
do
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educacional
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do aluno

Estreitou a
relagdo entre
orientadaor(a)
educacional
e equipe
técnico-
pedagdgica

Cutro

Se também

MNem
Concordo concordo

Concordo parcialmen nem
totalmente te discordo

marcou a opcao "Outro” na questao

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmen
te
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anterior, qual(is) outro(s)
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impacto(s) do MPS nas préticas docentes a partir da sua implementacdo?

15. Descreva abaixo suas consideragdes finais.



