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RESUMO

A dissertacéo oferece uma viséo da situacao dos refugiados em Curitiba, destacando
a interconexao entre o perfil socioeconémico dos refugiados, o acesso a moradia, as
estratégias municipais e o direito a cidade. O objetivo € analisar o acesso a moradia
para os refugiados e suas relagcdes com a cidade digital estratégica. Serédo enfatizados
os refugiados adultos e as estratégias municipais para os refugiados como subprojeto
a ser analisado da cidade digital estratégica. A metodologia da pesquisa adotada foi
um estudo de caso na cidade de Curitiba, utilizando técnicas qualitativas e
guantitativas. O protocolo da pesquisa tem 2 constructos e 4 subconstructos com
consequéncia de 14 variaveis. Os resultados auferidos mostram que o desafio do
acesso a moradia transcende a simples oferta de habitacdes, incorporando a
importancia de garantir direitos, estabilidade, integracédo e participagdo nas politicas
publicas, programas e estratégias municipais no contexto da cidade digital estratégica
e o direito a cidade. Também sublinham a necessidade de servi¢cos de apoio e uma
colaboracdo efetiva entre diversos atores e politicas publicas para abordar a
complexidade da questéo dos refugiados, promovendo sua integracao e bem-estar na
sociedade hospedeira, enquanto ressalta a importancia de considerar a diversidade
dos refugiados e garantir uma distribuicéo equitativa de servigos. A concluséo destaca
a essencial consideracdo de conceitos como privacidade e dignidade na habitacéo,
ressaltando a urgéncia de politicas eficazes para abordar as diversas necessidades
dos refugiados. Além de enfrentar desafios econémicos e habitacionais, os refugiados
sofrem preconceito, xenofobia e desigualdades, requerendo ndo apenas a¢des do
governo e dos ONGs, mas também engajamento ativo da sociedade. Para promover
a integracgdo, € vital reavaliar os custos habitacionais, garantir acesso a servigos e
envolver os refugiados na tomada de decisfes, para criar politicas adaptadas as suas
necessidades, reconhecendo suas experiéncias como contribui¢cdes valiosas para a
sociedade.

Palavras-chave: refugiado; moradia; direito a cidade; estratégia municipal; cidade
digital estratégica.



ABSTRACT

The dissertation provides an overview of the refugee situation, emphasizing the
interconnection between refugees' socio-economic profiles, housing access, municipal
strategies, and the right to the city. The main objective is to analyze housing access
for refugees and its relations with the strategic digital city. The focus is on adult
refugees and municipal strategies as a subproject within the context of the strategic
digital city. The research methodology adopted is a case study in Curitiba, utilizing
qualitative and quantitative techniques. The research protocol consists of 2 constructs
and 4 subconstructs resulting in 14 variables. The results indicate that the housing
access challenge goes beyond mere housing provision, stressing the importance of
ensuring rights, stability, integration, and participation in public policies, programs, and
municipal strategies within the context of the strategic digital city and the right to the
city. The mentioned results emphasize the need for support services and effective
collaboration among diverse stakeholders and public policies to address the
complexity of the refugee issue, promoting their integration and well-being in the host
society. The conclusion highlights the essential consideration of concepts like privacy
and dignity in housing, emphasizing the urgency of effective policies to address
refugees' diverse needs. Besides economic and housing challenges, refugees face
prejudice, xenophobia, and inequalities, necessitating not only government and NGO
actions but also active engagement from society. To foster integration, it is crucial to
reassess housing costs, ensure access to services, and involve refugees in decision-
making to create tailored policies, recognizing their experiences as valuable
contributions to society.

Keywords: refugee; housing; right to the city; municipal strategy; strategic digital city.
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1 INTRODUCAO

No novo estagio da urbanizacao brasileira, observou-se um direcionamento das
areas bem-posicionadas para servigos, resultando em uma distribuicdo espacial
profundamente desigual em termos de moradia, renda, disponibilidade de servigos,
infraestrutura urbana e seguranca ambiental (Lacerda; Mendes; Diniz, 2000). Esse
processo teve impactos significativos tanto nas areas de baixa renda quanto nas de
classe alta, uma vez que o crescimento imobiliario foi incentivado, levando a
valorizacdo e desvalorizacdo das terras nas areas urbanas, com o objetivo de criar
centros urbanos (Romanelli; Abiko, 2011).

Com a clara segregacao entre o centro urbano, que atendia principalmente as
classes média e média alta, fornecendo servicos, empregos e infraestrutura, e as
periferias como areas mais distantes, acessiveis principalmente as camadas de baixa
renda e negligenciadas pelas instituicées politicas, o fendbmeno da migracdo de
pessoas de diferentes estratos sociais resultou na perda de importancia econémica
dos centros historicos das cidades. Estes transferiram suas atividades comerciais e
de servigcos para shoppings centers e outros locais. Assim, novos centros urbanos
surgiram, juntamente com espacos mais fechados (Andrade; Breviglieri, 2016).

Milton Santos (2014) destacou que a cidade grande se tornou o principal
espaco compartilhado, onde todos os recursos financeiros, forcas de trabalho,
métodos técnicos e formas de organizacdo poderiam encontrar lugar, coexistir e
prosperar. O conceito de metropolizacao tem gradualmente se desenvolvido ao longo
do tempo, marcando uma distincdo entre diferentes tipos de espacos, sejam eles
urbanos ou rurais, metropolizados ou ndo. Essa distingdo é estabelecida entre um
espaco que atrai e mantém fluxos constantes e intensos de pessoas, servicos e
atividade econbmica, e um segundo espaco caracterizado pela escassez desses
fluxos e servigos, maior diversidade e investimento limitado (Lencioni, 2020).

A garantia de uma vida digna €& expressa nas disposi¢cdes do direito
internacional, especialmente na protecéo dos direitos humanos relacionados ao direito
a vida. Isso envolve a definicdo de um padréo de vida adequado e a protecéo contra
qualquer forma de tratamento cruel, desumano, degradante, tortura ou punigédo. Tanto
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos quanto a legislagdo nacional, como a
Constituicao brasileira, destacam a importancia da autonomia e da dignidade humana,

incluindo o direito a seguranca, a uma vida que garanta esses direitos e, crucialmente,
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o direito a uma propriedade e habitacdo privadas e dignas. Segundo as diretrizes da
organizacdo das nacdes unidas (ONU), a moradia deve oferecer condicdes minimas
para a sobrevivéncia humana que vao além do espaco fisico. Uma moradia digna deve
proporcionar acesso facil e adequado a todos os servigcos publicos e infraestrutura
basica, como saneamento, energia, pavimentacao, escolas, transporte publico, entre
outros. Além disso, € necessario garantir uma sensacao permanente de seguranca e
um senso de identidade para os moradores (ACNUR, 1984; ONU, 1948; UNICEF,
1948; Violin; Spinicci, 2018).

No entanto, o direito a esse tipo de moradia na realidade é aplicado de maneira
desigual entre as pessoas. Muitos individuos vivem em condi¢cdes precérias e
inadequadas, enquanto outros ndo possuem sequer um lugar para morar. De acordo
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), dos mais
de 65,5 milhdes de domicilios ocupados pelos mais de 210 milhdes de brasileiros,
5,127 milhdes (7,8%) correspondem a moradias irregulares. Além disso, mais de 101
mil pessoas vivem nas ruas em todo o Brasil, segundo informac¢fes do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (Cardoso, 2016). E importante destacar que a
Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 23, estabelece a competéncia comum
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios para promover programas
de construcdo de moradias e a melhoria das condi¢cdes habitacionais e de
saneamento basico e combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacao,
promovendo a integracdo social dos setores desfavorecidos (BRASIL, 2016).

De acordo com projeces da ONUHabitat, até 2030, aproximadamente 3
bilhdes de individuos, correspondendo a cerca de 40% da populacdo mundial,
precisardo ter acesso a moradias adequadas. Isso significa que serdo necessarias
diariamente 96.000 novas unidades habitacionais acessiveis e apropriadas. Além
disso, estima-se que cerca de 100 milhdes de pessoas ao redor do mundo estejam
em situacdo de rua, e uma em cada quatro pessoas vive em condi¢des prejudiciais a
sua saude, seguranca e prosperidade. O acesso a habitacdo € fundamental para
garantir o acesso ao emprego, educacao, saude e servigos sociais. Para enfrentar os
desafios atuais na area habitacional, é crucial que todos os niveis governamentais
coloquem a habitacdo no centro de suas politicas urbanas, com foco nas pessoas e
nos direitos humanos, promovendo o desenvolvimento urbano sustentavel
(ONUHABITAT, 2023).
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O Brasil foi um pais receptor no passado, e € possivel observar, desde os anos
2000, uma onda crescente de imigracao no pais. Por tal motivo, o Governo Federal
passou a dar mais atencéo a essa questéo (Mourad, 2019). Em 2021, o Brasil recebeu
quase 30 mil solicitagcbes de reconhecimento da condicdo de refugiado, totalizando
guase 300 mil solicitagdes desde o inicio da década passada. No entanto, o pais tem
sido incapaz de oferecer a acolhida necessaria para essas pessoas (ACNUR, 2021).

A maioria dos solicitantes de reflgio chega em &reas urbanas onde ha uma
grande populagdo de moradores de rua e falta de espagos de acolhimento, como
afirmou Andrés Ramirez, representante do Alto Comissariado das Nacfes Unidas
para Refugiados (ACNUR) no Brasil em 2014. Como resultado, muitos refugiados tém
a tendéncia de morar em favelas e assentamentos informais em condi¢6es precarias
e acabam pagando aluguéis elevados devido a falta de familiaridade com o local e a
lingua. Esse preconceito pode expor os refugiados a exploracéo, detencao, assédio,
discriminacéao, violéncia sexual e de género e até mesmo ao contrabando humano,
como destacado pela representante da ACNUR no Brasil, Isabel Marquez, em 2017.

Muitos refugiados enfrentam desafios no acesso a direitos basicos, como
moradia, trabalho, salde e educacdo. Além de enfrentar dificuldades para encontrar
empregos adequados, preconceito e discriminacao e a dificuldade em se integrar na
sociedade brasileira (ACNUR, 2023; Duarte, 2021; Fagundes; Augusto, 2021).

Ao desembarcarem em um novo pais, os refugiados se deparam com a notavel
diversidade de culturas, tradicbes, climas, gastronomias, idiomas e religides, entre
outros aspectos, constituindo, assim, um desafio significativo que necessita ser
enfrentado. Nesse sentido, ndo é suficiente oferecer um abrigo geografico apenas
esses individuos, mas também demanda a efetiva integracdo dos refugiados na
comunidade local, permitindo-lhes tornarem-se parte integrante da cultura do pais
acolhedor, sem gque seja necessario renunciar as suas proprias tradicées e crencas,
as quais sao intrinsecas a sua identidade (Da Silva; Silva; Pedroso, 2022).

A garantia de protecdo para migrantes em condi¢Oes vulneraveis e refugiados
nao se limita apenas ao acolhimento inicial, mas também abrange a busca por
solugdes de longo prazo, que geralmente se dividem em trés opcdes: repatriacao
voluntaria, reassentamento e integracéo local. A integracéo local pode ser entendida,

de forma geral, como o0 processo pelo qual migrantes e refugiados séo inseridos na
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comunidade que os recebe, levando em consideracao diversos aspectos, tais como

0S sociais, econdmicos e culturais, entre outros (Duarte, 2021).

1.1 PROBLEMAS DA PESQUISA
a) Problemas de Acesso a moradia para os refugiados

As cidades brasileiras vivenciaram um aumento significativo nas ultimas quatro
décadas em sua populacao. A escassez de moradia e 0 acesso limitado aos servigos
urbanos tornaram-se um conjunto de problemas presente nas cidades do Brasil
(Oliveira; Miguez, 2016).

A urbanizac¢do no pais ocorreu de maneira rapida e explosiva, expandindo as
areas urbanas e atraindo os mais pobres para as periferias, que sofrem com a falta
de infraestrutura e oportunidades de trabalho, resultando em baixa renda e menor
valorizac&o imobiliaria em comparacdo com as areas centrais das cidades. Isso levou
a uma concentracdo predominante de habitacbes de baixa renda nas periferias,
evidenciando a segregacao e o crescimento periférico na urbanizacao brasileira (Vitte,
2010).

Apesar das politicas e a¢des urbanas que buscam enfrentar a desigualdade e
a crise habitacional, as areas centrais das cidades, onde se concentram 0s principais
servicos e infraestrutura, ndo sdo acessiveis para a parcela vulneravel da populacao.
Além disso, essas areas ndo sao devidamente aproveitadas em termos de
planejamento, ocupacao e construcao, resultando em vazios urbanos dispersos pela
cidade sem um plano futuro (Mello, 2020). Segundo Jane Jacobs (2022), em muitas
cidades, a disponibilidade habitacional é insuficiente para acomodar a populacdo sem
superlotacéo, e a demanda por moradias adicionais nem sempre esta alinhada com a
capacidade financeira imediata das pessoas envolvidas.

Com o mercado favorecendo empreendimento lucrativos em detrimento de
projetos habitacionais e comunitarios, a sociedade se torna mais segregada, deixando
a populacdo economicamente vulneravel em desvantagem devido a falta de
habitacdes acessiveis e a auséncia de um planejamento estratégico. Isso resulta em
uma crescente marginalizacdo dessa parcela da populagéo, que vive em condi¢des
precarias que nao atendem as necessidades basicas de moradia (Sposito; Sposito,

2020). Como consequéncia, hd um aumento na concentracéo de pessoas em situacao
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de rua nas areas centrais das cidades. Enquanto isso, 0s vazios urbanos continuam
se espalhando pela cidade, sem um planejamento efetivo que poderia trazer
beneficios para toda a populacdo (Mello, 2020).

A falta de politicas publicas efetivas para fornecer infraestrutura e moradias
adequadas resultou na urbanizacéo periférica e na escassez de moradia e acesso a
servi¢cos urbanos, resumindo os problemas urbanos no Brasil (Oliveira, Miguez, 2016).

Os refugiados enfrentam diversos desafios relacionados ao acesso a moradia
€ aos servicos essenciais, bem como ao direito a cidade no Brasil (ACNUR, 2023;
Costa; Cunha; Salama, 2022; Fagundes; Augusto, 2021). Um relatério da ONUHabitat
(2020) aponta que a falta de moradias adequadas é um dos principais obstaculos para
os refugiados, que enfrentam dificuldades em encontrar moradias acessiveis,
especialmente em grandes cidades como S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Solicitantes de refugio enfrentam dificuldades para acessar moradias devido a
falta de informacdes sobre as opcdes disponiveis, discriminacdo, auséncia de
garantias formais ou pelo alto custo (ONUHABITAT, 2020). Além disso, alguns
refugiados acabam vivendo em condi¢cdes precarias em ocupacgfes informais ou
abrigos superlotados, além da moradia, os refugiados enfrentam dificuldades para
acessar servicos essenciais, como saude, educacdo e transporte publico. Eles
também tém dificuldades em se sentirem parte da cidade devido ao reconhecimento
limitado de suas qualificacbes profissionais e a discriminacdo. Como resultado,
enfrentam excluséo social e discriminagao por parte da populacéo local, o que dificulta
a integracdo na sociedade brasileira e 0 acesso ao direito a cidade (ACNUR, 2021;
Costa; Cunha; Salama, 2022; Fagundes; Augusto, 2021).

Os desafios impostos pela necessidade de receber refugiados no pais nédo se
limitam apenas a estrutura econdmica e habitacional, uma vez que, especialmente
nos casos de migracao, ha o sofrimento humano envolvido, onde migrar se torna uma
questdo de sobrevivéncia (Pacifico; Silva, 2019). Mesmo com iniciativas em
andamento, a realidade ainda apresenta desafios para alcancar efetivamente o
objetivo de promover um amparo e uma integracédo eficientes dessa populacdo no
ambito nacional (Fagundes; Augusto, 2021).

Ainda assim, uma das dificuldades principais estad relacionada a lingua
portuguesa, principalmente para os refugiados cuja lingua materna é muito diferente

do portugués. Isso dificulta a insercdo social e, principalmente, no mercado de
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trabalho, mesmo com os esfor¢cos de organizacdes ndo governamentais (ONGs) e
instituicdes religiosas, que trabalham de maneira mais efetiva e concreta em relacéo

ao idioma (Silva; Fernandes, 2017).

b) Problemas de Cidade digital estratégica

A efetividade da cidade digital estratégica depende diretamente do grau de
adocao de novas tecnologias de informacao. Isso traz novas exigéncias em relacao a
oferta de equipamentos e bens publicos compartilhados, a fim de garantir o acesso as
redes de informacado e, consequentemente, a obtencdo de servicos e produtos que
dependem desse acesso (Rezende; Procopiuk, 2018). Por essas razdes, € crucial a
concepgao, planejamento, implementagédo e avaliacdo de servicos eletronicos em
projetos de cidade digital. Essas a¢ces administrativas séo essenciais para obter uma
compreensao precisa dos pontos fortes e fracos em relacédo as necessidades a serem
atendidas, dos diferentes tipos de processos existentes e dos valores que podem ser
agregados. Portanto, planejar e estruturar cidades digitais requer um exercicio
constante de identificacdo de potenciais de melhoria, a fim de superar fraquezas e
elevar os niveis de qualidade da infraestrutura e dos servicos, gerando valor tanto
para os cidaddos quanto para a cidade (Rezende; Procopiuk, 2018).

A cidade digital estratégica é uma necessidade crescente em uma era em que
0 acesso a informacao é fundamental para a obtencéo de servigos e bens. No entanto,
h& desafios tanto para tedricos quanto para praticantes para desenvolver novas bases
de planejamento para tornar cada vez mais concreta a ideia de cidade digital
estratégica. Além disso, as estratégias de cidades devem considerar as
desigualdades territoriais e a criagdo de vantagens competitivas para outros espacos
territoriais (Rezende, Procopiuk, 2018). Como problemas de pesquisa, também se tem
auséncia de gestdo das estratégias, informacdes e servicos urbanos publicos até da
informalidade do planejamento, conforme abordado na cidade digital estratégica
(Rezende, 2018). A falta de metodologias que envolvam os cidadaos no planejamento,
projeto e implementacdo de servigos publicos adequados € uma das dificuldades
enfrentadas (Silva et al., 2022).

No Brasil, um pais de propor¢des continentais com uma populagéo de mais de
170 milhdes de pessoas, a gestao por parte dos administradores publicos se torna um

desafio significativo. Apesar do desenvolvimento econdmico e avango tecnoldgico, as
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cidades brasileiras ainda lidam com questdes fundamentais, como saneamento,
crescimento desordenado, criminalidade e violéncia, transporte e agravamento das
desigualdades sociais (Rezende; Ribeiro, 2018).

Quanto as pesquisas relacionadas aos subprojetos de cidade digital
estratégica, observa-se a utilizacdo fragmentada dos recursos da tecnologia da
informacéo em relacdo as dimensdes espaciais, temporais e de infraestrutura urbana.
Isso dificulta a participacdo e envolvimento dos cidaddos nos planos e acoes
governamentais, resultando em servigcos publicos digitais ineficientes e inadequados
as necessidades dos cidadaos, além de uma baixa participacdo dos mesmos na
administracdo publica (Fumagalli; Rezende; Guimaraes, 2022; Roesler; Rezende;
Almeida, 2022).

c) Problemas de Estratégias municipais

E essencial que o setor publico demonstre capacidade de inovacdo para
atender as necessidades dos cidadaos, utilizando a tecnologia da informacdo como
ferramenta. Isso permite que o setor publico foque no desenvolvimento de politicas
publicas eficazes, fortaleca as capacidades coletivas e promova uma maior interacdo
entre os atores sociais, como gestores do governo local, administracdo publica e
cidaddos (Roesler; Rezende; Almeida, 2023; Trivellatto; Martini; Cavenago, 2021).

Embora as estratégias possam variar dependendo do contexto local e global,
muitos paises e regides, especialmente no sul do mundo, estdo enfrentando o desafio
de marginalizacdo de suas populagcbes no processo de desenvolvimento
socioecondémico, devido a diversos fatores, incluindo o nivel educacional da maioria
da populacdo. Cidades bem planejadas faciltam a vida didria das pessoas,
proporcionando acesso a Servigos essenciais, como transporte entre suas casas,
escolas e locais de trabalho. Esse é um problema que politicos, especialistas e
cientistas, particularmente os envolvidos em estratégias para cidades saudaveis,
devem ajudar a resolver, uma vez que a mobilidade e a poluicdo nas cidades, que
cresceram de forma desordenada, também afetam a qualidade de vida e a saude das
populacdes (Westphal; Oliveira, 2015).

A integracdo pretendida dos refugiados enfrenta desafios relacionados a
adaptacao social e cultural, bem como certa resisténcia por parte da populacéo local,

dificuldades linguisticas e problemas recorrentes relacionados ao mercado de
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trabalho, além de questdes especificas, como xenofobia. Além disso, observa-se que
as estratégias muitas vezes consistem em acdes pontuais e imediatas, 0 que pode
reduzir a eficiéncia do Estado diante dos desafios complexos relacionados ao reflgio
(Fagunde; Augusto, 2021).

A formulacao da estratégia pode trazer a mente um planejamento estratégico
formal com um conjunto rigido de atividades a serem concluidas. No entanto, os
planejadores devem optar por uma refinacdo intencional para desenvolver a
estratégia, combinando aprendizado organizacional com aspectos mais formais do
planejamento (Roberts; Edwards, 2023).

Apesar de a formulacdo da estratégia moldar a variacdo de desempenho entre
governos locais, mesmo uma estratégia bem formulada ndo pode garantir um bom
desempenho sem uma implementacdo eficaz. A alocagcdo de recursos e 0
desenvolvimento de capacidades governamentais variam de acordo com o0s tipos
estratégicos, e 0s governos realizam acBes politicas de maneira diferente.
Especificamente, alguns governos locais exploram e aprendem abordagens
alternativas e experimentam novas acfes, enquanto outros refinam atividades ja
existentes e melhoram a eficiéncia explorando recursos e capacidades. Apesar da
necessidade de considerar os fatores organizacionais internos para entender os tipos
estratégicos, poucos estudos relacionam as capacidades funcionais aos tipos
estratégicos (Lee, 2023; Mitchell, 2020).

1.2 QUESTAO-PROBLEMA DA PESQUISA

Quais sao as relacfes entre 0 acesso a moradia para os refugiados e a cidade

digital estratégica?
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo é analisar o acesso a moradia para os refugiados e suas relacdes
com o a cidade digital estratégica. Serdo enfatizados os refugiados adultos que moram
no municipio de Curitiba e as estratégias municipais para os refugiados como
subprojeto a ser analisado da cidade digital estratégica.

Com base nos dados e argumentacOes apresentados, foi possivel identificar os

principais objetivos especifico que darado diretrizes a esta pesquisa:
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a) Investigar os conceitos de acesso a moradia e o direito a cidade, identificando
Ihes no planejamento urbano e politicas publicas habitacionais além das suas
relacdes com estratégias municipais no contexto da cidade digital estratégica;

b) Descrever a situagcado dos refugiados e o perfil socioeconémico, identificando
quais tipos, idade, origem e localizacéo;

c) Caracterizar os tipos de moradia e os tipos de acesso as moradias que 0s
refugiados desfrutam no municipio de Curitiba;

d) Enfatizar a importadncia dos subprojetos da cidade digital estratégica,
identificando como que as estratégias municipais auxiliam na questdo do

acesso a moradia para os refugiados.
1.4 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA
a) Justificativas de Acesso a moradia para os refugiados

O aumento da populacdo nas areas urbanas e a demanda por habitacdo nas
cidades tém criado condi¢cdes que exigem a colaboragéo tanto do publico em geral
qguanto do governo para planejar o futuro das cidades. De acordo com Marcelo de
Souza (2002), um auténtico processo de desenvolvimento socioespacial ocorre
guando ha melhoria na qualidade de vida e aumento da justica social. Nesse contexto,
é crucial que a mudanca social positiva ndo se limite apenas as rela¢des sociais, mas
também leve em consideracao o aspecto espacial (Romanelli; Abiko, 2011).

A periferia das cidades revela uma diversidade de paisagens e caracteristicas,
com diferentes tipos de conjuntos habitacionais, loteamentos populares e de alta
renda. No entanto, essa fragmentacgao territorial e social da cidade aponta para novas
formas de segregacéo e diferenciagcédo. A concentracdo da habitacdo de baixa renda
na periferia € um exemplo da segregacdo e exclusdo sociais presentes na
urbanizacéo brasileira (Vitte, 2010).

Embora seja importante reconhecer que o perfil social da populacdo esta
condicionado a fatores estruturais, como o comportamento do mercado e a atuagao
do Estado, ha uma relacéo entre o perfil social da populacéo e a forma como a questao
habitacional € abordada nas areas urbanas (Romanelli; Abiko, 2011). A inclusdo
social e o aproveitamento dos terrenos e espagos vazios nas areas urbanas sao
fundamentais para promover a integragdo social e a harmonia entre a populacéo.

Investir em habitacdes sustentaveis para a populacdo de baixa renda pode reduzir o
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namero de familias sem moradia, ampliar o acesso ao saneamento basico e diminuir
o descumprimento de projetos habitacionais (Oliveira, Pedlowski, 2013). A capacidade
do governo local em planejar, estruturar e controlar o territorio da cidade € crucial para
garantir moradia adequada, qualidade de vida urbana e sustentabilidade social
(Mendonca, 2006).

O sucesso da integracao dos refugiados depende tanto da promoc¢éo do acesso
ao mercado de trabalho e aos servigos pela sociedade receptora quanto da disposicao
dos imigrantes em se envolverem na interac@o social. Além disso, a integracdo em
uma democracia implica a obtencédo de direitos legais e politicos (Duarte, 2021).

As politicas publicas e as iniciativas da sociedade civil devem ser desenvolvidas
de forma integrada e participativa, levando em consideracdo as necessidades
especificas dos refugiados e promovendo sua plena inclusdo na cidade. Isso envolve
considerar suas condicdes econdmicas e vulnerabilidade social, criando programas
de acesso a moradia, garantindo infraestrutura basica em areas de assentamento de
refugiados e promovendo projetos de urbanizacdo em areas vulneraveis (ACNUR,
2023; Costa; Cunha; Salama, 2020; Duarte, 2021; Fagundes; Augusto, 2021).

b) Justificativa de Cidade digital estratégica

As justificativas se mostram em como que a cidade digital estratégica &
fundamental para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, bem como para
elevar o potencial competitivo das cidades e facilitar relagbes sociais, comerciais e
industriais. De acordo com Rezende (2018), a perspectiva sociotécnica associa as
intencionalidades coletivas com a mobilizacdo e aplicacdo de capacidades
tecnoldgicas digitais e informacionais nas cidades, elevando os padrdes de qualidade
de infraestruturas de suporte de atividades comerciais, industriais e de viabilizacao de
servigos para as pessoas. Além disso, a inclusdo de tecnologias digitais na gestao
publica, como projetos de cidade digital, pode fortalecer e solidificar processos vitais
para o desenvolvimento urbano (Rezende; Procopiuk, 2018).

Os projetos de cidade digital podem ser considerados como politicas publicas
que representam o principal meio utilizado pela Administracéo Publica para planejar e
conduzir de forma sustentavel interesses sociais, politicos e econdmicos. Isso é

especialmente verdadeiro quando esses projetos sao usados intencionalmente como
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premissas para solidificar e fortalecer processos vitais para o desenvolvimento urbano
(Rezende; Procopiuk, 2018).

A incorporagdo do planejamento de tecnologia da informagdo e da cidade
digital, incluindo o governo eletrénico e seus recursos tecnoldgicos, pode servir como
um instrumento complementar para uma gestao eficiente de cidades, prefeituras e
organizacdes publicas municipais. O sucesso da gestdo municipal esta diretamente
relacionado a capacidade de integrar conceitos e abordagens da ciéncia da
administracdo em um modelo de governanca publica. Essa capacidade administrativa
requer a integracdo de diferentes planos, agentes e recursos, enfrentando os desafios
técnicos e politicos envolvidos (Rezende; Riberio, 2018). Atender as demandas da
populacdo no processo de formulacao das estratégias urbanas e desenvolver servigcos
publicos com base na tecnologia da informacdo também sdo aspectos cruciais
(Roesler; Rezende; Almeida, 2022).

c) Justificativa de Estratégias municipais

Esse é um contexto que tem o potencial de estimular a inovag¢édo por meio da
colaboracdo, gerando assim inovacdo colaborativa no setor publico. Esse tipo de
inovacao também se traduz em uma maior interagao entre os atores sociais, isto €, a
gestdo publica e os cidaddos, bem como uma maior participacédo cidada, o que por
sua vez influencia as politicas publicas locais (Roesler; Rezende; Almeida, 2023;
Trivellatto; Martini; Cavenago, 2021).

Estabelecendo uma estratégia, as instituicbes publicas devem levar em
consideracdo o ambiente em que estdo inseridas, incluindo seus diversos aspectos.
Essa participacdo influencia o resultado dos conflitos, a estratégia dos atores
envolvidos e a definicdo das questdes prioritarias que se tornam o foco das politicas
a serem implementadas. (Fagundes; Augusto, 2021). No ambito do processo de
implementacgédo, a estratégia transcende sua funcdo meramente como um conjunto de
diretrizes para decisfes imediatas. Assim, ela se torna uma ferramenta fundamental
para avaliar e monitorar de forma continua a qualidade dos servigos publicos,
implementar planos de investimento, garantir a legitimidade das a¢des tomadas e
considerar as condicbes ambientais que influenciam as oportunidades de
desenvolvimento de uma unidade governamental local (Trutkowski; Odzimek;
Zarkowsk, 2022).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ACESSO A MORADIA PARA OS REFUGIADOS
2.1.1 Acesso a moradia

O Comité de Direitos EconOmicos, Sociais e Culturais das Nac¢bes Unidas
(ONU HABITAT, 2009) enfatizou que o direito a moradia adequada ndo deve ser
interpretado de forma restritiva, mas sim como o direito de viver em qualquer lugar
com seguranga, paz e dignidade. Esse direito engloba liberdades como protecéao
contra despejos forcados e destruicdo arbitraria da prépria casa, o direito de viver sem
interferéncia arbitraria em sua residéncia, privacidade e familia, e o direito de escolher
onde morar e ter liberdade de movimento. Além disso, o direito a moradia adequada
inclui direitos como seguranca de posse, restituicdo de habitacdo e propriedades,
acesso igualitario e ndo discriminatoério a moradia adequada, e participacdo na tomada
de decisbes relacionadas a habitacdo em niveis nacional e comunitario. Também
abrange o acesso a servigcos adequados, pois a moradia adequada vai além da
estrutura da casa e inclui acesso sustentavel e ndo discriminatorio a instalacfes
essenciais para saude, seguranca, conforto e nutricdo, como agua potavel, energia,
instalacdes sanitarias, entre outros.

O direito a moradia adequada abrange medidas para prevenir a falta de
moradia, proibir despejos forcados, combater a discriminacao, focar nos grupos mais
vulneraveis e garantir seguranca de posse para todos. Essas medidas exigem a
intervengéo governamental em diferentes niveis, incluindo legislativo, administrativo e
politico. A abordagem capacitadora do abrigo tem sido promovida pelas Nacdes
Unidas desde 1988 como parte da Estratégia Global de Abrigo até o Ano 2000 (ONU
HABITAT, 2009).

Ademais, o direito a moradia esta interligado a outros direitos humanos de
forma interdependente, indivisivel e inter-relacionada. A violagdo desse direito pode
afetar o desfrute de diversos outros direitos humanos, como trabalho, saude,
seguranca social, voto, privacidade e educacado. Por exemplo, 0 acesso a uma
habitacdo adequada pode ser uma condi¢do prévia para o exercicio de varios direitos
humanos, e a falta de comprovante de residéncia pode impedir que 0s sem-teto votem,
acessem servigos sociais ou recebam cuidados de saude (ONU HABITAT, 2009).
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A satisfacdo em viver em um determinado lugar ou habitacdo esta
intrinsecamente ligada a sua adequacdo social, conforto, seguranca, saude,
integracdo na comunidade local e adaptacao as condi¢cdes geogréficas e culturais dos
moradores. Portanto, a qualidade da moradia ndo se limita apenas a unidade
habitacional, mas também se estende ao ambiente ao seu redor, como o bairro, o
centro histérico e a cidade como um todo, por meio da disponibilidade de
infraestruturas e servicos coletivos (Salcedo, 2020).

Tendo como exemplo os refugiados que residem na Alemanha, e que ainda
viviam principalmente em acampamentos de alojamento coletivo, expressaram o
desejo urgente de se mudar para moradias individuais. Suas expectativas em relacao
a moradia sdo semelhantes as de um morador comum da cidade: priorizam a
disponibilidade de infraestruturas como transporte publico, acesso a redes sociais e
familiares, desejam centralidade e ndo querem ficar isolados em areas rurais, muitas
vezes preferindo bairros com diversidade linguistica e histérico de migracdo. No
entanto, essas necessidades e desejos de centralidade e diferenga enfrentam
restricdes legais, mercados imobiliarios restritos e discriminagéo por parte dos atores

do mercado habitacional (El-kayed; Hamann, 2018).
2.1.1.1 Moradia

O direito a moradia é um direito perene, que engloba uma série de outros
direitos, como a privacidade, a intimidade, a vida, a dignidade e o0 meio ambiente. Por
outro lado, o direito a habitacdo pode ser transitério e esta relacionado a protecédo da
seguranca, a previsibilidade dos comportamentos, a estabilidade das relacbes e a
seguranca juridica. Assim, pode-se definir a moradia como um espaco protegido e
privado, onde o morador tem liberdade para desenvolver sua personalidade, sem a
interferéncia do olhar publico (Violin; Spinicci, 2018).

A moradia € uma necessidade basica tanto para o individuo como ser humano
guanto para o cidaddo enquanto membro da sociedade. O ser humano € impulsionado
por diversas necessidades, como fisiolégicas, sociais, profissionais, de
autoconhecimento e de reconhecimento social, que sdo gradualmente atendidas a
medida que ele se integra e se estrutura na sociedade. Entende-se que somente
quando todas essas necessidades sao satisfeitas € que o ser humano pode alcancar

um estado de equilibrio e bem-estar (Azevedo, 2012).
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No Brasil, a moradia é considerada uma mercadoria especial devido as suas
caracteristicas particulares. Ela requer terrenos urbanizados e financiamento tanto
para sua produgdo quanto para sua venda, tornando-se um ativo financeiro que
disputa investimentos no mercado. A regulacdo publica e os subsidios ao
financiamento sdo fatores fundamentais para promover politicas habitacionais
eficazes no pais (Maricato, 2001).

Mesmo assim, uma moradia concebida apenas como prote¢éo contra 0 mundo
exterior poderia se transformar em uma espécie de prisdo, uma vizinhanga com
conexdes limitadas com o restante da cidade ou com servi¢cos publicos deficientes,
gerando sentimentos de isolamento e confinamento. Além disso, tais condi¢cdes
poderiam intensificar e resultar em uma sensacao de estar preso em uma situagao
sem saida para individuos que ndo podem sair ou escapar, por exemplo, devido a
restricbes financeiras. Condicdes como essas podem levar a doencas fisicas ou
mentais graves (WHO, 2004).

Valenca (2003) apresenta a perspectiva de que a habitacédo se configura como
um espaco de suma importancia para a reproducéo social do individuo, o convivio
familiar, o consumo de bens e, por ultimo, como o local onde a maioria das
necessidades humanas encontra sua realizacdo. No entanto, para a plena protecao
dos direitos que surgem quando se estabelece um lugar de residéncia, o direito civil
estabelece uma distingdo fundamental entre os conceitos de habitacdo e moradia.
Conforme Souza (2004), em uma primeira abordagem, a habitacdo pode ser definida
como a permissao concedida a alguém para se estabelecer em um local especifico,
visando atender as suas necessidades cotidianas, porém de maneira temporaria ou

ocasional.
2.1.1.2 Assentamento

Os acampamentos de refugiados sdo estruturas tempordrias criadas para
oferecer protecdo e assisténcia imediata as pessoas que foram obrigadas a deixar
suas casas devido a guerras, perseguicdoes ou violéncia. Embora esses
acampamentos ndo sejam estabelecidos como solu¢des permanentes, eles fornecem
um reflgio seguro para os refugiados, atendendo as suas necessidades mais basicas,
como comida, agua, abrigo e cuidados médicos durante emergéncias. Em situacdes

de deslocamento de longo prazo, 0s servicos nos acampamentos sao expandidos
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para incluir oportunidades educacionais, meios de subsisténcia e materiais para
construcdo de moradias mais duradouras, auxiliando as pessoas a reconstruirem suas
vidas. Esses servigos também sao estendidos as comunidades hospedeiras (ACNUR,
2023).

Entretanto, a grande maioria dos refugiados (cerca de 78%) vive em areas
urbanas. Embora as localidades urbanas oferecam mais oportunidades para uma vida
autdbnoma e busca de emprego, elas também apresentam grandes desafios, pois os
refugiados frequentemente s&o obrigados a compartilhar moradias ou viver em
prédios publicos ndo funcionais, centros coletivos, favelas ou outros assentamentos
informais com condicdes de vida precarias (ACNUR, 2023).

A configuracdo espacial atual do mundo destaca a presenca crescente de
campos de refugiados e outros espacos segregados, que antes estavam restritos a
areas distantes do globo. Esses espacos, com suas caracteristicas espaciais distintas,
indicam a segregacdo em massa de pessoas em territérios de dominacéo e controle,
mesmo em paises que anteriormente ndo experimentavam essa realidade, como o
Brasil. Muitos desses locais sédo estabelecidos em regides afastadas dos olhos
daqueles que ainda ndo perceberam essa realidade que os molda (Silva, 2019).

Os assentamentos precarios, como favelas, loteamentos irregulares ou
clandestinos, corticos e conjuntos habitacionais deteriorados, apresentam diversas
configuracbes, cada uma correspondendo a uma forma especifica de producéo
desses assentamentos. A formacdo dos campos de refugiados é orientada por
praticas politicas que desrespeitam o0s tratados internacionais de protecdo aos

refugiados, enquanto outros direitos também séo negligenciados (Cardoso, 2016).
2.1.1.3 Abrigo

Um dos pioneiros a abordar questbes de definicbes no contexto de abrigos,
categoriza esses locais de quatro maneiras distintas foi o Quarantelli (1991):

a) Alojamento de Emergéncia: esta categoria engloba os abrigos emergenciais
destinados a vitimas de desastres que procuram acomodacéao fora de suas
residéncias habituais por curtos periodos;

b) Alojamento Temporario: sob essa classificacdo, as vitimas buscam
alojamento por um periodo ligeiramente mais prolongado do que o

mencionado anteriormente. No entanto, elas ndo conseguem reestabelecer
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seus habitos e rotinas familiares até que possam retornar a uma nova
moradia permanente;

c) Habitacdo Temporéaria: Nesta categoria, as vitimas estdo conscientes de
gue, embora sua estadia ndo seja permanente, se estendera por um periodo
substancial (meses ou anos). Portanto, esses individuos tratam esse
espaco como se fosse sua moradia, estabelecendo rotinas e personalizando
a decoracao, incorporando-o como parte de seu ambiente de vida;

d) Moradia Permanente: Trata-se do local que verdadeiramente representa um
lar, onde um sentido profundo de pertencimento, identidade e personalidade
do individuo se manifesta plenamente no espaco habitacional.

A garantia do direito ao abrigo € mencionada tanto na Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos quanto em diversos documentos elaborados por organizacoes
multilaterais, como a ONU. Na primeira conferéncia sobre abrigos, realizada em 1996,
ficou estabelecido que o acesso a um abrigo basico e apropriado € uma necessidade
humana fundamental, cujos padrbes variam de acordo com o contexto cultural, a
situacao, o clima e outros fatores.

Em ambientes rurais, € comum oferecer protecdo e assisténcia humanitaria por
meio de campos de refugiados. Mais de 6,6 milhdes de refugiados e pessoas em
situacao de refagio vivem em campos, entre eles 4,6 milhes em campos planejados
e cerca de 2 milhdes em campos auto-estabelecidos. Embora os acampamentos
possam ser praticos, especialmente durante emergéncias, 0 acampamento resulta em
uma série de problemas, incluindo dependéncia de ajuda e isolamento (ACNUR,
2022).

Apesar disso, os abrigos tém grande importancia, pois além de oferecerem
moradia temporaria, também servem como local para distribuicdo de ajuda e devem
assegurar assisténcia basica aos desabrigados (Carbonari, Librelotto, 2020). O apoio
oportuno a abrigos e assentamentos pode salvar vidas nos estagios iniciais de uma
crise. Além de fornecer protecédo contra as intempeéries, o abrigo € necessario para
promover a saude, apoiar a vida familiar e comunitaria e proporcionar dignidade,
seguranca e acesso a meios de subsisténcia, como mostra a figura 01. O abrigo e a
assisténcia ao assentamento devem apoiar e aproveitar os pontos fortes existentes
das familias, comunidades, sociedade civil e governo afetados. Isso aumenta a

chance de desenvolver estratégias localizadas que estimulem a autossuficiéncia e a

28



autogestdo dos afetados. Um senso de seguranca, comunidade e coesao social sdo
essenciais para iniciar o processo de recuperacdo (SPHERE, 2018).

Trabalhar em contextos urbanos requer experiéncia em planejamento e projeto
urbano e conhecimento de direitos, regulamentos, leis e politicas relacionadas a
habitacéo, terra e propriedade. E necessario que esteja preparacio prévia para se
envolver com a sociedade civil e o setor privado como facilitacbes de saude,
seguranca, oportunidades de trabalho etc. Pois o setor privado pode desempenhar
um papel na oferta de solugdes sustentaveis baseadas no mercado.

Figura 1 - O que o abrigo pode providenciar
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mundo exterior / lugar seguro para
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interagirem com outros.

DIGNIDADE

Membros da familia tém
privacidade dentro de
sua casa

Fonte: SPHERE HANDBOGOK, traducéo livre pela autora, 2018

Ter um abrigo adequado significa ter privacidade adequada, espaco suficiente,
acessibilidade fisica, seguranca adequada, protecao legal da posse, estrutura estavel
e duradoura, iluminacdo adequada, aquecimento e ventilagdo adequados,
infraestrutura basica adequada, como fornecimento de agua, instalagcdes sanitarias e
gerenciamento de residuos, qualidade ambiental e fatores relacionados a saude
apropriados, além de uma localizacdo adequada e acessivel em relacéo ao trabalho
e as necessidades basicas, tudo isso disponivel a um custo acessivel (SPHERE,
2018). Portanto, o que é considerado adequado deve ser definido em conjunto com

as pessoas envolvidas. Frequentemente, o conceito de adequacao varia de pais para
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pais, uma vez que depende de fatores culturais, sociais, ambientais e econémicos
especificos. Nesse contexto, € importante considerar também fatores relacionados ao
género e a idade, como a exposi¢cdo de mulheres e criangas a substancias toxicas
(WHO, 2004).

2.1.1.4 Securitizacéo

A securitizacédo, conforme a Escola de Copenhague, € um processo no qual um
agente de seguranca reconhece uma ameaca especifica e declara que essa ameaca
é de natureza existencial, justificando assim o uso de medidas extraordinarias para
combaté-la. Esse conceito envolve trés elementos essenciais: 0 agente responsavel
por construir o discurso de seguranca, a declaracdo da ameaca como existencial e a
disponibilidade de ferramentas extraordinarias para lidar com o problema. O sucesso
da securitizacdo depende da aceitacdo social de que a construcdo da ameaca
existencial € uma questao crucial para a sobrevivéncia (Brancante; Reis, 2009).

O processo de securitizacdo depende do reconhecimento social da questao
coOmo uma ameaca a seguranga. Existem limites socialmente estabelecidos para o
que pode ser considerado uma questdo de seguranca. Além disso, cada setor ou area,
como o politico, econdmico, social, ambiental e militar, possui sua prépria légica e
objetos especificos de referéncia no campo da seguranca (Tanno, 2003).

Além disso, a securitizacdo da imigracdo tem implicacBes éticas e histéricas
negativas, pois a protecao da identidade societal pode levar a percepc¢des negativas
e conflitos entre comunidades. Além disso, a securitizagdo da imigracdo nao é
controlada apenas pelos politicos que tomam grandes decis6es, mas também pelas
praticas dos agentes de seguranca, como a policia e o exército (Brancante; Reis,
2009).

A utilizacdo do discurso como forma de securitizagdo tem sido empregada como
uma estratégia para obter recursos governamentais e sociais, visando a protecao
contra crimes transnacionais e a melhoria das condigbes sociais e de vida da
populagcdo em areas de fronteira (Grigoli; Almeida, 2021).

Consequentemente, a implementacdo de politicas de seguranca afeta nao
apenas 0s migrantes ambientais, mas também aqueles que buscam asilo. A
incapacidade dos paises de destino em lidar com a demanda por reflagio leva os

imigrantes a entrar ilegalmente, o que reforca a percepcéao negativa em relacéo a eles.
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No entanto, existem politicas migratorias que buscam envolver a sociedade e
conscientiza-la sobre as crises humanitarias resultantes dos fluxos migratorios,
buscando uma participacdo ativa tanto do governo quanto da sociedade receptora
(Annoni; Valdes, 2013).

O pais receptor pode utilizar a acolhida de refugiados como uma ferramenta
para desacreditar o pais de origem, classificando-o como um estado perseguidor,
repressor ou violador de direitos humanos, com o intuito de destacar as suas proprias
virtudes. Além disso, essa hacao pode escolher favorecer a entrada de refugiados de
determinadas origens, devido a uma série de fatores, que vao desde questdes sociais,
étnicas, culturais, politicas até econémicas, em detrimento de outras nacionalidades.
Pode, ainda, perceber a presenca significativa de refugiados, em particular em
nameros expressivos, como um énus socioeconémico pesado ou como um potencial

ameaca a seguranca nacional ou a identidade cultural (Moreira, 2014).
2.1.2 Refugiados

O termo refugiado se aplicara a qualquer pessoa que, em consequéncia dos
acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951 e temendo ser perseguida
por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, se
encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou, em virtude desse
temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e
se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual em consequéncia de
tais acontecimentos, n&do pode ou, devido ao referido temor, ndo quer voltar a ele.
Uma pessoa que, sem razao valida fundada sobre um temor justificado, ndo se houver
valido da protecéo de um dos paises de que € nacional, ndo seré considerada privada
da protecéo do pais de sua nacionalidade (ACNUR, 1951)

A definicdo ou o conceito de refugiado recomendavel para sua utilizacdo na
regido € o que, além de conter os elementos da Convencéo de 1951 e do Protocolo
de 1967, considere também como refugiados as pessoas que tenham fugido dos seus
paises porque sua vida, seguranca ou liberdade tenham sido ameacadas pela
violéncia generalizada, a agressao estrangeira, os conflitos internos, a violacéo
maci¢ca dos direitos humanos ou outras circunstancias que tenham perturbado

gravemente a ordem publica (ACNUR, 1984).
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A Lei n. 9.474, de 22 de julho de 1997, define mecanismos para a
implementacdo do Estatuto dos Refugiados de 1951, avancando na definicdo de
refugiados, no item Ill, que destaca o reconhecimento como refugiado todo individuo
que: devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecéo de tal pais; ndo tendo
nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitua, ndo
possa ou ndo queira regressar a ele, em funcéo das circunstancias descritas no inciso
anterior; devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos, é obrigado a
deixar seu pais de nacionalidade para buscar reflugio em outro pais (BRASIL, 1997;
Andrade; Ramina, 2018).

Podem ocorrer situacdes especificas em que essas pessoas nao podem
permanecer no primeiro pais de refugio por diversas razdes, como 0 agente
perseguidor cruzar a fronteira e o Estado de primeiro asilo ndo conseguir protegé-las,
ou porque a pessoa enfrenta dificuldades ou impossibilidade de integracédo devido a
falta de protecéo e documentos (ACNUR, 2023; Costa; Cunha; Salama, 2020).

Considerando gue existem outros fatores e motivacdes que levam as pessoas
a migrar, além da perseguicdo, o Conselho Nacional de Imigracdo (CNI) emitiu a
Resolucdo Normativa n° 126, de 02 de marco de 2017, que concede o direito de
residéncia temporaria. Essa resolucdo regulamenta a nova Lei de Imigracéo,
revogando o Estatuto do Estrangeiro ultrapassado e garantindo os direitos humanos
dos venezuelanos (Souza; Silveira, 2018).

De acordo com a nova lei, é concedido um visto humanitario por um ano, que
pode ser prorrogado em casos especificos, ou é possivel solicitar a residéncia
temporaria, o que garante permissao para entrar no pais e confere ao solicitante
estrangeiro os direitos e deveres dos cidaddos nacionais, sendo responsavel por seus
atos cometidos nas fronteiras brasileiras (Fagundes; Augusto, 2021; Souza, Silveira,
2018).

Portanto, existe uma distincdo entre refugiados e deslocados, pois 0s
deslocados referem-se a pessoas que, devido aos acontecimentos, como conflitos
armados, desastres naturais ou violagbes dos direitos humanos, perderam sua
residéncia habitual e estdo fora do pais onde anteriormente viviam. Podem ter

abandonado suas residéncias, mas nao atravessaram as fronteiras internacionais, e
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podem procurar abrigo em diferentes regides dentro do seu proprio pais ou em
acampamentos destinados a deslocados internos. Contudo, eles ndo possuem o
reconhecimento legal nem o estatuto internacionalmente aceite que é atribuido aos
refugiados (Annoni; Carpio, 2016).

A categoria de refugiado inerentemente carrega consigo as concepc¢des de
transitoriedade, provisoriedade e temporalidade. Refugiados ocupam uma posicéo
intermediaria entre o pais de origem e o pais de destino, nhavegando entre esses dois
mundos. Essa situacdo os coloca em uma margem, tanto no que diz respeito a
identidade, cultura e integracdo social, uma vez que nao desfrutam de um
pertencimento pleno na comunidade receptora, mantendo, ao mesmo tempo, vinculos
enraizados em codigos compartilhados com a comunidade de origem. Além disso,
essa marginalidade se estende ao aspecto juridico, ja que, ao optarem, ainda que
temporariamente, pelo status de refugiados no pais de acolhimento, renunciam ao
exercicio pleno da cidadania em seu pais de origem (Moreira, 2014).

Além das categorias dos refugiados explicadas nesse item, ha outras
categorias adjacentes que foram recomendadas pelos autores por tratarem de

guestdes necessarias a serem discutidos.
2.1.2.1 Imigrantes

O imigrante é definido como uma pessoa que se desloca de seu local de origem
ou habitual para outro lugar, seja dentro do mesmo pais (migrante interno) ou em outro
pais (migrante internacional), podendo ser temporario ou permanente. Geralmente, a
motivacdo € econdmica ou social, visando a busca por melhores condic6es de vida
ou atendimento de necessidades basicas, como trabalho, saude e educacédo, que
muitas vezes ndo sao disponiveis em sua regido de origem (ACNUR, 2007). Em casos
extremos, a migracdo pode ocorrer por necessidade de sobrevivéncia, revelando
situacdes precarias e violagbes de direitos, sendo esses individuos chamados de
migrantes forcados (Raymundo, 2015).

Conforme mencionado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
o termo "imigrante" refere-se a qualquer individuo que se desloca de sua localidade
habitual, residéncia comum ou local de nascimento para um lugar, regido ou pais
diferente (Costa; Cunha; Salama, 2020).
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2.1.2.2 Requerente de asilo

O individuo que solicita asilo € alguém que ainda nédo teve sua solicitacdo de
reflgio avaliada de forma definitiva. Os sistemas nacionais de asilo foram criados para
identificar quais solicitantes de asilo de fato qualificam-se para prote¢éo internacional.
Aqueles que passam por processos adequados e ndo sao considerados refugiados
ou que nao precisam de outra forma de protecdo internacional, poderdo ser
repatriados para seus paises de origem. A eficiéncia do sistema de asilo € crucial,
uma vez que se o processo for justo e &gil, individuos que sabem que ndo sao
refugiados terdo pouca motivacao para solicitar asilo, o que beneficiara o pais de

acolhimento e os refugiados para os quais o sistema foi criado (ADUS, 2023).
2.1.2.3 Refugiados amparados

Aqueles que estavam em campos de refugiados organizados por atores sociais,
tais como: Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Alto Comissariado das Nacdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR), Organizacdo das NacGes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia (UNESCO), Forcas Armadas Brasileira e Ministério da
Cidadania. Destaca-se que sao esses atores que compdem a primeira frente de Acao
Humanitaria. Os refugiados cadastrados no Brasil sdo organizados em campos, tendo
acesso a alimentacao, hospedagem em barracas e acompanhamento médico. Nesses
espacos sao também propostos projetos sociais: aulas de portugués, oportunidades

de trabalho e oficinas de empreendedorismo (Almeida; Aradjo Junior, 2021, p. 17-18).
2.1.2.4 Refugiados informais desestruturados

Remete aos campos de refugiados ndo-organizados (clandestinos) por atores
sociais oficiais. Sdo campos ocupados espontaneamente e estabelecidos quando as
instituicdes oficiais responsaveis ndo conseguem atender toda a demanda social que
surge. Assim, construcdes abandonadas e espacos publicos ociosos sdo invadidos
como abrigos para um numero expressivo de familias refugiadas. Esses locais,
geralmente, ndo possuem nenhuma assisténcia de programas desenvolvidos por
Entidades que fomentam e executam projetos de assisténcia social aos refugiados.

Contemplam precariamente alimentacéo basica ou algum tipo de beneficio especifico
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e nao tem auxilio a moradia, e nem acompanhamento médico (Almeida; Araudjo Junior,
2021, p.18).

2.1.2.5 Refugiados integrados

Sao aqueles que ja estdo trabalhando, formal ou informalmente, no pais. Os
refugiados integrados sdo aqueles que migraram para o Brasil e conseguiram
condicOes basicas para se estabelecer: alugar um local para morar e ter um emprego.
Esse grupo possui uma estrutura mais formalizada e um cotidiano regular no Brasil,
encontrando, portanto, formas alternativas de se integrarem a nova realidade vivida
(Almeida; Aradjo Junior, 2021, p. 18).

2.1.2.6 Apatrida

De acordo com a Convencdo sobre o Estatuto dos Apétridas de 1954,
promulgada pelo Decreto n°® 4.246 de 22 de maio de 2002, uma pessoa que nao é
reconhecida como nacional por nenhum Estado, conforme as leis em vigor, ou que
seja oficialmente reconhecida como apatrida pelo Estado brasileiro é considerada
apatrida (Marcelo et al., 2017).

A partir de 1997, a legislagao brasileira inclui uma nova situacao ao considerar
como refugiadas também as vitimas de violacdo grave e generalizada dos direitos
humanos (art. 1° da Lei Federal n°® 9.474). Os apatridas sdo homens e mulheres
(incluindo idosos, jovens e criancas) que ndo possuem vinculo de nacionalidade com
qualquer Estado, seja porque a legislacéo interna ndo os reconhece como nacionais,
seja porque ndao ha um consenso sobre qual Estado deve reconhecer sua cidadania
(Costa; Cunha; Salama, 2020).

2.1.3 Direito a cidade

Henri Lefebvre definiu o direito a cidade como o direito de todo individuo e grupo
social de participar ativamente na construgcdo da cidade, influenciando suas
prioridades e seu futuro. Em outras palavras, os cidaddos tém o direito de ter uma
participagcéo efetiva na criacdo e gestdo das cidades, tendo voz nas decisfes que
afetam suas vidas e comunidades. Para o autor, a cidade é uma atividade coletiva e,

portanto, todos devem ter o direito de participar de sua producao. O direito a cidade
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engloba direitos politicos, sociais e culturais, como o direito a moradia, mobilidade,
cultura e participacdo democratica (Lefebvre, 2011).

Ademais, os direitos da cidade referem-se ao direito dos individuos de desfrutar
de uma vida urbana satisfatéria, permitindo-lhes viver plenamente como pessoas e
cidaddos. Portanto, o direito a cidade é um direito fundamental que garante a
participacéo efetiva dos cidadaos na construcao e gestao da cidade, assegurando sua
qualidade de vida e bem-estar (Lefebvre, 2011).

Nesse sentido, o conceito de direito a cidade tem sido discutido desde os anos
1960 e refere-se ao conjunto de direitos que todos os cidadédos tém em relacdo a
cidade e ao espaco urbano. De acordo com o teérico David Harvey, um dos principais
defensores do direito a cidade, esse direito vai além do simples uso fisico da cidade e
do acesso aos recursos disponiveis legalmente. E o direito de transformar a cidade
de acordo com nossos desejos (Harvey, 2013).

O direito a cidade também inclui o direito de desenvolver e preservar espacos
urbanos que reflitam as identidades e praticas culturais dos diferentes grupos sociais
gue habitam a cidade (Caldeira, 2000).

Segundo o Ministério das Cidades do Brasil, o direito a cidade é o direito de
todos os habitantes presentes e futuros de desfrutarem os beneficios da urbanizacéo
e de participarem ativamente na construcdo de uma cidade mais justa, democratica e
sustentavel (BRASIL, 2014).

Consequentemente, o acolhimento desempenha um papel fundamental na
garantia dos direitos humanos necessarios para sustentar uma vida digna,
promovendo a inclusdo dos refugiados na comunidade do pais acolhedor, tanto
durante quanto apods o processo de reconhecimento (Salles; Gongalves, 2016).

A nova politica migratéria brasileira, estabelecida na Lei n® 9.474/1997, destaca
principios fundamentais, como universalidade, rejeicdo a discriminag¢éo e acolhimento
humanitario. Ela busca ativamente a inclusdo social e econémica dos migrantes,
garantindo que, de acordo com o artigo 4° da mesma legislacédo, os migrantes em
territorio brasileiro desfrutem de direitos comparaveis aos dos cidadaos (BRASIL,
1997). Diante disso, Santos (2014) ressalta que a cidadania se manifesta como um
conjunto de principios que se concretizam ao longo do tempo, resultando em direitos

tangiveis. Essa visao se reflete na nova politica migratéria brasileira, que proporciona
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oportunidades de participacao e influéncia nas decisbes politicas para refugiados e
migrantes.

E crucial reconhecer que habitar a cidade desempenha um papel central no
exercicio da cidadania. Os refugiados, ao fazerem parte das cidades, tornam-se
cidadaos ativos, capazes de influenciar na formulacéo de politicas urbanas e desfrutar

dos beneficios da vida urbana (Soares; Gonzales, 2022).
2.1.3.1 Urbanizacéao Periférica

A partir de 1950, o processo de urbanizacao no Brasil ganhou forca a medida
gue a industria se tornava o setor econémico mais importante do pais, marcando uma
transicdo de uma economia agricola para uma economia urbana e industrial. No
entanto, foi somente no final dos anos 60 que a populacdo urbana superou a
populacédo rural. Essa transi¢cdo de um pais predominantemente agrario e rural para
um pais industrializado trouxe mudancas significativas nos aspectos politicos,
econdbmicos e sociais. Os agricultores e grandes exportadores perderam seu poder
politico, enquanto as fabricas, bancos e empresas estatais passaram a dominar
(Romanelli; Abiko, 2011).

De acordo com Santos (2014), a metrépole foi caracterizada, especialmente
nos paises subdesenvolvidos, como o0 lugar onde 0S recursos nacionais se
concentravam e onde a densidade capitalista era mais alta. Essa dinamica urbana
estabeleceu um modelo de organizacdo com uma clara distingdo entre o centro e a
periferia. O centro concentra 0s principais servigos, infraestrutura e moradias de alta
renda, bem como atividades econémicas tanto publicas quanto privadas.

Por outro lado, a periferia, que surgiu como resultado de segregacéo social e
projetos habitacionais, abriga uma grande parte da populacdo de baixa renda e
migrantes. Uma nova fase do processo de metropolizacdo no Brasil foi marcada pela
concentracdo de éareas privilegiadas para servigos, impactando negativamente as
areas de baixa renda. Isso estimulou o crescimento imobiliario, resultando em uma
valorizacéo e reducéo dos valores dos terrenos nas areas urbanas para criar centros
(Romanelli; Abiko, 2011).

Consequentemente, as periferias se tornaram locais perigosos, superlotados,
com escassez de servicos, infraestrutura inadequada e enfrentando sérios problemas

ambientais, como enchentes, deslizamentos de terra e poluicdo dos cursos d'agua. O
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modelo de assentamento nas areas metropolitanas resultou em uma distribuicdo
espacial extremamente desigual em termos de habitacdo, renda, servicos e
infraestrutura urbana, bem como seguranca ambiental (Andrade; Breviglieri, 2016).

Essa divisdo clara entre o centro urbano, que atende as classes média e alta,
e as periferias, acessiveis apenas para grupos de baixa renda e com falta de
investimento politico e institucional, levou a uma maior fragmentacdo e
heterogeneidade espacial a partir de 1990. Observou-se a criacdo de condominios
fechados para as classes média e alta em algumas &reas periféricas, assim como a
presenca de areas de renda média nos espacos entre o centro e a periferia (Andrade;
Breviglieri, 2016).

Também ocorreram mudancas significativas nas areas centrais em relacdo a
populacao, atividades econdmicas e surgimento de comunidades irregulares. Quanto
ao aspecto econdmico, esse processo de migracdo de diferentes classes sociais
resultou na perda de importancia econdmica dos centros histéricos das cidades, que
transferiram seu comeércio e servigcos para shopping centers e outros locais. Isso levou
ao surgimento de novas centralidades e espacos fechados (Andrade; Breviglieri,
2016).

Um dos setores que mais cresceu e se diversificou desde a década de 70 foi 0
mercado imobiliario urbano. Essa intensificacdo resultou na concentracao regional e
em um novo ciclo de expansao periférica. Houve uma multiplicidade de lugares e
caracteristicas socioespaciais expostas a novos processos, novas formas de
segregacao e divisao, resultando em uma maior divisdo espacial e social (Vitte, 2010).

Do ponto de vista econdmico, a superlotagcdo nas areas metropolitanas deu
origem a um modelo de desenvolvimento baseado na exclusédo social. As solugdes
espaciais requerem desafios de coordenacdo, como respeitar e integrar o ambiente
construido ao ambiente natural, contribuindo para a vida urbana e acomodando a
diversidade desejada de usuarios. Também ¢é necessario oferecer opg¢des que
considerem diferentes niveis de privacidade e integracdo das comunidades, desde as
cidades até as unidades habitacionais, proporcionando habitacdo com o sentido de
lar, o0 que muitas vezes esta em risco, especialmente em programas de habitacédo
social (Oliveira, Pedlowski, 2013).

Dessa forma, a urbanizacdo no Brasil foi marcada inicialmente por reformas

urbanas que expulsaram os pobres para as periferias, a fim de resolver epidemias e
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limpar os espacos urbanos. Paralelamente, houve esforcos de recuperacéo das areas
centrais para consolidar o emergente mercado imobiliario capitalista. Os problemas
urbanos e sociais foram atribuidos ao tamanho e a densidade populacional excessiva
das cidades, em vez de serem considerados como consequéncia do modelo de
industrializacdo em andamento (Osério; Saule Junior, 2003).

Em muitos casos a proximidade de grupos diferentes tem levado a um aumento
da tenséo e a politicas segregadoras de fechamento de areas publicas, como também
de controle de certas préaticas, como o comércio informal e a ocupacao de espacos
publicos por moradores de rua. O que se percebe sédo novas formas de organizacéo
das desigualdades, algumas delas levando, inclusive, a intensificacdo da segregacao
e do conflito pela complicada proximidade dos diferentes grupos sociais. Alguns
autores tém utilizado a denominacéao cidades divididas como uma alternativa a cidade
dual (Andrade, 2016).

2.1.3.2 Fragmentacdo Socioespacial

O valor da localizacdo urbana, de acordo com Villaca (1997), € um elemento
fundamental que se reflete no valor da terra, sendo mais influente do que a
infraestrutura na determinacao desse valor. Segundo o autor, a localizac&o representa
um valor de uso que resulta do trabalho empregado na construcao de toda a cidade,
sendo definido pela capacidade de se relacionar com outros pontos da cidade por
meio de deslocamentos espaciais.

Grostein (2001) destaca a estreita relacdo entre a pobreza urbana e as
metrépoles no Brasil, observando um crescimento, a partir dos anos 90, da propor¢ao
de pobres nas regibes metropolitanas, que se tornou maior do que a proporgéo de
pobres em areas urbanas ndo metropolitanas e em nivel nacional. Dessa maneira, as
diferentes classes sociais competem pela ocupacéo das localizacdes mais valiosas
da cidade, tanto para residéncia quanto para negdcios. Quanto mais central a
localizagéo, maior o seu valor de uso. Ou seja, melhores sé&o as condi¢cbes para se
relacionar com o restante da cidade (Villaga, 1997).

Essa disputa pelo espaco urbano resulta no fenbmeno conhecido como
segregacdo, que se refere a alta concentragdo de diferentes grupos sociais em
por¢cdes especificas do espaco urbano. Villaga (1997) ainda argumenta que € por meio

da segregacéo que a classe dominante controla a producéo e o consumo do espaco
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urbano, submetendo-o aos seus interesses. Portanto, a segregacao urbana, como
descrito por Neves e Cunha (2010), reflete a forma como a sociedade se organiza
espacialmente, caracterizando-se pela tendéncia de agrupamento espacial de grupos
sociais homogéneos.

A segregacdao e a apropriacdo do espaco urbano podem ocorrer de diferentes
maneiras. Em alguns casos, o0s principais centros urbanos expandem-se na mesma
direcdo das camadas de alta renda, em outros casos, 0os centros urbanos principais
entram em decadéncia, enquanto surgem novos centros metropolitanos. Esse
processo envolve o abandono dos centros tradicionais pelas camadas de alta renda,
gue passam a produzir e ocupar um novo centro. Com o abandono dessas areas pelas
camadas privilegiadas, 0s centros principais tornam-se acessiveis as camadas
populares, que passam a ocupa-los (Villaga, 1997).

Assim, caracteristicas demograficas, como condi¢cdo migratéria e mobilidade
residencial das camadas mais empobrecidas, influenciam o processo de segregacao
socioespacial nas areas intraurbanas metropolitanas (Neves; Cunha, 2010). Como
consequéncia, o padrdo de urbanizacdo periférico enfatiza a negligéncia do Estado
na construcdo das cidades e na formulacdo de uma politica de desenvolvimento
urbano, além da presenca de ilegalidades como fatores estruturais na dinamica de
expansdo das metrépoles brasileiras, juntamente com a auséncia de uma politica
habitacional metropolitana (Grostein, 2001).

O Brasil, além de sua extensa area territorial e numerosa populacao, € marcado
por profundas desigualdades, especialmente perceptiveis nas disparidades entre 0s
estratos sociais. Essa divisdo, que se reflete nas estruturas urbanas, ndo apenas
influencia os padrbes de acesso a informagédo e ao conhecimento, mas também
impacta o direito a utilizacdo e apropriacdo do espaco urbano. Essas desigualdades
sao particularmente evidentes nas cidades, onde as estruturas urbanas se configuram
em segmentacdes de varias naturezas, dando origem a paisagens que espelham
essas divisbes (Sposito, 2013).

Apesar dos esfor¢cos do setor publico em revitalizar os centros das principais
cidades do pais, a auséncia de parcerias igualmente fortes com o setor privado ainda
persiste. Como resultado, a reducéo do caréter residencial dos centros urbanos e a
decadéncia de sua ocupacao, tanto em termos fisicos como culturais, mantém-se

como uma constante, com raras EXCEQ(N)ES em pequenas areas centrais ou
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pericentrais, que apenas confirmam a tendéncia geral. Outro aspecto de destaque, é
a tendéncia a subvalorizacao dos espacos publicos (Sposito, 2013).

Evidencia-se a pratica da segregacao, na qual os individuos ou grupos sao
compelidos por forgas externas a habitar areas definidas por terceiros ou a deixar
determinados bairros. Também ha uma segregacéo que € considerada voluntaria, em
que individuos optam livremente por viver ao lado de pessoas de sua classe e origem,
sem interesse em se integrar completamente a sociedade local. Além da busca por
seguranca e identificacdo com seus pares, grupos de imigrantes tendem a estabelecer
lacos de interdependéncia que fortalecem seu senso de identidade, valorizando e

mantendo suas tradi¢cdes, costumes e modos de vida originais (Machado, 2023).
2.2 CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA

A cidade digital estratégica pode ser entendida como a aplicagdo dos recursos
da tecnologia da informacé&o na gestao do municipio e também na disponibilizacdo de
informacdes e de servicos aos municipes ou cidaddos. E um projeto mais abrangente
gue apenas oferecer internet para os cidadaos por meio de recursos convencionais
de telecomunicacdes. Vai além de incluir digitalmente os cidaddos na rede mundial de
computadores, pois 0s projetos abrangentes incluem: sistemas de informacdes para
a gestdo municipal e para os servicos aos cidadaos; e sistemas de seguranca
municipal (Rezende, 2012, 2023).

Diferentemente do conceito de cidade digital convencional e de cidade
inteligente (ou smart city), a cidade digital estratégica, conceito criado por Rezende
(2012), pode ser entendida como a aplicacdo dos recursos da tecnologia da
informacdo na gestdo do municipio e também na disponibilizacdo de informagdes e
de servicos publicos aos cidad&os, a partir das estratégias da cidade. E um projeto
mais abrangente que apenas oferecer internet para os cidadaos por meio de recursos
convencionais de telecomunicac¢des. Vai além de incluir digitalmente os cidaddos na
rede mundial de computadores. Tem como base as estratégias da cidade para atender
0S objetivos das diferentes tematicas municipais (Rezende, 2018).

E dividida em quatro subprojetos: estratégias municipais (para alcancar os
objetivos do municipio); informacées municipais (para auxiliar nas decisdes dos

cidadaos e dos gestores do municipio); servicos publicos municipais (para ampliar a
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qualidade de vida dos cidadaos); e recursos da tecnologia da informacao (Rezende,
2012; Rezende, 2018; Rezende, 2023).

A cidade digital passa, portanto, a ser compreendida como estratégica quando
h& a aplicacdo dos recursos da tecnologia da informacdo na gestdo urbana e
disponibilizacdo de informacdes, servicos e infraestruturas a cidadaos, agentes
sociais e econdémicos locais. A cidade digital estratégica é, portanto, um projeto mais
abrangente do que apenas oferecer internet para os cidadéos por meio de recursos
convencionais de telecomunicagfes. Esse conceito de cidade abrange também, por
exemplo, sistemas de informacdes para a gestdo municipal e para prestacdo de
servicos aos cidadaos; logo, tem a sustentacdo de estratégias da cidade como
premissa (Rezende, 2012, 2023).

As tematicas municipais sdo as macroatividades presentes em toda cidades,
sdo necessarias para seu funcionamento integrado e efetivo. S&o diversas as
tematicas municipais, por exemplo: agricultura; ciéncia e tecnologia; comércio; cultura;
divulgacdo ou marketing; educacgdo; esportes; financeira; governo; habitacao;
indastria; juridico-legal; lazer; materiais ou logistica; meio ambiente; obras;
planejamento; recursos humanos; rural, saneamento; salude; seguranca; Servicos
municipais; social; transito; transportes; turismo; urbana; entre outras. Cada uma
dessas funcdes pode ser desmembrada em moédulos ou subsistemas, que também
podem ser chamados de assuntos municipais (Rezende, 2012; Rezende, 2018;
Rezende, 2023).

A cidade digital estratégica também pode ser compreendida como uma politica
publica para a gestdo urbana e o planejamento urbano (Rezende; Procopiuck;
Figueiredo, 2015), incluida em diferentes tematicas urbanos (Flores; Rezende, 2018;
Ribeiro; Rezende; Yao, 2019; Fumagalli; Rezende; Guimarédes, 2022), sendo um
modelo urbano consolidado h4 uma década (Almeida; Rezende, 2021; Fumagalli;
Rezende; Guimaraes, 2022; Flores; Rezende, 2022; Teixeira; Rezende, 2023).

Pelo direcionamento dessa pesquisa, sera enfatizado o subprojeto de

estratégias municipais.
2.2.1 Estratégias municipais

Estratégias municipais sdo meios, formas ou caminhos para atender aos

objetivos municipais. Se constituem em projetos relevantes, questionadores e
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intelectuais na elaboracéo do planejamento estratégico do municipio, preconizando o
éxito na gestdo do municipio (Rezende, 2012, 2023).

A estratégia compreende um dos varios conjuntos de regras de decisédo para
orientar o comportamento do municipio, como uma ferramenta para trabalhar com as
turbuléncias e as condi¢cdes de mudancas que cercam 0s municipios (Ansoff, 1988).
E uma forma de pensar no futuro, integrada no processo decisorio, com base em
procedimentos formalizados e articulados em resultados. Pode-se relacionar a
estratégia com a palavra guerra e a tatica com a palavra batalha (Mintzberg; Quinn,
2001).

Uma estratégia é formulada para direcionar as energias em uma determinada
direcdo; O momentum €, portanto, ndo apenas o resultado inevitavel, mas também o
desejado. E quanto mais claramente a estratégia é articulada, mais profundamente
enraizada ela se torna, tanto nos habitos da organizacdo quanto nas mentes das
pessoas (Magalhaes, 2013).

Ainiciativa EC (Estratégias de Cidades) destinava-se a combater o desemprego
em &reas urbanas, capacitando e mobilizando parcerias locais que compreendem as
principais partes interessadas — incluindo autoridades locais, empregadores,
conselhos de aprendizagem e habilidades, agéncias de desenvolvimento regional,
fundos de cuidados primérios, Job centre Plus e outras agéncias — trabalhar em
conjunto para desenvolver solucdes locais para melhorar a regeneracdo econémica
através do emprego, competéncias e saude, tendo em conta as estruturas de parceria
local existentes e os padrdes de privacao (Green; Adam; Hasluck, 2010).

Estratégias municipais sdo meios, formas ou caminhos para atender aos
objetivos municipais. Se constituem em projetos relevantes, questionadores e
intelectuais na elaboracéo do planejamento estratégico do municipio, preconizando o
éxito na gestao do municipio (Rezende, 2012, 2023).

A estratégia compreende um dos varios conjuntos de regras de decisdo para
orientar o comportamento do municipio, como uma ferramenta para trabalhar com as
turbuléncias e as condi¢gbes de mudangas que cercam 0s municipios (Ansoff, 1988).

Uma estratégia é formulada para direcionar as energias em uma determinada
direcdo; O momentum €, portanto, ndo apenas o resultado inevitavel, mas também o

desejado. E quanto mais claramente a estratégia € articulada, mais profundamente
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enraizada ela se torna, tanto nos habitos da organizacdo quanto nas mentes dessas
pessoas (Mintzberg, 2007).

E importante ressaltar que as estratégias urbanas surgem como resultado do
processo de globalizagdo, das mudancas constantes que ocorrem nas cidades
contemporaneas e do aumento significativo da populacdo nas areas urbanas. Tais
estratégias sdo compostas por politicas especificas desenvolvidas para o contexto
urbano, com o objetivo de aprimorar a qualidade de vida dos cidadaos, através da
organizacéo e reestruturacéo do espaco urbano (Chagas, 2018; Mitchell, 2020).

Além de fornecer um detalhamento de tarefas, a estratégia também é concebida
como uma perspectiva de lideranca que proporciona sentido e direcdo para a
organizagao publica, por meio de um processo visionario. Embora seja possivel tornar
a estratégia tangivel por meio de um planejamento, esse plano ndo é obrigatorio, ja
gue é uma consequéncia da estratégia e provavelmente sera adaptado ao longo do
caminho para alcancar os objetivos desejados (Ongaro; Ferlie, 2020).

Na pratica, a estratégia de desenvolvimento municipal pode se manifestar de
duas formas: ndo material e material. A forma ndo material esta ligada ao resultado
da gestdo estratégica, que envolve os processos de planejamento estratégico e
implementacdo das premissas estratégicas. Através desse processo de
planejamento, a estratégia define uma visdo de desenvolvimento, metas de longo
prazo, um plano de acdo e os métodos para alcancar tais objetivos (Trutkowski;
Odzimek; Zarkowsk, 2022). A estratégia de desenvolvimento é tanto um produto
guanto um elemento central da gestao estratégica, além de ser uma ferramenta para
disseminacdo e implementacédo de atividades. Ela proporciona a base para criar e
fortalecer de forma continua o desenvolvimento social, econémico e espacial da
unidade de governo local (Mitchell, 2020; Trutkowski; Odzimek; Zarkowsk, 2022).

Uma estratégia desempenha trés papéis principais: direcionar a politica de
desenvolvimento municipal, obter financiamento externo e promover a integragao. Ela
guia a politica de desenvolvimento a longo prazo, define metas prioritarias e reduz
custos decorrentes de decisdes continuas sem um plano de longo prazo. A estratégia
também serve como base para solicitar financiamento externo, destacando os
investimentos e atividades necessarios para implementar a politica de
desenvolvimento a longo prazo. Além disso, a estratégia integra a comunidade local

no processo de formulacdo e implementacédo, estimula discussdes publicas, busca
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consensos e proporciona oportunidades de aprendizado e melhoria conjunta do
processo de gestdo do desenvolvimento local (Lee, 2023; Trutkowski; Odzimek;
Zarkowsk, 2022).

As estratégias municipais tm o potencial de atuar como instrumentos de
compartilhamento de poder, ao promoverem a participacdo e o envolvimento dos
cidaddos nos processos de tomada de decisdo da cidade. E possivel definir
estratégias municipais com o objetivo de alcangcar um maior engajamento e

participacéo dos cidadaos (Brady; Chaskin; Mcgregor, 2020).

2.3 RELACOES CONCEITUAIS ENTRE O ACESSO A MORADIA PARA OS
REFUGIADOS E A CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA

O conceito de cidade digital estratégica, proposto por Rezende (2012), enfoca
a aplicacdo dos recursos tecnolégicos na gestdo municipal, visando melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos e aprimorar suas interacées com a cidade, ndo apenas
no aspecto fisico, mas também no digital. Essa abordagem busca, aprimorar a
experiéncia de vida e as vivéncias no espaco urbano (Rezende, 2012, 2018, 2023). E
importante destacar que os refugiados, assim como todos os cidadaos, fazem parte
integrante da cidade e tém os mesmos direitos humanos, incluindo o direito a cidade.
Isso implica que devem ter acesso a moradia adequada, infraestrutura e servicos
publicos, com o objetivo de garantir sua seguranca, privacidade e dignidade para o
bem-estar (ACNUR, 2023; ONU, 1948; Lefebvre, 2011; Harvey, 2013).

No entanto, refugiados e grupos vulneraveis enfrentem dificuldades para
acessar moradia nos locais onde ha maior concentracao de servicos e infraestrutura
bésica. Por isso, o foco desta dissertacdo é analisar e defender o acesso a moradia
nas cidades, investigando as razdes pelas quais essa acessibilidade é limitada para
esses grupos. Os subprojetos da cidade digital estratégica, especialmente as
estratégias municipais, podem oferecer meios para facilitar o caminho em direcéo a
acessibilidade habitacional (Rezende, 2012; Mintzberg; Quinn, 2001; Meirelles, 2013).

Ao implementar estratégias municipais, politicas publicas habitacionais, de
acolhimento e integracdo no ambito da gestdo urbana, dentro do contexto da cidade
digital estratégica, é possivel abordar essa questdo de forma mais efetiva. As
estratégias municipais, podem garantir acesso igualitario & moradia, e outros direitos

essenciais como educacdo, saude e emprego por exemplo, com solugcbes mais
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solidificados do que transitérios, por meio de planejamento estratégico e holistico
entre as entidades e um planejamento urbano mais inclusivo, considerando as
necessidades dos refugiados, monitorando a implementacdo dessas estratégias.
Dessa forma, a cidade digital estratégica se torna uma ferramenta que pode
contribuir significativamente para a promocdo do acesso a moradia para 0S
refugiados. Por meio da implementacédo de solu¢des tecnoldgicas inovadoras, como
plataformas digitais para monitoramento e direcionamento de recursos, € possivel
superar as barreiras existentes e garantir que os refugiados tenham acesso a
informacdes, programas e assisténcia especifica no contexto habitacional. Ademais,
a cidade digital estratégica viabiliza a criacdo de estruturas de comunicacéao e gestao
integradas, envolvendo érgaos governamentais, organiza¢cdes ndo governamentais e
a sociedade civil, para colaborar de maneira mais eficiente no fornecimento de
solucdes habitacionais inclusivas, e conseguir incluir agueles que ndo tem 0s recursos
suficientes para acessar os servicos digitais. I1sso serd um passo importante na
construcéo de cidades mais justas, equitativas e acolhedoras, onde todos tenham a
oportunidade de desfrutar de seus direitos fundamentais, independentemente de sua

origem ou status migratorio.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia € a explicacdo detalhada e exata de toda acédo desenvolvida no
método do trabalho de pesquisa. E a explica¢éo do tipo de pesquisa e de tudo aquilo
que se utilizou no trabalho de pesquisa. A metodologia é composta de partes que
descrevem o local, os sujeitos, o0 objeto de estudo, os métodos e técnicas, que muitas
vezes estdo descritos como procedimentos da pesquisa, as limitacdes da pesquisa, 0
tratamento de dados, conforme descrito na sinopse apresentada anteriormente
(Kauark; Manhaes; Medeiros, 2010).

3.1 METODO DA PESQUISA

O método cientifico tem a tendéncia de reunir uma série de caracteristicas que
permitem a obtencdo de novo conhecimento cientifico. E o Unico procedimento que
nao pretende obter resultados definitivos e que se estende a todos os campos do
saber (Asensi; Pujante, 2002). O estudo de caso envolve o estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o0 seu amplo e
detalhado conhecimento (Yin, 2015, p. 9). O estudo do caso ndo é mais do que uma
de varias maneiras de fazer investigacdo nas ciéncias sociais (Silva; Menezes, 2005).

Deste modo, foi elaborado um estudo de caso no municipio de Curitiba no
estado Parana, Brasil, de modo a analisar as situacfes dos refugiados e as estratégias
municipais relacionadas, por meio de programas, projetos, planos, acdes e 0s servicos
publicos eletrbnicos municipais voltados aos refugiados e o auxilio deles. Além de
analisar as politicas publicas de habitagcdo e acolhimento e a situagdo das moradias e

as regides onde os refugiados se situam.
3.2 TECNICAS DA PESQUISA

Técnica € um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia
ou arte; € a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica. Toda
ciéncia utiliza inUmeras técnicas na obtencdo de seus propositos (Marconi; Lakatos,
2022).

As técnicas de pesquisa adotadas foram qualitativas e quantitativas; A pesquisa
qualitativa considera que ha uma relacéo dinamica entre o0 mundo real e 0 sujeito, isto

€, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
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nao pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicao de
significados séo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. Enquanto a pesquisa quantitativa considera o que
pode ser quantificavel, o que significa traduzir em ndimeros opinides e informacgdes
para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas:
percentagem, meédia, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacao,
andlise de regresséo (Kauark; Manhaes; Medeiros, 2010, p. 26-27).

A abordagem quantitativa nessa pesquisa se trata mais na andlise e coleta dos
dados na cidade de Curitiba sobre os refugiados: a porcentagem e a origem dos
refugiados adultos, sexo masculino ou feminino, solteiros ou em familias, origem e
educacdo. Além de analisar dados e quantificar as estratégias e politicas em Curitiba
voltados para os refugiados. Serd também necessério fazer uma analise sobre os
bairros que os refugiados moram e analisar o0 acesso a moradia nesse contexto.
Quanto a pesquisa qualitativa, sera analisado os dados levantados, relacionando os
problemas da cidade e das informacgOes sobre os refugiados e suas moradias, 0s
nomes e tipos das estratégias, servigos e politicas publicas, formulando o protocolo
da pesquisa.

Além do mais, algumas técnicas adotadas foram: pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental e uma entrevista individual informal com o CEIM
(semiestruturada e de carater exploratoria). A pesquisa bibliografica é aquela baseada
na analise da literatura ja publicada em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas,
imprensa escrita e até eletronicamente, disponibilizada na Internet. A pesquisa
documental é quando elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento
analitico e a entrevista, que é a obtencao de informagdes de um entrevistado, sobre

determinado assunto ou problema (Silva; Menezes, 2005).
3.3 FASES DA PESQUISA

As fases da pesquisa esclarecem como sdo processadas as estruturas do
projeto de estudo que sera desenvolvido, abordando desde sua preparacao, coleta e
analise de dados até a apresentacéo dos resultados obtidos (Gil, 2010).

A realizagdo da pesquisa contemplara as fases e passos:
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Fase 1. Preparar dados:

Essa pesquisa tem o foco principal de conhecer a situacao dos refugiados que
moram nas cidades e conhecer os tipos de moradias em geral e o0s tipos de moradias
que os refugiados se residem, trazendo uma reflexao e andlise sobre as localidades
dessas habitacfes e as sequelas da urbanizacéo periférica e das politicas publicas na
sociedade com principal foco nos refugiados.

Passo 1: Revisao da literatura: pesquisar e analisar fundamentacao tedrica com
referéncias que norteiam os temas principais dos constructos “acessibilidade a
moradia para os refugiados” e “cidade digital estratégica” utilizando a biblioteca virtual
de periddicos capes incluindo as bases de dados como: SCIELO, WEB OF SCIENCE
e GOOGLE ACADEMICO. Foi baseado principalmente nessa pesquisa com 0s
autores que definem os direitos a acessibilidade a moradia adequada para o0s
refugiados e os conceitos da moradia (ONU HABITAT, 2009; ACNUR, 2023;
SPHERE, 2018; Violin; Spinicci, 2018). As definicdo e categorizacdo dos refugiados
(ACNUR, 1948, 1951, 2023; Annoni; Valdes, 2013; Almeida; Araujo junior, 2021). E
finalmente o direito a cidade (Harvey, 2013; Lefebvre, 2011; Santana, 2000; Villaca,
1997).

Passo 2: Definicdo do método e amostra da pesquisa; sera feito o estudo de
caso em Curitiba.

Passo 3: Protocolo de pesquisa: realizar e construir variaveis que melhorariam

0 entendimento dos constructos e subconstructos.
Fase 2. Coletar dados:

Nessa fase vai ser levantado todos os dados e informacdes necessarios sobre
os refugiados na cidade, onde eles se situam, origem, sexo, educacao e estado civil
e o tipo da acessibilidade a moradia. Além de levantar dados sobre o perfil geral da
cidade de Curitiba, e os problemas principais do planejamento urbano e da
urbanizacao periférica na cidade.

Passo 1: coletar e selecionar dados disponiveis sobre os refugiados, politicas
publicas, estratégias e servigos publicos através de fontes oficiais tal como: ONGs,

legislag@es, planejamento estratégico da prefeitura, plano de governo etc.
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Passo 2: coletar dados de artigos, entrevistas, relatorios, jornais e noticias
sobre o direito a cidade, situacdo dos refugiados na cidade de Curitiba e o papel do
planejamento urbano.

Passo 3: Obter dados fazendo contato com os centros que oferecem auxilio
para os refugiados em Curitiba como centro estadual de informacdes para Migrantes,
Refugiados e Apatridas (CEIM) e o movimento migratério psicologia (MOVE) da
universidade federal do parand (UFPR). Esses centros oferecem dados empiricos
sobre os refugiados que nao séo publicados em sites ou outras fontes e precisam ser
pedidos. Assim, como esta pesquisa tem a carater exploratoria e documental,
utilizando técnicas quantitativas e qualitativas e sendo um estudo de caso, e por haver
uma falta nas informacfes publicas sobre os refugiados residentes em Curitiba, foi
feito uma entrevista despadronizada ou ndo estruturada com a coordenadora do
CEIM, que levou em consideracdo as questdes das variaveis do protocolo da
pesquisa, principalmente o subconstructo dos refugiados, esclarecendo e levantando
dados e informacdes mais especificos dos refugiados em Curitiba, as dificuldades que
eles encontram com a questdo de moradia, analisando se a origem, género, estado
civil e educacdo, a existéncia ou falta de politicas publicas, estratégias e servicos
publicos com afetam a acessibilidade a moradia adequada.

Também foi feito um contato via e-mail com o observatério de migracdes e a
universidade federal do parana (sala 28, UFPR) para obter mais informacdes dos
refugiados situados em Curitiba, como essas agéncias sdo um ponto referencial para
essa populacéo, e obteve a resposta de que ndo ha dados dessa qualidade sobre os
refugiados em funcdo da questéo do sigilo e que inclusive, alguns refugiados pedem
para ndo ter os nomes divulgados nas listas da UFPR por causa desse sigilo e do

temor de serem localizados.
Fase 3. Analisar dados:

Seré feito uma classificagdo e organizacdo de todas as informacfes a fim de
relacionar todos os dados coletados e realizar uma analise quantitativa e qualitativa
dos dados obtidos.

Passo 1: Analisar dados sobre os refugiados na cidade de Curitiba e as
estratégias e politicas publicas nesta cidade voltada a esse grupo. Essa analise sera

feita baseada na revisao da literatura e pegando dados empiricos por fontes oficiais

50



como sites de ONGs, ACNUR, CONARE e centros oficiais de auxilio para os
refugiados como CEIM e FAS.

Passo 2: Analisar e levantar os dados de cada variavel dos constructos e
subconstructos. Associando conceitos pertinentes da revisao de literatura. Por meio
de artigos cientificos e sites oficiais que oferecem dados empiricos sobre a cidade de
Curitiba e a populacdo dos refugiados além de estratégias municipais e politicas
publicas.

Passo 3. Fazer uma analise em conjunto das variaveis no final de cada
subconstructo, facilitando a obtencdo dos resultados a partir de uma analise
comparativa abrangente e as suas pertinéncias.

Passo 4: Realizar uma analise comparativa (resultados) entre os temas — as
analises conjuntas de cada subconstructo — com o objetivo de responder as questdes

propostas ao longo dessa pesquisa.
Fase 4. Documentar dados:

Nesta fase, serdo documentados todos os dados coletados nas fases
anteriores. Os resultados esperados dessa fase apés a inclusdo e exclusao dos
problemas da pesquisa e ter analisado e coletado todos os dados necessarios, € ter
o maior conhecimento e entendimento sobre o papel do planejamento urbano e
estratégias municipais (no contexto da cidade digital estratégica) na localizacéo e
condicao de moradias para os refugiados que tentam se integrar no pais.

Deste modo, terda mapeamento das localiza¢des dos refugiados integrados na
cidade, analisando os bairros onde eles se habitam e se situam (condicbes
temporarias e permanentes). Sera necessario produzir graficos que mostram a
relacdo entre as origens dos refugiados e suas moradias, e finalmente, o quanto que
as politicas de habitacédo e acolhimento podem afetar os refugiados e como que as

estratégias municipais conseguiriam auxiliar na integragéo e acessibilidade a moradia.
3.4 ABRANGENCIA DA PESQUISA

O universo da pesquisa compreende uma quantidade de elementos impossiveis
de serem medidos em sua totalidade. Assim, deve-se trabalhar com uma parte

representativa do universo, a amostra. Esta deve ser selecionada com rigor e 0s
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resultados da analise de amostra devem se aproximar dos resultados conseguidos
caso existisse a possibilidade de analisar todo o universo (Gil, 2010).

A cidade de Curitiba foi escolhida como amostra porque € conhecida por ter
uma histéria e uma sociedade integrada e mista de imigrantes e refugiados que
conseguiram construir varias comunidades que retribuiram para a sociedade. Além de
ser uma cidade com poucas informacdes sobre os refugiados situados nela e por isso

que é um caso importante que precisa ser estudado.
3.5 UNIDADE OBSERVAQAO

A unidade de observacdo conforme Silva e Menezes (2005), é quando se
utilizam os sentidos na obtencao de dados de determinados aspectos da realidade.

Assim, vai ser utilizado pela maior parte desse projeto varios documentos,
livros, pesquisas, artigos e sites governamentais para obter e construir uma base de
dados realista sobre as situaces dos refugiados. Analisando principalmente dados
empiricos dos refugiados no Brasil em modo mais genérico, afunilando-se para a
populacdo dos refugiados situados na cidade de Curitiba. Sera importante a utilizacédo
de fontes como ACNUR, CONARE, e outras ONGs que tem a principal fungdo o auxilio
para os refugiados. Além de fontes locais que ndo tem os dados publicas, mas sao
referéncias oficiais para os refugiados em Curitiba, tais como: CEIM, FAS, MOVE etc.

Além disso, sera importante analisar leis e convencdes sobre o direito a
moradia para os refugiados, e todas as politicas publicas e estratégias voltadas para
os refugiados que promovem integracéo, acolhimento e, a questdo mais importante
da pesquisa, a acessibilidade a moradia e todos 0s seus servicos inclusos

(infraestrutura, saude, educacao etc.).
3.6 PROTOCOLOS DA PESQUISA

O protocolo de um estudo de caso € mais do que um instrumento. O protocolo
contém o instrumento, mas também contém os procedimentos e regras gerais que
deveriam ser seguidas ao usar os instrumentos. Ter um protocolo de estudo de caso
€ desejavel sob todas as circunstancias, mas € essencial se esta a usar um plano de
caso multiplo (Yin, 2015, p.79). O protocolo € uma tactica importante no aumento da
fiabilidade da investigacdo do estudo do caso e pretende - se que guie o investigador
a levar a cabo o estudo de caso (Yin, 2015, p.79).
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Essa pesquisa tera dois constructos principais: O primeiro é o constructo do

tema “Acesso a moradia para os refugiados” divididos em trés subconstructos para

melhor entendimento do tema que serao:

a) Acesso a moradia para os refugiados em Curitiba — onde se visa procurar o

melhor entendimento sobre o conceito de moradia e se aplicavel na realidade

das moradias em Curitiba.

b) Refugiados — onde se visa melhorar o entendimento sobre as categorias dos

refugiados e analisar o perfil socioecondmico em Curitiba.

c) Direito a cidade — Melhorar o entendimento e analisar as categorias da

urbanizacao periférica e as formas de acessibilidade ao direito a cidade e como

que é a realidade dos refugiados nas cidades e a forma da acessibilidade aos

Servicos.

O segundo constructo visa analisar o subprojeto da cidade digital estratégica por

meio um subconstructo: as estratégias municipais voltadas aos refugiados no Brasil,

Parana e Curitiba.
Constructo 1: Acesso a moradia para os refugiados

Subconstructo 1: Acesso a moradia para os refugiados em Curitiba

Quadro 01 — variaveis do subconstructo 1 do constructo 1

Variavel Autores Questao — Pergunta Unidade Medida -
Conteudo -
Resposta
ACNUR, ONU, SPHERE, di
MARICATO (2001), da . Moradia
Nome de moradia para SILVA (2019), CARDOSO m(()gr:g::so Egngiiéjtim Habitacéo
os refugiados (2016), SALCEDO qf iados? Abrigo
(2011,2022) VIOLIN; para os refuglacdos: Assentamento

SPINICCI (2018),

Nome de localizagdo da
populacgéo refugiada na
cidade de Curitiba

CEIM, OBMigra, Policia
federal, UFPR, MOVE.

Onde se localizam os
refugiados em
Curitiba?

Se localizam nos
centros, periferias,
areas rurais, areas

centrais etc.

Nome de organizacdes
gue auxiliam os
refugiados em Curitiba

GOV., PMC, CEIM,
UFPR, CASLA,
CARITAS, FAS

Qual é o nome de
politicas publicas
habitacionais
oferecidas para os
refugiados em
Curitiba?

Casa de
acolhimento
Conselhos de auxilio
— CEIM, FAS,
CERMA.
Experiéncias locais
— UFPR, PUCPR,
CARITAS, CASLA

Nomes das formas de
garantia ao acesso a
moradia para 0s
refugiados nas cidades

ACNUR, ONU, BRASIL

Quais sao os nomes
das formas de garantia
ao acesso a moradia
para os refugiados nas
cidades?

Forma 1l
Forma 2
Forma 3
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Subconstructo 2: Refugiados

Quadro 02 — variaveis do subconstructo 2 do constructo 1

Unidade Medida —
Variavel Autores Questédo — Pergunta Conteudo —
Resposta
ACNUR, ONU, Amparados
CONVENCAO |I|ﬂt$gfad95
- INTERNACIONAL (1951), s g nrormais
Nome draésfucgeit;%%c;nas dos DECLARACAO QuarIZfizci)atclj[c))zi dos desestruturados
CARTEGEANA (1984) ' Requerentes de
ALMEIDA; ARAUJO asilo
JUNIOR (2021)
ACNUR, CEIM, Qual é a porcentagem 30% da total
Percentual da populagéo OBMigra, Policia d P laca 9 populacdo dos
refugiada em Curitiba federal, UFPR, MOVE, refugigdgogrl;%l?r(i)tiba? refugiados no
CASLA, PMC. ) Estado de Parana
Percentual do sexo dos ACN.UR, CEI,I\/I., Qual é a porcentagem 53.7% Homens,
. . OBMigra, Policia do sexo dos
refugiados situados em fed ) ) 46,3% Mulheres
Curitiba ederal, UFPR, MOVE, refugiados .s_ltuados (Brasil)
CASLA, PMC. em Curitiba?
Venezuela
Nome de pais Origem ACN.UR’ CEI,M.’ Qual é a origem dos Haiti
dos refugiados situados OBMigra, Policia refugiados situados Cuba
em Curitiba federal, UFPR, MOVE, em Curitiba? Angola
CASLA, PMC. ' Siria
- . L ACNUR, CEIM, Qual é a média da
'\fgfdt: giggof:lgi?uztg(;fgnas OBMigra, Policia fai>§a etérig dos De_ 25 a %9 anos (a
Curitiba federal, UFPR, MOVE, refugiados ls_ltuados maioria sao adultos)
CASLA, PMC. em Curitiba?
Fonte: Criado pela autora.
Subconstructo 3: Direito a Cidade
Quadro 03 — variaveis do subconstructo 3 do constructo 1
Unidade Medida —
Variavel Autores Questédo — Pergunta Conteudo —
Resposta
LEFEBVRE (2011), Quais s0 0s nomes Favelzacao
Nome das categorias da | SANTANA (2000), das categorias da erl e_;!zat;c’ilo
urbanizacao periférica OLIVEIRA, OSORIO; urbanizacao Gentrificacao
SAULEJUNIOR (2003), periférica? LOteameDtOS
ROMANELLI; ABIKO Clandestinos
(2011), SANTOS (2003), Moradia, Mobilidade
Nome de acessibilidade §8|L|<ﬁéé|2(()20§1)é;/l\c/)lt|& A Quais Séo. 0S nomes urpa_na, sqneamento
3 direito & cidade (1997) HARVEY'(2013)C de_ac_essml_lldade a béasico, dlvers@ade
’ direito a cidade? cultural, meio-
ambiente.

Fonte: Criado pela autora.
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Constructo 2: Cidade Digital Estratégica

Sobconstructo 1: Estratégias Municipais

Quadro 04 — variaveis do subconstructo 1 do constructo 2

Unidade Medida —

Variavel Autores Questao - Pergunta Conteddo — Resposta
Nome das Qual é o nome das Nome 1
Estratégias municipais Nome 2

estrategias voltadas aos refugiados? Nome 3

REZENDE (2012,

» 2018), REZENDE; | Qual é 0 nome das Tematica 1
Nome das tematicas ABREU (2013) tematicas das

das estratégias Estratégias municipais Tem:f\t!ca 2
MINTZBERG (2001), ; Temética 3
ENGLAND (2012), voltadas aos refugiados?
HOLLANDS (2020)
Nome de fonte das Qual éo,n(_)me da f_o_nte_ Fonte 1
estratégias das estratégias municipais Fonte 2
voltadas aos refugiados? Fonte 3

Fonte: Criado pela autora.

3.7 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Curitiba é a capital do Parana, um dos trés Estados que compdem a Regido
Sul do Brasil. A capital do estado do Parana tem uma histéria imensa com imigrantes
e a sua cultura acabou se misturando com varias outras, criando um tecido social
diverso de vérias etnias, racas e religides. No século XX, no cenario da cidade
planejada, a industria se agregou com forca ao perfil econdmico antes embasado nas
atividades comerciais e do setor de servicos. A cidade enfrentou, especialmente nos
anos 1970, a urbanizagao acelerada, em grande parte provocada pelas migragdes do
campo (MACHADO, 2023; PMC, 2022). Curitiba foi transformada pela intensa
imigracéo de europeus. Alemées, franceses, suicos, poloneses, italianos, ucranianos,
sirios, libaneses e japoneses nos centros urbanos ou nos nucleos coloniais,
conferiram um novo ritmo de crescimento a cidade e influenciaram de forma marcante
os habitos e costumes locais (Machado, 2023; PMC, 2022).

3.8 PERIODO DE PESQUISA

O periodo da dissertacéao teve iniciagcdo em 04/04/2022 e o prazo até a
finalizacao é até 04/04/2024.
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4 ANALISES DA PESQUISA

A andlise de dados consiste em examinar, categorizar, tabelar ou de outra
forma, recombinar as provas para dirigir as proposi¢oes iniciais de um estudo (Yin,
2015, p.125).

Deste modo, sera analisado nessa sec¢do as variaveis de cada subconstructo
do protocolo de pesquisa com técnicas qualitativas e quantitativas quando aplicavel,
para obter os melhores resultados e respostas as questdes no protocolo e conseguir

complementar a pesquisa de uma forma mais abrangente possivel.
4.1 ANALISES DO ACESSO A MORADIA PARA OS REFUGIADOS
4.1.1 Analise do nome de moradias que existem para os refugiados.

De acordo com a fundamentacao tedrica e 0os conceitos coletados, o nome da
moradia pode ser categorizado em 4 conceitos principais: moradia, habitacédo, abrigo
e assentamentos. O que se diferencia esses conceitos € a abrangéncia e o tempo de
permanéncia.

O conceito mais abrangente e que vai além dos limites fisicos € a moradia e
seus direitos inclusos como a privacidade, a intimidade a dignidade e a seguranca.
Assim, pode ser distribuido a partir do conceito da moradia 0s conceitos de habitacéo,
abrigo e assentamento. A habitacdo comeca a se delimitar o conceito, ndo se
restringindo apenas a unidade habitacional ou ao conjunto, mas também ao contexto
do bairro e da cidade, bem como a infraestrutura, servigos e estratégias oferecidas
aos cidadaos e, consequentemente, aos refugiados.

O abrigo, enquanto uma entidade singular, e 0s assentamentos, enguanto
conjuntos, podem ser considerados formas de habitagcdo, caracterizadas por sua
natureza transitoria e emergencial. Essas estruturas representam uma necessidade
fundamental para refugiados e pessoas em situacdes de caréncia, essencialmente
constituindo uma exigéncia primordial para a sobrevivéncia humana.

Todos esses conceitos compartilham direitos intrinsecos que visam assegurar
as necessidades basicas do ser humano, oferecendo principalmente privacidade e
dignidade, além de estarem interligados ao contexto dos servigcos e infraestrutura
circundantes. O tempo de permanéncia para uma moradia (0 conceito mais

abrangente) tende a perenidade. No entanto, quando se trata dos conceitos de
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habitacdo, abrigo e assentamento, todos possuem uma natureza transitéria, uma vez
que estdo mais relacionados a questdes espaciais e fisicas, enquanto a moradia
abrange a integralidade das necessidades humanas.

Essa andlise desempenha um papel importante ao fornecer clareza conceitual
e promover uma compreensdo mais aprofundada das diferentes categorias de
moradia para refugiados, bem como dos direitos e necessidades associados a cada
uma delas. Além de identificar lacunas e contradices na realidade e a aplicacédo
desses conceitos ndo somente para os refugiados, mas também para os grupos mais

vulneraveis da populacao.
4.1.2 Analise da localizacéo da populacao refugiada na cidade de Curitiba

De acordo com a entrevista feita com a coordenadora do CEIM, e as
informacdes disponibilizados pelo centro (ANEXO A) junto com a UFPR, foi possivel
identificar que a maioria dos refugiados sédo de origem Haitiana, Venezuelana, Siria e
Cubana. Os refugiados que mais chegam em Curitiba sdo familias, maioria adulta do
sexo masculino e a maioria tém qualificacbes e educacdo para conseguir buscar
emprego e auxilio.

O CEIM tem uma funcéo mais informativa do que participativa. Desse modo, 0s
refugiados procuram moradia por conta propria ou sdo encaminhados para hotéis
sociais ou para a Fundacao de Acao Social (FAS). Foi possivel identificar também que
os refugiados da mesma origem tendem a se agrupar e criar as proprias sociedades,
principalmente os haitianos. Pelos dados coletados e relatados, no ano 2022, foram
atendidas 6.004 pessoas entre migrantes e refugiados, com total de 3.751 pessoas
cadastradas. De acordo com o relatério (ANEXO A), 2.842 pessoas ndo informaram
ou ndo possuiram dados sobre moradia por causa de dificuldades com a lingua
portuguesa ou por questdo do sigilo. Enquanto foi identificado das moradias
informados que os bairros que mais recebem refugiados em Curitiba sdo: Centro,
Cajuru, Boqueirdo, Xaxim, CIC, Barreirinha, Sitio Cercado.

Conforme mostra o grafico 01 as porcentagens dos refugiados morando em
cada bairro da cidade (aqueles que foram informados e identificados pelo CEIM no
ANEXO A).

Pode se notar no grafico 01 que das 3.751 pessoas cadastradas no CEIM, aos

gue moram em Curitiba, 14% se localizam no centro e 12% no CIC, 9% Araucaria, 9%
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Boqueirdo, 8% Cajuru e 7% Xaxim além dos outros bairros com menores
porcentagens mostradas no gréfico.

A regiao metropolitana também registrou um namero significativo de refugiados
e imigrantes em: S&o José dos Pinhais, Pinhais, Colombo, Fazenda Rio Grande,
Piraquara, Araucaria. Como mostra o grafico 02 da quantidade de refugiados e

imigrantes morando em cada bairro da RMC.

Gréfico 01: Localizagao dos refugiados na cidade de Curitiba

LOCALIZAGAO DOS REFUGIADOS E MIGRANTES EM CURITIBA
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Fonte: criado pela autora, 2023
Nota: dados baseados nas informacdes disponibilizadas do CEIM
O gréfico mostra que dos refugiados que moram na RMC, 26% moram em
Colombo, 21% S&o josé dos pinhais, 11% na fazenda Rio Grande, Almirante
Tamandaré e Piraquara. Além de outras regiées com menos porcentagens como
mostra o grafico.
Por outro lado, o que foi relatado pela diretoria do MOVE com a UFPR, foi

possivel identificar que em modo geral, uma boa quantidade dos refugiados e
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migrantes vivem no centro de Curitiba, além da existéncia de comunidades arabes em
Sé&o José dos Pinhais, Haitianos em Pinhais e em Santa felicidade. Alguns vivem
também em outras cidades da regido metropolitana de Curitiba como Araucaria,
Pinhais e Piraquara e alguns casos foram relatados de alguns refugiados vivendo em

areas de ocupacéao, como a 29 de marco (CIC) e a Nova Esperanca (Campo Magro).
Gréfico 02: Localizagdo dos refugiados nas cidades metropolitanas de Curitiba

LOCALIZAGAO DE REFUGIADOS NAS REGIOES METROPOLITANAS
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Nota: dados baseados nas informag¢8es disponibilizadas do CEIM

Pode-se notar que a maioria dos bairros e as regides metropolitanas onde os
refugiados se situam sao relativamente longe dos servigcos essenciais de auxilio que
eles necessitam e que ficam no centro de Curitiba. Desse modo, pode-se identificar
as localizagbes onde os refugiados se situam na cidade e na regido metropolitana
conforme mostra a figura 02.

Ao analisar os gréficos e a figura fornecidos, observou-se que ha uma maior
concentracéo de refugiados e migrantes na cidade de Curitiba em comparacdo com a
regido metropolitana. No entanto, a presenca deles na Regido Metropolitana de
Curitiba (RMC) ainda € significativa. Os bairros que mais acolhem refugiados em
Curitiba, além do centro da cidade, onde a maioria dos servicos de apoio esta

concentrada, encontram-se em areas mais afastadas. Alguns desses bairros podem
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ser classificados como periféricos, o que pode dificultar o acesso a moradia adequada

€ aos servicos essenciais para essa populacao.

Figura 02: distribuicdo dos refugiados na cidade de Curitiba e a regido metropolitana.
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E importante destacar que esta andlise se baseia principalmente na entrevista
realizada com o CEIM. Portanto, as informacdes apresentadas representam apenas
uma parte da realidade das localizac6es dos refugiados, uma vez que esses dados
sdo sensiveis e as fontes que revelam a localizacdo dos refugiados sao limitadas ou
nao fornecidas devido a questdes de sigilo. Adicionalmente, a entrevista conduzida
com o centro revelou que aproximadamente 47% do total de atendidos nao divulgaram
informacdes devido a dificuldades, falta de dominio da lingua ou receio de
perseguicao.

Em outras palavras, quase metade da populacdo atendida pelo CEIM néo
possui informacgdes registradas sobre o local ou as condi¢cGes de moradia. No entanto,
a analise indica que, das informagfes coletadas, uma parcela significativa dos
refugiados reside no centro da cidade (14%). Por outro lado, bairros mais afastados
dos servicos, como CIC, Araucaria, Boqueirdo e Cajuru, também apresentaram
percentagens consideraveis. Isso destaca a necessidade de distribuir servicos de
auxilio em todos os centros de bairros, pois atualmente estdo concentrados apenas
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no centro de Curitiba. Relatos também evidenciaram as dificuldades de locomocéao
devido a falta de conhecimento da cidade e a auséncia de dominio da lingua.

Outra questdo que emerge na andlise é que a maioria dos refugiados
registrados no relatério do CEIM reside no bairro central, possivelmente devido a
conveniéncia para aqueles que vivem nas proximidades do bairro para se deslocarem
até o centro de informacdes. Isso pode indicar também uma maior facilidade em saber
da existéncia de centros de auxilio naquela regido. Todas essas consideracdes
apontam para a compreensao de que, apesar de uma maior porcentagem de
refugiados residir no centro da cidade por conveniéncia e conforto, existe uma
significativa quantidade que mora em bairros que ndo sao necessariamente carentes
em termos de infraestrutura, mas sim em relacéo aos servigos, especialmente aqueles
que auxiliam os refugiados.

Além do mais, a proximidade fisica entre pessoas com caracteristicas
semelhantes ndo s6 proporciona uma sensacao de seguranc¢a, mas também cultiva
um profundo sentimento de pertencimento. Por isso, destaca-se a necessidade de
identificar as localizagbes dos refugiados na cidade e na regido metropolitana de
maneira segura, permitindo o registro de localidades com sigilo, a fim de fornecer

informacBes mais voltadas para as localidades do que para informacdes particulares.

4.1.3. Analise do Nome de organizacdes que auxiliam os refugiados em
Curitiba

No Brasil ha parcerias entre ACNUR e Instituicbes Religiosas, notadamente a
Céritas, que é ligada a Igreja Catdlica, teve seu inicio no final dos anos 1970, em meio
ao regime militar brasileiro. No entanto, foi durante o processo de redemocratizagao
na década de 1980 que essa parceria se consolidou (Moreira, 2014). Isso abriu novas
oportunidades tanto em nivel internacional quanto domeéstico no que diz respeito aos
direitos humanos e ao apoio aos refugiados.

A legislacdo brasileira deu origem também ao Comité Nacional para o0s
Refugiados (CONARE), composto por representantes de diversos ministérios,
incluindo Justica, Relacdes Exteriores, Trabalho, Saude, Educacédo, Departamento da
Policia Federal e representantes da sociedade civil, com destaque para as instituicbes
religiosas e a participacdo do ACNUR. Essa estrutura consolidou a “estrutura

tripartite”, reunindo os principais atores envolvidos com os refugiados no Brasil:
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instituicdes religiosas (como as Caritas e o Instituto Migracdes e Direitos Humanos),
organizacdo internacional (ACNUR) e governo brasileiro, representado por seus
orgdos no comité, especialmente o Ministério da Justica, que preside o CONARE
(Moreira, 2014).

As iniciativas voltadas para a integracao dos refugiados no Brasil sdo lideradas
principalmente pela sociedade civil, com contribui¢cdes significativas das instituicbes
religiosas. No entanto, ha também participacéo ativa do ACNUR e do Estado brasileiro
nesse processo, refletindo a interagao entre atores estatais e nao estatais na estrutura
tripartite. As instituicdes religiosas desempenham um papel importante na construcéo
de uma ampla rede de apoio aos refugiados, por meio de parcerias com outras
entidades publicas e privadas. As solucfes duraveis para os refugiados também foram
incorporadas, que incluem repatriamento, reassentamento e integracao local. No
entanto, a legislacdo trata principalmente de questbes documentais, deixando em
aberto os detalhes da integracdo, que abrange aspectos psicologicos, sociais,
culturais, econémicos e politicos.

A integracéao local requer oportunidades de emprego, moradia, aprendizado da
lingua local e acesso a servicos publicos, especialmente salude e educacao. Além
disso, a construcdo de relagdes sociais com a comunidade local é fundamental. O
CONARE pavimenta todo o processo a ser trilhado pelo refugiado no pais, desde a
entrada do individuo no territério nacional, a solicitacao de reflgio, sua integracdo, o
reassentamento em outros paises, se necessario, até as condicdes para uma eventual
perda da condicdo de refugiado (Moreira, 2014).

Também no esforco para o acolhimento, foi promulgada mais recentemente, a
Lei 13.684, de 21 de junho de 2018, que visa ampliar as politicas de protecao social
aos migrantes em situacédo de vulnerabilidade. Ou seja, segundo o texto, a lei visa
ampliar as politicas publicas estruturadas para prevenir e remediar situacdes de
vulnerabilidade social e de risco pessoal que impliguem violacdo dos direitos
humanos, no contexto de fluxos migratérios provocados por crises humanitarias. Além
disso, ampliar também politicas de atencdo a saude, educacéo e profissionalizacéo e,
entre outras, de saneamento e mobilidade.

Héa também alguns centros governamentais que oferecem assisténcia como:
a) Centro Estadual de Informacdo para Migrantes, Refugiados e Apatridas (CEIM):

foi criado em 2016 e esta vinculado a Secretaria Estadual da Justica, Familia e
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b)

d)

Trabalho. Desde o inicio das suas atividades, o CEIM prestou atendimento a mais
de 26 mil pessoas de 60 nacionalidades. O CEIM tem como objetivo fornecer
informacdes a migrantes, refugiados e apatridas quanto 0 acesso aos Servigcos
publicos estaduais e municipais, respeitando as especificidades destas
populacdes. Dentre todos os servi¢os ofertados gratuitamente estdo o apoio para
documentacéo, recolocacdo ao mercado de trabalho e encaminhamento para
cursos e servicos publicos. O centro disponibiliza papéis com nomes de
instituicbes que tem vagas de trabalho, estagio e educacao com informacgdes de
contato. A agéncia da ONU para as migracdes, organizacao Internacional para as
Migracdes (OIM), apoia o centro na implementacdo de suas acoes.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que é uma unidade publica
que oferece servigos de assisténcia social a populacdo. Os servigos incluem
orientacdo sobre beneficios sociais, direitos, apoio em casos de violéncia
domeéstica, entre outros.

Fundacdo de Acédo Social (FAS) desempenha um papel crucial na gestdo das
politicas publicas de assisténcia social e trabalho e emprego no municipio de
Curitiba. A FAS trabalha de forma integrada com 0Orgdos governamentais e
instituicbes ndo governamentais para garantir a consolidacdo da assisténcia social
no municipio, alinhando-se com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). A FAS tem como foco prioritario o atendimento as pessoas em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, fornecendo servigos em dois niveis de
protecdo social: basica e especial, com énfase na socializa¢cdo e convivéncia
familiar e comunitaria, bem como na atencéo integral a familias e individuos com
direitos violados.

De acordo com a guia disponibilizada pelo CEIM, pessoas migrantes em situacdes
de vulnerabilidade devem buscar apoio nas Prefeituras, Secretarias Municipais de
Assisténcia Social ou podem procurar as unidades do CRAS. E preciso fazer o
registro obrigatorio no CadUnico (Cadastro Unico para Programas Sociais) para
ter acesso aos beneficios oferecidos pelos governos federal ou municipal como:
Bolsa familia programa de transferéncia de renda para familias em situacfes de
pobreza e de extrema pobreza

Casa verde e amarela: condicdes de financiamento de moradias nas areas

urbanas para familias de baixa renda
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g)

h)

)

K)

Beneficio de prestacdo continuada (BPC): garantia de um salario-minimo mensal
a pessoa com deficiéncia que nao possua meio de ter renda propria e idosos que
ndo tém direito a previdéncia social

Aluguel Social: recurso financeiro assistencial para familias que se encontram sem
moradia

Projovem: programa educacional e profissionalizante para jovens de 18 a 29 anos
residentes em &reas urbana, previamente excluidos da escolarizacao.

Tarifa Social de Energia Elétrica: reducéo da tarifa de consumo de energia elétrica
em até 65% para familias de baixa renda.

Crianca feliz. acompanhamento semanal multidisciplinar com acfes de saude
assisténcia social, educacao, justica e cultura, focado em gestantes e criancas de
0 a 3 anos de idade beneficidrias do Bolsa Familia, e até os 6 anos as criancas
com algum tipo de deficiéncia, que recebem o BPC ou estéo afastadas do convivio
familiar em funcédo de medidas protetivas.

Progredir: plano federal de acbes para qualificacédo profissional, insercao laboral,
geracao de renda e acesso a microcrédito para empreendedores, para promover

a autonomia das pessoas de baixa renda.

Ha ainda outros locais especificos que as pessoas migrantes podem acionar em

caso de necessidade:

m) Centro de Referéncia Especializacdo de Assisténcia Social (CREAS): Auxilio as

0)

pessoas e familias que tiveram seus direitos violados, sendo vitimas de
discriminacgéo, violéncia fisica e/ou sexual etc.

Centros de acolhida (com vagas destinadas as pessoas migrantes): Espaco para
descanso, orientacdo, capacitacdo profissional ou atendimento de outras
demandas sociais.

Adus Curitiba € uma organizacao que se destaca na promocao da integracéo de
pessoas que chegam ao Brasil em busca de refugio, buscando valoriza-las e inseri-
las de maneira completa na sociedade brasileira, bem como criar parcerias locais
para atendimento pessoal as familias de migrantes e refugiados, abarcando
necessidades linguisticas e sociais. O Instituto também se dedica a
conscientizacdo, trabalhando para reduzir casos de preconceito contra 0s

refugiados.
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Uma mencao valiosa também é da organizacdo TETO Brasil, uma organizacao
independente e apartidaria em associacdo com a organizacao internacional TECHO.
A organizacdo trabalha com voluntarios e voluntarias para construir moradias de
emergéncia em comunidades precérias junto com os moradores. Um dos principais
pilares do TETO ¢é incidéncia em politica para denunciar a exclusdo e violacdo de
direitos nos assentamentos informais (TETO, 2023). Para ser aceito no programa, a
familia que precisa de habitac&o precisa morar na comunidade h4 no minimo um ano
e um dia, ser dona e habitar no terreno da construcao, dentro da area de comunidade.
Além dessas condi¢cdes, ndo ha nada que impede o refugiado a se beneficiar do
programa tendo documentos como cpf e identidade.

Os Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos representam uma
oportunidade para a populacéo influenciar na melhoria e adequacdo dos servigos
publicos. Qualquer pessoa que utilize um determinado servigo pode se inscrever para
participar desses conselhos, apresentando propostas de melhorias e contribuindo
para um servico publico mais eficaz.

Em resumo, Curitiba, assim como outras cidades brasileiras, conta com uma
rede diversificada de atores, incluindo organizacbes religiosas, instituicdes
governamentais, sociedade civil e movimentos populares, que desempenham papéis
complementares no apoio e integracao de refugiados, refletindo um compromisso com
os direitos humanos e a solidariedade internacional. Essa colaboragédo é essencial
para enfrentar os desafios complexos associados a integracdo sucedida dos

refugiados na sociedade brasileira.

4.1.4. Analise do nome das formas de garantia ao acesso a moradia para 0s

refugiados na cidade

O conceito de refugio implica muito mais do que simplesmente um local de asilo
e protecéo; ele encerra em si a ideia de um porto seguro, um amparo que se estende
como suporte fundamental. A outorga do reflgio, nesse sentido, traduz-se na
concessao de abrigo, amparo e salvaguarda a um individuo que se vé obrigado a fugir
de sua nacéo de origem devido a escassez de protecédo necessaria (Ahlert, 2018).

No Brasil, os solicitantes de reflgio e os refugiados ndo encontram barreiras
para alugar uma casa ou apartamento. Esse processo envolve a celebracdo de um

contrato de aluguel, no qual todos os direitos e obrigacdes dos proprietarios e
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inquilinos devem ser minuciosamente definidos. O direito a habitacdo digna
compreende sete elementos essenciais: i) seguranca da posse; ii) condicbes de
habitabilidade; iii) disponibilidade de servi¢os, infraestrutura e equipamentos publicos;
iv) localizag&o apropriada; v) adequacao cultural; vi) ndo discriminagao e priorizacao
de grupos vulneraveis; e vii) custo acessivel (BRASIL, 2013).

A Lei de Migracdo n° 13.445/2017 também assegura o direito a moradia para
0s migrantes. O artigo 3° dessa lei estabelece os principios e diretrizes da politica
migratéria brasileira, incluindo o acesso igualitario e livre dos migrantes a servicos,
programas e beneficios sociais, como moradia, educacdo e trabalho entre outros.
(BRASIL, 2017). A responsabilidade de assegurar o direito a moradia recai sobre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, que implementam programas
de construcao de habitagdes e melhoria das condicbes de moradia. No entanto, esses
programas costumam estipular critérios especificos para acessar o0 beneficio
(ACNUR, 2023).

Contudo, é frequente que, ao chegar ao Brasil, os migrantes enfrentem
dificuldades para estabelecer-se e, muitas vezes, precisam ficar em abrigos
temporarios ou na casa de conhecidos. Além da falta de familiaridade com o pais,
muitos deles ndo tém o0s recursos iniciais hecessarios para alugar um imével, como
um fiador local. Para receber orientacdo e assisténcia, os migrantes geralmente sao
encaminhados para os servigos de Assisténcia Social.

Algumas pesquisas feitas em Curitiba em relacdo a moradia (ACNUR, 2020;
Silva; Silva; Pedroso, 2022), abordaram diversas questdes sobre o ambiente em que
0s entrevistados viviam, como a qualidade das instalacfes sanitarias, insolacao,
ventilacdo e o tamanho do local. Embora ninguém tenha reclamado das condi¢des
gerais das habitagbes, muitos mencionaram que viviam em espac¢os pequenos com
apenas um quarto, como kitnets, devido ao custo. Essa situagao levou a observagdes
sobre a falta de privacidade em alguns momentos. Numa outra pesquisa, 78% dos
entrevistados que moram em Curitiba vivem em unidades residenciais particulares,
gue compartilham apenas com familiares ou amigos proximos.

No entanto, 21% residem em domicilios coletivos ou outras unidades
compartilhadas, como quartos individuais em hotéis, pensdes ou residéncias
coletivas. Essa condicédo de residéncia reflete a precariedade da vida cotidiana e a

vulnerabilidade, caracteristicas centrais do grupo estudado em relacdo a moradia. As
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pesquisas também demonstraram que a maioria dos refugiados, aproximadamente
90% dos entrevistados, residem em moradias alugadas, enqguanto apenas um
pequeno numero (6,8%) vive em residéncias proprias. Isso sugere que alguns
refugiados estdo iniciando o0 processo de patrimonializacdo e integracao
socioeconémica, mesmo sendo poucos.

Além disso, a alta densidade de pessoas por residéncia, com mais de trés
pessoas em quase 65% das habitacdes, indica que muitas vezes as moradias sao
pequenas para 0 numero de ocupantes, levando a uma situacao precaria. Por outro
lado, num outro relatorio feito pela plataforma de coordenacéo interagencial para
refugiados e migrantes da Venezuela em 2022, mostra que 34% dos venezuelanos
ndo tém moradia garantida para o préximo més.

Para os recém-chegados ao Brasil, encontrar um lar temporario é uma
necessidade premente. A estadia nos abrigos publicos é gratuita, mesmo
assim, embora que existam alguns abrigos especificamente projetados para receber
solicitantes de refugio e refugiados, eles tém vagas limitadas. Os abrigos costumam
ter limites em relacdo ao periodo de estadia, os quais vao desde apenas uma noite
até alguns meses.

De acordo com o site oficial de ACNUR, em casos de dificuldades para
conseguir vagas nos abrigos publicos, a pessoa deve buscar as organizacdes
parceiras que possuem abrigos especificos para refugiados e migrantes, além de
oferecer orientacdo na busca por uma estadia temporaria no Brasil. Em Curitiba, s6
tem o contato de Caritas Brasileira— Regional Parana no site, que podem oferecer
servicos como assisténcia juridica, assisténcia social, empregabilidade e
abrigamento.

Diversas iniciativas governamentais estdo em curso para abordar a questao da
habitacdo, principalmente no contexto da acolhida de migrantes, refugiados e
apatridas em situacdes de extrema vulnerabilidade. Uma dessas iniciativas € o Centro
de Acolhida e Integracdo Santa Dulce dos Pobres, no bairro Capao da Imbuia, que
recebe migrantes, refugiados e apatridas em situacéo de extrema vulnerabilidade. E
conduzida pela Céritas da arquidiocese de Curitiba e desempenha um papel
fundamental, oferecendo moradia temporaria durante um periodo de trés meses. Além

disso, o centro encaminha essas pessoas para cursos de lingua portuguesa,
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oportunidades de emprego e o0 acesso a diversos servicos publicos, incluindo
assisténcia social, educacao, saude e suporte juridico.

Outra iniciativa é a Casa da Acolhida para Familia Migrante, coordenada pela
FAS. O abrigo opera sob a modalidade de republica, proporcionando um ambiente
onde as familias podem manter uma certa organiza¢do. A unidade foi estabelecida
com o objetivo de acolher, proteger e integrar migrantes, principalmente estrangeiros
e refugiados na cidade com capacidade para atender simultaneamente até 20
pessoas, distribuidas em cinco quartos individuais. Cada familia possui uma chave
para seu espaco, garantindo privacidade, além da casa ter uma cozinha, sala,
banheiro e lavanderia compartilhados. A FAS assume as despesas relacionadas a
agua, eletricidade, gas e manutencdo do espaco. A Casa da Acolhida atende
especificamente familias com filhos menores de 18 anos, requerendo que elas tenham
uma perspectiva de alcancar autonomia de moradia e autossustento a curto prazo.

Além dessas iniciativas, o Movimento Popular por Moradia (MPM) desempenha
um papel crucial na luta pela Reforma Urbana e na busca de soluc¢des para o problema
persistente da habitacdo em Curitiba e sua regido metropolitana. Atualmente, mais de
85 mil familias estédo na fila de espera por moradias dignas, enquanto existem mais
de 90 mil iméveis desocupados (MPM, 2014). Isso implica na necessidade de uma
intervencao politica organizada e eficaz para sensibilizar as autoridades e a sociedade
em geral sobre essa questédo que afeta de maneira tdo intensa as comunidades nas
periferias da cidade. O MPM adota uma abordagem direta ao ocupar imoveis vazios,
argumentando que o direito constitucional & moradia € mais relevante do que a
propriedade privada mantida vazia com fins especulativos. Essa acao visa ampliar o
acesso a moradia digna. No entanto, essas ocupacdes podem ser temporarias,
destacando a necessidade de solu¢cbes mais permanentes para atender as
necessidades habitacionais de refugiados e imigrantes.

No Parana, o CEIM vinculado a Secretaria de Estado da Justica, Trabalho e
Direitos Humanos (SEJU), desempenha um papel vital ao fornecer suporte e
encaminhamento para abrigos e locais de refugio, permitindo que essas pessoas se
estabelecam financeiramente antes de encontrar moradias permanentes.

Vale ressaltar que, com todas as facilitacdes que as politicas publicas e organiza¢des
oferecem para o acesso a moradia, ha também algumas limitacbes enquanto

programas sociais, inclusive citadas nas guias de auxilio para os refugiados como
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Minha casa minha vida ou Casa verde e amarela, pois mesmo estando citada como
uma forma de auxilio, os refugiados com estado temporario ndo tém direito a acessar,
ou em outras histdrias, ndo podem aplicar caso ndo tenham cidadania brasileira.
embora haja casos de refugiados colombianos e venezuelanos que conseguiram
participar, mas com custos mais elevados.

Ha também a resolucdo normativa n°® 36 de 09 de outubro de 2018, no 2° art.
dela, que d& a concesséo de autorizacdo de residéncia para investimento imobiliario
fica condicionada a aquisicdo de bens imoéveis, localizado em &rea urbana, em
montante igual ou superior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) podendo ser: a)
aquisicdo de bens imdéveis construidos; ou b) aquisicdo de bens imdveis em
construgcdo (BRASIL, 2018). Por outro lado, o refugiado tendo o direito de alugar
qualquer propriedade, muitos enfrentam desafios, como a necessidade de um fiador,
a discriminacdo devido a sua condicdo de estrangeiro e custos elevados para obter
uma residéncia, tornando o processo de integracdo no pais ainda mais complexo.

Assim sendo, pode se notar que encontrar moradia adequada pelos refugiados
e imigrantes é privilegiada pelo poder econémico. Quanto mais recursos possuem,
maiores sdo as oportunidades de alugar ou adquirir um imoével, e desse Ultimo caso,
a residéncia no pais também é mais facilitada. No entanto, as casas de acolhimento
e abrigos, mesmo desempenhando um papel importante, oferecem solucdes
temporarias. Para que os refugiados possam verdadeiramente comecar a se integrar
na sociedade e sentir-se acolhidos, € crucial que se promova um ambiente de
estabilidade e oportunidades de moradia adequadas a longo prazo com politicas
publicas que facilitam o acesso a moradias adequadas para quem nao tem recursos

ou precisa de espaco que consegue acomodar todos os membros da familia.

4.1.5. Analise conjunta do subconstructo 1 — Acesso a moradia para 0s

refugiados

As andlises contém quatro discussdes cruciais relacionadas ao acesso a
moradia de refugiados em Curitiba, Brasil, e destacam a importancia de compreender
essas questdes no contexto do fornecimento de solugdes eficazes para atender as
necessidades dos refugiados e garantir seus direitos fundamentais.

A primeira analise se concentra na categorizacdo dos tipos de moradia e na

compreensao das diferentes necessidades e direitos associados a cada conceito.
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Fornece-se uma base conceitual clara para entender as necessidades dos refugiados
em termos de moradia e destaca a necessidade de direitos fundamentais, como
privacidade, dignidade e seguranca, que devem ser atendidos em qualquer tipo de
moradia.

Enguanto a segunda analise examina a localizacao da populacéo refugiada em
Curitiba, identificando os bairros e regides metropolitanas onde eles se concentram.
Destaca-se a necessidade de distribuir servicos de apoio aos refugiados em locais
onde eles vivem, especialmente em bairros mais distantes do centro da cidade, pois
embora muitos refugiados vivam no centro de Curitiba, hd uma significativa dispersao
para bairros periféricos e regibes metropolitanas. E fundamental explorar essa
questao para garantir que os refugiados tenham acesso a moradias adequadas e
servigos essenciais, evitando a concentragao excessiva no centro da cidade.

Por outro lado, a terceira andlise examina as organiza¢des que auxiliam os
refugiados em Curitiba, destacando o papel das instituicdes religiosas, do governo e
da sociedade civil na prestacdo de apoio aos refugiados. Ela também destaca a
necessidade de politicas que abordem ndo apenas questbes documentais, mas
também aspectos psicologicos, sociais, culturais, econémicos e politicos da
integracdo local. Além de mostrar que a colaboracdo entre diferentes atores é
essencial para enfrentar os desafios associados a integracdo dos refugiados na
sociedade brasileira. Além disso, enfatiza a importancia das parcerias entre as
organizacbes governamentais e ndo governamentais na criagcdo de politicas e
programas de apoio.

Por ultimo, a quarta andlise se concentra nas formas de garantia ao acesso a
moradia para refugiados na cidade, incluindo programas de habitacdo e abrigos
temporarios. ressalta a importancia de garantir a igualdade de acesso a servigos,
programas e beneficios sociais, como moradia, educacao e trabalho para migrantes
em conformidade com a legislacdo brasileira. No entanto, também reconhece que a
aplicacao dessas politicas pode enfrentar obstaculos, como a falta de recursos iniciais
para alugar um imovel e a responsabilidade dos governos federal, estadual e
municipal na implementacdo de programas de construcao de habitagdes e melhoria
das condi¢des de moradia. Aponta-se para as limitagdes das politicas publicas, como

a inacessibilidade de alguns programas sociais para refugiados com status temporario
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e destaca a necessidade de solucbes mais permanentes para atender as
necessidades habitacionais.

O acesso a moradia é apenas uma parte do desafio enfrentado pelos
refugiados, que também inclui integracdo social, cultural e econébmica, portanto, as
analises desses quatro aspectos oferecem uma compreensao mais profunda das
necessidades dos refugiados e da situacdo deles em Curitiba, das localizacbes em
gue vivem, das organizacdes que prestam apoio e das formas de garantia ao acesso
a moradia. Essa compreenséo é essencial para ajudar a identificar desafios e lacunas
nas politicas publicas e leis voltados a moradia e inclusédo e destaca a necessidade
de ter politicas mais focadas e abrangentes que tratam essas questfes de forma mais

efetiva.
4.2 ANALISES DOS REFUGIADOS
4.2.1 Analise do nome das categorias dos refugiados

Os refugiados sao pessoas que foram forcadas a deixar seus paises de origem
devido a conflitos armados, perseguicdes politicas, violéncia, desastres naturais ou
outras situacdes que colocam suas vidas em risco.

Deste modo, pode-se definir as categorias dos refugiados dependendo dos
motivos que eles foram for¢cados a se deslocar da terra de origem ou dependendo da
duracédo de deslocamento e o nivel de integracéo na sociedade acolhedora.

Uma distincdo fundamental entre refugiados e deslocados é que os refugiados
cruzam as fronteiras internacionais para buscar protecdo em outro pais, enquanto 0s
deslocados permanecem dentro das fronteiras do seu proprio pais, embora possam
ter sido forcados a fugir de suas casas devido a conflitos, persegui¢cdes ou desastres.

Essa diferenga geografica influencia diretamente os mecanismos legais e as
responsabilidades internacionais em relacdo a cada grupo, sendo os refugiados
protegidos pelo direito internacional dos refugiados, enquanto os deslocados internos
estdo sob a jurisdicdo do seu préprio governo, além de possiveis organizacfes
internacionais ou ONGs que prestem assisténcia humanitaria.

Os refugiados podem ser categorizados também dependendo da duracdo de
deslocamento se é curta ou longa. Além da questdo legislativa e regulamentar, seja
na documentagéao ou no local de estadia, como no caso das defini¢des dos refugiados

amparados, integrados, informais desestruturados, os requerentes de asilo e 0s
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reassentados. Essas ultimas definicbes dependem muito das politicas que o governo
oferece além do planejamento urbano e as burocracias envolvidas.

Por esses motivos, algumas categorias dos refugiados acabam tendo os
direitos negligenciados pelo governo ou entidades oficiais de auxilio. Os fatores de
perseguicao persistem por anos ou até décadas, enquanto os refugiados procuram
maneiras e estratégias para reconstruir suas vidas, estabelecendo novas relacdes
sociais e afetivas, e, em alguns casos, formando familias nos paises onde
encontraram abrigo. Esses fatores dificultam o retorno dos refugiados as suas terras
de origem e geram implicacées nas comunidades e nos paises que os acolhem. Logo,
surgem os problemas de discriminacdo, racismo e xenofobia, seja pela sociedade
acolhedora ou pelas politicas de governo que ao invés de incentivar e abracar a
diferenciacdo das pessoas, manifesta-se a securitizacao.

Consequentemente, dependendo do pais acolhedor e das politicas publicas
seguidas, os refugiados podem manter as particularidades culturais nas suas vidas,
ou se-fundir numa imagem padréo perdendo na consequéncia a identidade, ou viram-
se marginalizados. Cada categoria enfrenta desafios especificos e cada grupo
requerer diferentes tipos de assisténcia e protecdo. Além de observar como as
politicas governamentais e o planejamento urbano podem influenciar sua condicéo e

acesso a direitos.
4.2.2 Anélise do Porcentual da populacéao refugiada em Curitiba

Ao comecar o levantamento de dados sobre o percentual da populacédo dos
refugiados em Curitiba, percebe-se que ndo ha uma estatistica fechada ou focada a
esse respeito, pois cada 6rgao tem numeros sobre determinados segmentos.

Os materiais e graficos foram coletados por meio de sites oficiais como o de governo
de Curitiba, OBMigra, Policia Federal, Casa Latino Americana (CASLA) e materiais
produzidos pela UFPR em parceria com outras organizacées como ACNUR e MOVE.

Os dados da Policia Federal mais atualizados encontrados foram de 2015, e
mostram que nos ultimos 15 anos, cerca de 39,3 mil estrangeiros solicitaram visto de
entrada na sede de Curitiba. Desse total 51,3% permanecem com 0s registros ativos.
Esse nimero, porém, ndo representa o nimero efetivo de imigrantes na capital, pois
as pessoas podem fazer a solicitacdo em qualquer delegacia da PF e migrar pelo Pais.

Também néo inclui aquelas que permanecem ndao documentados.
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Conforme os graficos 03 e 04 obtidos pelo site da policia federal, mostram a
guantidade de imigrantes no Brasil, Parana e Curitiba consequentemente ao longo
dos anos de 2000 até 2015. Por sua vez, as estimativas da CASLA mostram que
Curitiba abriga entre 15 e 19 mil imigrantes e refugiados e o Parand 60 mil, em média
(PMC, 2015). Outros dados mais recentes dos anos 2021 e 2022 (grafico 05 e quadro
05 respectivamente) mostram que Curitiba se destaca entre as cinco cidades que mais
recebem refugiados no Brasil, depois de Boa vista — RR, Sdo Paulo — SP, Manaus —
AM, e Paracaima — RR. O gréafico 05 aponta que Curitiba recebeu em torno de 5mil
registros de migrantes. Ja o quadro 05 mostra dados de registros mais recentes em
2022, onde a cidade também se destaca no quinto lugar registrando em média 400

registros por més.

Gréfico 03: Estrangeiros no Brasil e Parana
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DATA_REG_ANO

Alvl Alvl

Fonte: Policia Federal, Brasilia (DF), 2015.

Os gréficos da policia federal mostram um aumento significativo ao longo dos
anos no namero dos refugiados que estdo chegando ao pais, estado do parana e
cidade de Curitiba. Comparando o ano 2000 com 2015, pode se notar um aumento de
aproximadamente 9mil refugiados por ano de até 81mil no ano 2015. Parana e Curitiba
sofreram a mesma escala de acréscimo.
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Grafico 04: Estrangeiro em Curitiba

CURITIBA
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2014 1.762
2013 939
2012 812
2011 531
2010 513
2009 706
2008 275
2007 396
20086 421
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|| 2002 326
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2l

Fonte: Policia Federal, Brasilia (DF), 2015.

Logo, o grafico 05 demonstra a quantidade de refugiados situados em Curitiba
e a regido metropolitana, obtidos dos dados da CEIM (ANEXO A). Desta maneira,
pode-se observar que a cidade acolhe um namero maior de refugiados e migrantes
do que a RMC. E necessario levar em consideracéo a analise do perfil dos refugiados,
pois alguns tendem e gostam a se agrupar em lugares mais afastados para ndo perder

0 senso de comunidade.

Gréfico 05: Numero de registros de migrantes, segundo principais municipios, Brasil.

Numero de registros de migrantes, segundo principais municipios, Brasil - 2021.
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Fonte: OBMigra a partir dos dados da policia federal, Sistema de registro nacional Migratério (SISMIG
RA), 2021

74



Quadro 05: Numero de registros de migrantes, por més de registro, segundo principais municipios.

Numero de registros de migrantes, por més de registro, segundo principais municipios,

janeiro/2021 e dezembro de 2021 e janeiro de 2022.

Brasil e principais municipios janeiro/21 ~ dezembro/21  janeiro/22

Brasil 7 400 22 353 20 301
AM - MANAUS 222 2611 1726
DF - BRASILIA 128 199 211
MS - DOURADOS 28 271 199
PR - CURITIBA 261 616 356
PR - FOZ DO IGUACU 68 198 220
RJ - RIO DE JANEIRO 239 424 364
RR - BOA VISTA 761 4817 5 956

Fonte: OBMigra, a partir dos dados da Policia Federal, Sistema de Registro Nacional Migratério
(SISMIGRA), janeiro/2021 e dezembro de 2021 e janeiro de 2022.

Gréfico 06: quantidade de refugiados situados em Curitiba vs. R.M.C.

QUANTIDADE DE REFUGIADOS DISTRIBUIDOS NA
CURITBA ER.M.C.
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Fonte: criada pela autora com informag@es obtidas na CEIM, ANEXO A.

A partir dos dados obtidos dos anos 2015, 2021 e 2022 consequentemente, €
possivel notar que ha um aumento significativo da populacdo de migrantes e
refugiados em Curitiba nos ultimos anos. Sendo um municipio de foco depois de Séao
Paulo e Boa Vista, precedendo as cidades de Foz de Iguacu e Cascavel. Dentro do
cenario migratorio brasileiro, o Parana desponta como um dos principais estados
receptores de migrantes e refugiados, figurando como o quarto estado do Pais com
mais solicitacbes de refugios, além de abranger quatro das 18 cidades que

concentram 75% dos migrantes haitianos no Brasil (OIM, 2014). E pelos dados obtidos
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no CEIM, tem uma quantidade maior de refugiados morando na cidade de Curitiba do
que a regido metropolitana. Assim, pode se dizer que através dos nuameros
apresentados, Curitiba representa aproximadamente entre 30% e 40% dos refugiados
admitidos no Estado do Parana. Contudo, a analise destaca a falta de estatisticas
precisas e centralizadas sobre a populacéo de refugiados em Curitiba. Isso ressalta a
necessidade de melhorar a coleta e o registro de dados para ter uma compreensao

mais completa e precisa do nimero de refugiados na cidade.
4.2.3 Andlise do percentual do sexo dos refugiados situados em Curitiba

Das 3.751 pessoas cadastradas no relatério disponibilizado pelo CEIM, 1.794
foram identificadas como do género masculino, enquanto 1.686 foram registradas
como do género feminino e 20 individuos se identificaram como transgéneros,
enquanto uma pessoa ndo especificou seu género. Em termos percentuais, iSSoO
representa que 48% dos refugiados e imigrantes cadastrados sdo homens, 45% séo
mulheres e 0,5% sao transgéneros.

Por outro lado, um relatério baseado numa entrevista, feita por ACNUR com
parceria da UFPR em 2018 com 33 pessoas refugiadas, mostra que 70% dos
entrevistados se identificam como homens e 30% se identificam como mulheres.
Enquanto o relatério de OBMigra em 2022 mostra que a porcentagem geral de
solicitantes de refagio no Brasil € em maioria homens do que mulheres, representando
uma porcentagem de 54,6% versus 45,4%.

Esses numeros revelam uma divisdo quase equitativa entre homens e mulheres
entre os refugiados, em Curitiba principalmente. A compreensao da distribuicdo de
género entre os refugiados, como evidenciada nos relatérios, € fundamental para a
alocacao eficiente de recursos relacionados a moradia. Por outro lado, uma populacao
mais diversificada em termos de género requer politicas flexiveis e sensiveis ao
género. Por exemplo, as mulheres refugiadas frequentemente enfrentam desafios
adicionais quando se trata de seguranca em ambientes de moradia, especialmente
em abrigos coletivos. Essas dificuldades podem incluir questdes de assédio, violéncia
de género e preocupacdes com a privacidade.

Neste caso, ha uma necessidade de politicas que levem em conta essas
particularidades e garantam que as mulheres refugiadas tenham acesso a locais

seguros e dignos para viver. Aléem disso, a presenca de pessoas transgénero faz
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possivel deles enfrentarem discriminacao e desafios Unicos em relacdo ao acesso a
moradia devido a falta de compreenséo e sensibilidade em relacéo a identidade de

género.
4.2.4 Anélise do nome de pais origem dos refugiados situados em Curitiba

O relatorio do CEIM, referente ao ano de 2022, oferece uma viséo detalhada da
composicdo dos refugiados em relacdo as nacionalidades. De acordo com o
documento, a Venezuela é a nacdo de origem predominante, com 2.178 individuos
registrados, o que corresponde a uma parcela significativa de 58% do total. Em
segundo lugar, temos o Haiti, com 772 refugiados, representando 20,5% do grupo.
Cuba, com 247 refugiados (6,5%), Paraguai com 99 (2,6%), Argentina com 66 (1,7%)
e Ucrania com 53 (1,4%) completam a lista das principais nacionalidades
representadas.

No entanto, € interessante notar que dados anteriores, apresentados no
relatorio conjunto do ACNUR e da UFPR em 2018, mostram uma composi¢ao
ligeiramente diferente. Nesse estudo, a Siria liderava com 19 refugiados de 33
entrevistados, representando impressionantes 57,5% do total. O Libano vinha em
segundo lugar, com 6 refugiados, correspondendo a 18% do grupo, seguido pela
Republica Democratica do Congo, com 4 refugiados (12%), e a Colémbia, com 2
refugiados (6%).

Ampliando ainda mais a perspectiva, o relatério da OBMigra referente a 2022
revela que a Venezuela continua sendo a principal fonte de solicitacdes de refugio no
pais, com um total de 33.753 solicitacbes, 0 que equivale a uma impressionante
porcentagem de 67% do total de solicita¢des registradas. Cuba também mantém uma
presenca notavel, com 5.484 solicitantes, representando 10,9% do total. Outras
nacdes, como Angola, com 3.418 solicitantes (6,7%), Colémbia, com 744 solicitacbes
(1,4%), e China, com 512 solicitagcdes (1%), também estdo presentes nesse cenario
diversificado de origens de refugiados.

Esses niumeros destacam a complexidade das din&dmicas de refugio no pais,
com mudancas ao longo dos anos e diferentes grupos de origem contribuindo para a
diversidade dessa populagéo vulneravel. Conhecer as nacionalidades predominantes
auxilia na promocgéao da integracao e assimilacdo dos refugiados. Cada grupo étnico e

cultural tem suas proprias caracteristicas e necessidades especificas.
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Diferentes grupos podem ter preferéncias distintas em relacdo ao tipo de
moradia, localizacdo e servigcos necessarios. Ao identificar grupos especificos que
enfrentam desafios particulares, as autoridades podem adotar medidas para promover
a igualdade e combater a discriminagédo no acesso a moradia.

4.2.5 Analise da média de faixa etéria dos refugiados situados em Curitiba

Em Curitiba, o relatorio do CEIM referente a 2022 néo fornece informacdes
detalhadas sobre a faixa etaria dos solicitantes de reflgio. No entanto, podemos inferir
certas tendéncias com base nas informacdes disponiveis sobre a escolaridade dos
refugiados. Segundo o relatério, notamos que 54% dos cadastrados possuem pelo
menos ensino médio completo ou mais. Isso sugere que a maioria dos refugiados na
regido sdo adultos, em contraste com os 26,7% que possuem ensino fundamental ou
que ndo completaram o ensino médio. Ampliando nosso ponto de vista para uma
analise mais abrangente em relacdo ao Brasil como um todo em 2022, observamos
gue 30% dos refugiados no pais ttm menos de 15 anos, enquanto 49% tém mais de
25 anos. Esses numeros destacam a diversidade da faixa etaria entre os refugiados,
com uma parcela substancial de adultos.

Comparando essas descobertas com o relatério conjunto da UFPR e ACNUR
em 2018, podemos notar uma tendéncia consistente. Os dados desse estudo mostram
que 88,26% dos refugiados tém idades compreendidas entre 18 e 49 anos. Isso
confirma a predominéancia de adultos na populacao de refugiados, sugerindo que, em
termos de faixa etaria, essa é uma caracteristica constante ao longo do tempo.

A analise da faixa etaria dos refugiados desempenha um papel significativo no
contexto do acesso a moradia para essa populagdo. Adultos jovens e em idade ativa
frequentemente tém necessidades de moradia diferentes das criancas ou dos idosos.
Adultos, familias com criancas, e idosos tém requisitos diferentes em termos de
tamanho, tipo e localizagdo das moradias. Por exemplo, familias com criancas podem
precisar de moradias préximas a escolas, enquanto idosos podem necessitar de

moradias com mais acessibilidade.
4.2.6 Analise conjunta do subconstructo 2 — Refugiados

A analise das categorias dos refugiados desempenha um papel fundamental
no contexto do acesso a moradia, pois ajuda a compreender as diferentes situacdes
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enfrentadas por essa populacédo e a determinar o tipo de assisténcia e protecao que
cada grupo requer. A analise das categorias dos refugiados considera a duracdo de
seu deslocamento e seu nivel de integracdo na sociedade acolhedora além das
principais diferengas entre as categorias, pois cada um enfrenta desafios especificos
em relacdo a moradia, documentacdo e assisténcia governamental. Politicas
governamentais e planejamento urbano desempenham um papel crucial na
determinacao do acesso a direitos e servi¢cos para essas categorias de refugiados, e
a negligéncia desses direitos pode resultar em vulnerabilidades significativas para a
populacao refugiada.

O percentual da populacéo refugiada em Curitiba fornece uma visao importante
da dimenséo do desafio de moradia enfrentado pela cidade. Embora ndo haja uma
estatistica centralizada e atualizada sobre o numero exato de refugiados em Curitiba,
os dados disponiveis indicam um aumento significativo nos ultimos anos. Por outro
lado, o percentual de sexo dos refugiados também revela uma distribuicdo quase
equitativa entre homens e mulheres entre os refugiados em Curitiba.

A alocacdo de recursos relacionados a moradia, especialmente para mulheres
e transgéneros que frequentemente enfrentam desafios adicionais de seguranca em
ambientes de moradia coletiva. As nacionalidades dos refugiados em Curitiba
destacam a diversidade da populacéo refugiada na cidade, com predominancia de
venezuelanos e haitianos, mas também representantes de outras nacoes.

Conhecer as nacionalidades predominantes auxilia na promogéo da integragcao
e assimilacdo dos refugiados, uma vez que diferentes grupos étnicos e culturais tém
necessidades especificas em relacdo a moradia, porque algumas nacionalidades
como os haitianos gostam de morar em grupos e criar as préprias comunidades,
mesmo se morando em areas mais afastadas. Além do mais, adultos, familias com
criangas e idosos tém requisitos diferentes em termos de moradia. Familias com
criangas podem precisar de acesso a escolas proximas, enquanto idosos podem
necessitar de moradias acessiveis.

Também se destacam as pessoas nao alfabetizadas ou que ndo possem
escolaridade, que representam 18% dos refugiados cadastrados no CEIM, uma
questdo que dificultaria o acesso a moradia e 0s demais servicos necessarios num
pais estrangeiro se essas pessoas ndo estiverem acompanhadas ou auxiliadas

propriamente.
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Em resumo, as analises sao cruciais para entender as complexas dinamicas do
acesso a moradia aos refugiados, pois evidenciam a necessidade de coleta e registro
de dados mais precisos para melhorar a compreensdo e a resposta as necessidades
dos refugiados em Curitiba e em outras cidades brasileiras e ajudam também a

identificar desafios especificos que os refugiados enfrentam.
4.3 ANALISES DO DIREITO A CIDADE
4.3.1 Anédlise do nome das categorias da urbanizacao periférica

A urbanizacado periférica € um fenbmeno complexo, abrangendo a expansao
desordenada das zonas metropolitanas para além de seus limites tradicionais em
direcéo as areas rurais. Este processo tem resultado na formacgao de multiplos centros
urbanos, ndo mais aderindo a ideia convencional de uma cidade com um dnico centro
circundado por periferias, mas sim, transformando a cidade em uma entidade multi-
central, inclusive nas regifes periféricas.

As categorias desse fendbmeno incluem favelizacédo, periferizacao, gentrificacédo
e loteamentos clandestinos. Cada uma dessas categorias esta intrinsecamente ligada
a ocupacao desordenada do espaco urbano por populacdes de baixa renda, muitas
vezes desprovidas dos servicos basicos essenciais e da infraestrutura urbana
adequada, como agua potavel, saneamento e eletricidade.

Os processos de gentrificacdo urbana, impulsionados pelo aumento dos
valores imobiliarios e dos custos de aluguéis, ttm empurrado familias de baixa renda
para situacdes cada vez mais precarias. Estas familias correm o risco de ficar sem-
teto ou sao obrigadas a comprometer sua capacidade de acessar direitos
fundamentais como alimentacdo, saude e educagdo, na busca por moradias
adequadas.

A privagdo de moradia, tanto em paises em desenvolvimento quanto nos
desenvolvidos, € um dos sintomas mais graves da negacao do direito a habitacéo
adequada. Suas causas sao diversas, incluindo n&o apenas a extrema pobreza, mas
também a falta de habita¢des sociais, especulacao imobiliaria, migragdes urbanas néo
planejadas e deslocamentos causados por conflitos, desastres naturais ou grandes
projetos de desenvolvimento.

Estatisticas fornecidas pelo ONU Habitat indicam que mais de um bilhdo de

pessoas, um terco da populacao global, reside em assentamentos precarios e favelas,
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privados de acesso a servicos essenciais e condicdes de vida adequadas. Estas
condi¢cbes impactam nao soO a privacao material e ambiental, mas também uma ampla
gama de outros direitos humanos.

As categorias da urbanizacdo periférica aprofundam a compreensdo da
segregacao enraizada na sociedade brasileira, especialmente em relacdo a populacao
de baixa renda, privada de alternativas viaveis para garantir seu direito a moradia,
incluindo acesso a habitacdes e servicos urbanos. InUmeras novas areas urbanas
surgem como resultado dessa urbanizagdo desordenada. Quando uma cidade se
torna multi-central, com o desenvolvimento de diversos nucleos urbanos, ocorre uma
distribuicdo heterogénea de recursos, servicos e oportunidades dentro do espaco
urbano expandido. Cada centro tende a atrair diferentes tipos de atividades
econdmicas, instituicdes e grupos sociais, criando uma complexa rede de relacdes e
interacdes.

Essa fragmentacdo do espaco urbano muitas vezes reflete e amplifica as
desigualdades sociais preexistentes. Os centros urbanos mais centrais e bem
desenvolvidos podem concentrar uma maior oferta de empregos, educacdo de
qualidade, servicos de saude e lazer, enquanto as areas periféricas podem enfrentar
escassez desses recursos essenciais. As disparidades socioecondmicas entre os
diversos centros urbanos e suas respectivas areas periféricas tendem a se aprofundar
ao longo do tempo, a medida que politicas publicas e investimentos séo direcionados
de forma desigual, perpetuando e exacerbando a segregacéao.

Além disso, a segregacdo socioespacial ndo se limita apenas a distribuicdo
desigual de recursos materiais, mas também influencia as interacdes sociais, 0 acesso
a justica, a cultura e a participacéo politica. Isso pode levar a uma fragmentacéo da
identidade urbana e ao enfraquecimento do senso de comunidade, contribuindo para
a excluséo social e a marginalizacdo de certos grupos. Refugiados e pessoas
vulneraveis podem estar em situacdes ainda mais precéarias.

Em resumo, a urbanizacao periférica desempenha um papel crucial no acesso
a moradia, especialmente para refugiados e populacdes de baixa renda. Uma analise
critica desse fendbmeno revela os profundos e multifacetados impactos da falta de
moradia nas vidas das pessoas e destaca a necessidade de politicas e intervencdes
para mitigar esses impactos. Reconhecer os desafios enfrentados pelos refugiados

na busca por inclusdo e igualdade de oportunidades € fundamental para o
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desenvolvimento de politicas que visem a sua integracdo na sociedade de
acolhimento, proporcionando-lhes a oportunidade de construir uma vida digna e

produtiva.
4.3.2 Analise do nome de acessibilidade a direito a cidade

O direito a cidade, uma concepc¢ao desenvolvida por Henri Lefebvre, traz uma
perspectiva abrangente e fundamental da urbanizacdo contemporanea. Segundo
essa visao, a cidade ndo € apenas um conjunto de estruturas fisicas, mas um espaco
socialmente construido, onde todos os individuos tém o direito de participar
ativamente na sua producédo e influenciar seu desenvolvimento. A acessibilidade a
moradia emerge como uma peca central nesse direito, visto que a moradia ndo so
abriga as pessoas, mas também serve como um veiculo de insercéo e participacao
ativa na vida urbana.

Lefebvre (2011) delineia a cidade como um complexo tripartido composto pelo
espaco social, o espaco produzido e o espaco vivido. No contexto da acessibilidade a
moradia, a dimensdao critica recai sobre o espaco produzido, uma vez que € nesse
espaco que se decide e implementa a disponibilidade da moradia para todos os
membros da sociedade. Além disso, esse espaco deve ser moldado e gerido
considerando as necessidades e os desejos dos habitantes. E fundamental ressaltar
gue a participacdo da populacdo na criacdo e gestdo das politicas habitacionais &
crucial para assegurar a democracia e a inclusao social na configuragcdo do espaco
urbano.

O direito a cidade abrange ndo apenas 0 acesso a moradia, mas também a
disponibilidade de servicos essenciais, como agua potavel, saneamento, energia e
transporte. Isso requer politicas publicas que garantam a acessibilidade a moradia de
forma adequada e a precos acessiveis, bem como programas de reabilitacdo e
renovacao de areas urbanas degradadas (Lefebvre, 2011; Harvey, 2013). Portanto,
as politicas urbanas devem garantir que todos os habitantes da cidade,
independentemente de sua renda ou posi¢ao social, tenham acesso a esses servicos.

Além disso, é crucial que tais politicas visem a equidade na distribuicdo dos
beneficios e dos custos urbanos e promovam a sustentabilidade ambiental. O direito

a cidade também abarca o reconhecimento da diversidade cultural e social que
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compde a cidade. Isso implica que as politicas urbanas devem valorizar e proteger a
pluralidade cultural e os direitos das minorias, promovendo um ambiente inclusivo.

Para que o direito a cidade seja efetivamente garantido, € indispensavel a
criagdo de espacos e mecanismos para a participagdo civica dos habitantes, como
assembleias populares, foruns comunitarios e processos eleitorais, por exemplo.
Esses mecanismos possibilitam que os cidadaos influenciem as decisfes que afetam
suas vidas e seus bairros. Além disso, 0 acesso a informacdo é um componente critico
para garantir uma acessibilidade justa aos direitos.

A disponibilidade de informacfes, seja por meio de meios de comunicacao
tradicionais ou tecnologias digitais, permite que o0s habitantes estejam bem-
informados sobre as questbes urbanas e tomem decisdes informadas. A falta de
habitacdo adequada ndo se limita a privar as pessoas de um teto, mas também as
exclui dos lacos sociais da cidade (Tavolari, 2016).

Grandes conjuntos habitacionais e moradias precarias sao frequentemente
criados como solucdes para o excedente populacional, sem considerar o carater
artistico e prazeroso do habitar. Isso resulta na construcédo de habitac6es desprovidas
de caracteristicas estéticas e utilitarias, com areas frequentemente limitadas e
descaracterizadas. Nao ter um endereco fixo dificulta a obtencdo de emprego e o
acesso a servicos publicos, o que, por sua vez, contribui para a exclusdo social, ou
seja, negar o direito a moradia € negar também o direito de pertencer a cidade. Ao
considerarmos o processo de urbaniza¢do no contexto da industrializacdo, observa-
se que a producao de habitacdo frequentemente se contrapde ao conceito de habitar.

Assim, é possivel compreender que a cidade é muito mais do que uma
paisagem fisica. E um produto complexo das rela¢es sociais e das interacées entre
seus habitantes. A cidade ndo é estatica, mas esta em constante evolu¢do, moldada
pelas dindmicas sociais, econdmicas e politicas. A moradia adequada e acessivel
desempenha um papel fundamental na capacitacdo das pessoas para se
estabelecerem e participarem plenamente da vida urbana.

Garantir o acesso a moradia ndo é apenas uma questéo de espaco fisico, mas
um compromisso com a dignidade humana, seguranca, estabilidade familiar, coeséo
social e inclusdo na cidade. O direito a cidade enfatiza a importancia da acessibilidade
a moradia como um componente essencial desse direito, especialmente no contexto

dos refugiados, onde a habitacdo adequada e segura é vital para a integracédo e
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participacdo plena na nova comunidade. Portanto, a analise destaca a necessidade
premente de politicas publicas que garantam o acesso a moradia adequada e a precos
acessiveis, bem como enfatiza a importancia da participacdo dos refugiados nas
decisdes relacionadas a habitacdo e ao planejamento urbano, além do acesso a

servigos basicos.
4.3.3 Analise conjunta do subconstructo 3 — Direito a cidade

A andlise das categorias da urbanizacgéo periférica e da acessibilidade ao direito
a cidade desempenham papéis cruciais quando se trata do acesso a moradia. E
importante compreender os desafios enfrentados por diversas camadas da populagéo
em garantir um local adequado para viver, participar ativamente da vida urbana e
acessar servicos essenciais.

As categorias da urbanizacdo periférica aprofundam nossa compreensao das
desigualdades na sociedade brasileira, especialmente em relacéo a parcela de baixa
renda, que muitas vezes nao tem alternativas viaveis para garantir o direito & moradia.

Uma estrutura multi-central traz consigo uma distribuicéo desigual de recursos,
servicos e oportunidades dentro do espaco urbano expandido. Isso resulta na
concentracdo de diferentes grupos sociais em areas especificas da cidade, criando
enclaves homogéneos e aprofundando as disparidades socioeconémicas.

A falta de acesso a moradias e servicos urbanos adequados resulta em
situacdes de precariedade, onde as familias de baixa renda lutam para satisfazer
necessidades basicas, como alimentacdo, salude e educacao.

A analise dessas categorias é essencial para identificar areas onde refugiados
e populacdes vulneraveis podem estar em situacdo de maior fragilidade. Esses locais
impactam significativamente na qualidade de vida dos refugiados. A privacdo de
moradia ndo € apenas uma questao de abrigo; ela nega o acesso a servi¢os de saude,
educacgéo, participacao civica e outros direitos humanos fundamentais.

Por outro lado, Henri Lefebvre enfatiza que a moradia ndo é apenas um abrigo,
mas também um meio de insercéo e participacdo ativa na vida urbana. Deste modo,
o direito a cidade abrange ndo apenas 0 acesso a moradia, mas também a
disponibilidade de servicos essenciais, como agua potavel, saneamento, energia e
transporte. Politicas publicas devem garantir que todos os habitantes tenham acesso

a esses servicos de forma adequada e a precos acessiveis. Isso promove a equidade
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na distribuicdo dos beneficios e custos urbanos, além de fomentar a sustentabilidade
ambiental.

A participagéo civica dos habitantes é crucial para assegurar o direito a cidade.
Mecanismos como assembleias populares e féruns comunitarios permitem que 0s
cidaddos influenciem as decisfes que afetam suas vidas e bairros. O acesso a
informacédo também desempenha um papel critico, permitindo que os habitantes
estejam bem-informados sobre questdes urbanas e tomem decisdes informadas.

Negar o direito a moradia é negar o direito de pertencer a cidade, o que resulta
em exclusdo social. Além disso, € essencial entender que a cidade € mais do que uma
paisagem fisica; ela é um produto complexo das relagbes sociais. A moradia
adequada e acessivel desempenha um papel crucial em capacitar as pessoas a
participar plenamente da vida urbana.

Portanto, a andlise das categorias da urbanizacao periférica e a avaliacdo da
acessibilidade ao direito a cidade destacam a necessidade urgente de politicas
publicas que garantam o acesso a moradia adequada e a pre¢os acessiveis. Pois a
escassez dos direitos leva a exclusdo e segregacdo. Além disso, enfatizam a
importancia da participacao ativa da populacdo nas decisdes relacionadas a habitacéo

e ao planejamento urbano, bem como o0 acesso a servi¢os basicos.
4.4 ANALISES DA CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA
4.4.1 Anédlise do nome das estratégias municipais direcionadas aos refugiados

A analise em questéo aborda estratégias municipais e nacionais direcionadas
aos migrantes, refugiados e apatridas, com foco especial na situa¢cdo no estado do
Parand, Brasil. Foram identificadas 3 estratégias principais mais abrangentes que
incluem varios eixos e direcionamentos, sendo uma estratégia do plano estadual e as
outras duas da ACNUR com colaboracéo do governo. Além de mais 3 estratégias mais

pontuais na questdo de educacgédo e o atendimento de solicitacdes de refagio.
a) Il Plano Estadual de politicas publicas para migrantes, refugiados e apatridas

O primeiro Plano Estadual, com vigéncia de 2014 a 2016, foi elaborado com a
perspectiva de orientar o atendimento a essa populacdo, adequando a politica

estadual para a garantia do acesso aos direitos fundamentais e as condi¢des dignas
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de vida, como alimentacédo, moradia, trabalho educacéao, cultura, seguranca e saude.
Essa estrutura permite uma abordagem abrangente e multidimensional, abordando
diferentes aspectos da vida dos migrantes, refugiados e apétridas e garantindo a
integracao e protecdo em varias areas. O trabalho teve inicio com as organizagdes da
sociedade civil, que atuam com a realidade migratéria, de refagio e apatrida.

As ac0es previstas no Plano Estadual de Politicas Publicas para a Promocéo e
Defesa dos Direitos dos Migrantes, Refugiados e Apatridas do Parand foram
elaboradas e sistematizadas nos seguintes eixos: Educacdo; Familia e
Desenvolvimento sociais; Saude; Justica, Trabalho e Direitos Humanos; Seguranca
publica; Comunicacéo Social e Cultura (CERMA, 2022) (ANEXO B). Este plano tem
como objetivo proporcionar meios para a construcdo e implementacao de politicas
publicas voltadas a promoc¢édo e defesa dos direitos dos migrantes, refugiados e
apatridas, a fim de garantir direitos humanos e fundamentais no estado do Parana.
Além de fomentar o dialogo entre o poder publico e organizacdes da sociedade civil
para a construcdo e efetivacdo de politicas publicas no Parana.

Destaca-se a necessidade de avaliagdo e reformulacdo das politicas
existentes, visando a inclusdo e participacdo ativa dos migrantes. A criacdo de
espacos deliberativos e participativos € ressaltada como essencial para garantir

direitos, democracia e participacao.
b) Estratégia de meios de vida (ACNUR, 2019-2021)

Este documento descreve a Estratégia de Meios de Vida com duracgéo de trés
anos que abarca o periodo de 2019 a 2021 e que se destina a apoiar refugiados de
baixa renda, solicitantes de refagio e venezuelanos com perfis educacionais e
profissionais variados. A proposta fundamental desta estratégia € incluir as
populacdes/pessoas de interesse do ACNUR nos servigos e programas publicos (em
particular em programas socioecondémicos e de emprego) e incentivar a consolidagcéo
de um ambiente favoravel no setor privado em relacdo a essas populagdes. Neste
sentido, as intervengdes especificas de meios de vida empreendidas pelo ACNUR e
pelos parceiros devem ser complementares as iniciativas publicas, exceto em casos
emergenciais, nos quais o0 ACNUR podera aumentar a sua assisténcia para apoiar a

resposta governamental.
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Além disso, esta Estratégia busca contribuir para a superacdo das altas taxas
de desemprego e informalidade no mercado de trabalho, a crescente xenofobia, e a
falta de informagcdo por parte de funcionarios publicos, bancos e instituicdes
financeiras, o que dificulta a conquista da autossuficiéncia por parte das pessoas de
interesse. Neste sentido, o apoio do ACNUR sera prestado por meio de intervencdes
voltadas a (i) aumentar as chances que essas pessoas tém de se beneficiar de
oportunidades socioecondmicas, o0 que, em Ultima analise, resultard& em sua
autossuficiéncia e independéncia econdmica, e a (ii) fortalecer a rede de ONGs e a
rede de empresas privadas que apoiam a integracao local.

Essas intervencdes, embora realizadas pelo ACNUR, sdo complementares aos
esforcos do Governo Federal Brasileiro.

A estratégia consiste em areas de intervencdo que incluem: emprego,
empreendedorismo, assisténcia financeira, inclusdo financeira, interiorizacao,
educacdo, pesquisa e desenvolvimento de conteudo, incidéncia (advocacy),
programacao. O quadro estratégico (ANEXO C) abrange desempregados, autdnomo,
assalariados e empreendedores. As estratégias tém como objetivo geral o apoio a
integracdo socioeconémica de refugiados por meio de intervencbes que visem
aumentar seu acesso ao trabalho assalariado e a oportunidades de trabalho
autbnomo. Bem como apoiar o programa de interiorizacdo, envolvendo as populacfes
locais brasileiras nas suas atividades, sempre que se considere adequado, a fim de
garantir a promocao da coexisténcia pacifica.

Deste modo, € delineada uma estratégia abrangente para apoiar as populacoes
de refugiados, solicitantes de refagio e venezuelanos no Brasil, visando melhorar suas
condicbes socioecondmicas e promover sua autossuficiéncia. Ao destacar a
necessidade de colaboracdo entre o setor publico, o setor privado e as ONGs, a
estratégia busca abordar de maneira holistica os desafios enfrentados por essas

populagées vulneraveis.
c) Operacao Acolhida

Resposta humanitaria ao fluxo venezuelano coordenada pelo Governo Federal,
implementou a estratégia de Interiorizagdo para oportunizar as pessoas venezuelanas
a realocacgéo voluntaria e gratuita a estados brasileiros com mais oportunidades de

integracado socioecondmica.
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A estratégia de interiorizagdo tem como objetivo oferecer maiores
oportunidades de insercdo socioecondmica aos venezuelanos e diminuir a pressao
sobre os servigos publicos do estado de Roraima. E a principal estratégia do governo
brasileiro para promover a inclusdo socioeconémica a essa populacdo. A estratégia
teve inicio em 2018 e apenas os refugiados e migrantes regularizados no pais,
imunizados, avaliados clinicamente e com termo de voluntariedade assinado podem
participar das ac0es de interiorizacao.

Modalidades de interiorizacao:

I. Saida de abrigos em RR para centros de acolhida e
integracdo nas cidades de destino

. Reunificagéo familiar

iii. Reuniéo social

iv. Vaga de emprego sinalizada

Junto a organiza¢Bes da sociedade civil e outras agéncias da ONU, o ACNUR
garante a inclusao a interiorizacdo das pessoas deslocadas a forca, sobretudo
daquelas com necessidades especificas de protecdo (ACNUR, 2018). Junto ao
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, o
ACNUR coordena e gere cinco abrigos da Operacdo Acolhida com capacidade para
mais de 8 mil pessoas (ACNUR, 2018).

O ACNUR atua, sobretudo, em duas modalidades de Interiorizagdo. Na
modalidade Institucional, que promove a realocacao de pessoas de abrigos de Boa
Vista para centros de acolhida e integracéo (CAl) em outros estados; e na modalidade
Vaga de Emprego Sinalizada, pela qual as pessoas deixam Boa Vista com uma oferta
de emprego formal feita por uma empresa.

Desde o inicio da estratégia, 0o ACNUR atua financiando e apoiando centros de
acolhida e integracdo para acolher pessoas com necessidades especificas, como
chefes de familias monoparentais, pessoas com condi¢cdes médicas de saude graves,
pessoas com deficiéncia, comunidade LGBTIQ+, pessoas idosas, entre outras. Os
CAls séo espacos de acolhimento temporario (normalmente 3 meses) que apoiam a
integracdo socioeconémica das pessoas nas cidades destino, matriculando criancas
nas creches e nas escolas, promovendo cursos de portugués e cursos vocacionais
para adultos, sensibilizando empresas e oportunizando ofertas de emprego junto as

pessoas acolhidas, referenciando aos sistemas de saude (SUS) e protecdo social
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(CREAS) e apoiando na busca por moradia. O objetivo é promover saidas autbnomas
e sustentaveis. O ACNUR ja apoiou a interiorizacdo de mais de 6.500 mil pessoas por
meio de 50 CAls. Em média, 70% da populacéo deixa os CAls com renda (ACNUR,
2018).

Conforme o grafico 07, foram interiorizadas 102,476 pessoas desde 2018, e
desde janeiro 2023 até abril, foram 10,524 pessoas. O quadro 06 mostra que 6,548
pessoas no total foram interiorizadas na cidade de Curitiba, no Estado do Paran&. Ou
seja, isso representa aprox. 6,4% do nimero total das pessoas interiorizadas no pais
inteiro. Enquanto a grafico 08 mostra os dados da faixa etaria e do sexo das pessoas
interiorizadas. Conforme os dados 48% séo do sexo feminino a maioria sendo adultas,
e 52% do sexo masculino (representando a maioria) sendo também a maioria da faixa
etaria adulta. A figura mostra também que 63% dessa populacao foram interiorizados
por meio da reunido social, 17% por meio de reunido familiar, 12% institucional, 5%
vaga de emprego sinalizada e 2% sem informacao.

Essas informagfBes permitem uma avaliacdo do impacto e da eficacia da
estratégia, bem como fornecem insights sobre os grupos especificos que estdo sendo
beneficiados. A andlise evidencia a colaboracédo entre diferentes atores para lidar com

a crise humanitaria de forma abrangente.

Grafico 07: o numero total de interiorizados no pais, divididos por cada més desde 2018.
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Fonte: ACNUR, painel de interiorizacdo, 2023
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Quadro 06: nimero total de interiorizados na cidade de Curitiba, Parana

Unidade Federativa | Total Municipio Total
v h
Parana 6,548 |curitiba 6,548
Manaus 5,424
Sao Paulo 4,390
Chapeco 4,150
Dourados 3,790
Porto Alegre 2,719
Brasilia 2,547
Cascavel 2,359
Rio De Janeiro 2,072
Caxias Do Sul 2,031
Joinville 1,919
Cuiaba 1,769
Canoas 1,325
Belo Horizonte 1,309
Sao lose Dos Pinhais 1,170
Florianopolis 1,139
Balneario Camboriu 1,032

* Dados atualizados até abril de 2023

Fonte: ACNUR, painel de interiorizagdo, 2023

Gréfico 08: dados empiricos sobre a populagéo interiorizada em Curitiba.

Piramide etaria/sexo Modalidades de interiorizacéo
®Feminino ®Masculino
60 ou mais
50 a 54
45 a 49 2% 2% Reunificacdo Familiar - 17%
40 a 44
35a39
30334 Institucional . 12%
25a29
20a24 Vaga De Emprego Sinalizada I 5%
15a19
10a 14
5a9 Sem Informagdo I 2%
Oa4
Fonte: ACNUR, painel de interiorizacdo, 2023.
d) Outras estratégias pontuais

O relatério divulgado em 2016, intitulado "O Papel da Assisténcia Social no
atendimento aos Imigrantes"”, elaborado pelo Ministério de Desenvolvimento
Social (MDS) em apoio as equipes técnicas dos estados e municipios, descreve
as iniciativas adotadas pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS)
para acolher pessoas em situacdo de vulnerabilidade social que se tornam
parte da populacdo brasileira, seja de forma voluntaria ou orientada.
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b)

Considerando que esses individuos ndo tém mais uma patria, eles precisam
passar por um processo longo e dificil para se tornarem cidaddaos em seu novo
pais. Uma das formas de facilitar a integracdo de imigrantes e refugiados em
um pais €, primeiramente, aprender o idioma local, que é a primeira barreira a
ser superada. Varias instituicbes, como a UFPR, por meio do Projeto Portugués
Brasileiro para Migracdo Humanitaria (PBMIH), a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand, por meio do Grupo Portugués para Falantes de Outras
Linguas (PFOL), a Pontificia Universidade Catolica (PUCPR), através do
Nucleo de Direitos Humanos, a Céritas Regional Parana, a Pastoral do
Migrante de Curitiba, a Casa de Acolhimento Recanto Franciscano, a Igreja
Batista Pompéia e a CASLA de Curitiba, oferecem esse servi¢o. Esses projetos
auxiliam na simplificacdo de tarefas cotidianas, como fazer compras no
supermercado, e facilitam a vida econémica por meio da inser¢cdo no mercado
de trabalho, reduzindo os impactos em suas vidas (Costa; Cunha; Salama,
2020).

No ambito do Plano de Acéo do Brasil de 2014, o governo brasileiro tem
liderado os esforgos para proteger e incluir refugiados no Cone Sul, expandindo
a emissao de vistos humanitarios para sirios (mais de 7 mil vistos desde 2013)
e garantindo a gratuidade e a extensdo da validade de uma série de
documentos (ACNUR, 2017). Entre as medidas bem-sucedidas do Plano de
Acao, destaca-se o programa Asilo de Qualidade (Quality Assurance Initiative
- QAI), gue visa melhorar os procedimentos de elegibilidade, capacitar as
autoridades envolvidas e otimizar a gestdo dos processos. As principais
estratégias desenvolvidas nesse programa incluem a reducéo do niumero de
casos pendentes, a implementacdo de recursos temporarios para lidar com
novas solicitacbes de reflagio e a atencdo as demandas de protecédo
internacional para migragcdes mistas. Como parte desse trabalho, o CONARE
ja aprovou resolucdes sobre questdes cruciais, como autorizacdo de viagem
para refugiados e solicitantes de refugio, diretrizes para reunificacéo familiar e
documentacdo necessaria para solicitagfes (Marcelo et al., 2017).

Estratégias de educacéo e direitos humanos: Aprimorar a proposta pedagoégica
e as diretrizes da educacéo de jovens e adultos, adaptando-as as necessidades

reais dos estudantes jovens, adultos e idosos de diferentes grupos
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populacionais, como populacdes rurais, indigenas, ciganas, quilombolas,

itinerantes, privados de liberdade, migrantes e refugiados, levando em

consideracao as especificidades de cada publico (BRASIL, 2015).

De acordo com o artigo 7° da Lei n. 9.474/97, todo estrangeiro tem o direito de
solicitar protecdo como refugiado no Brasil, portanto, cabe as instituicbes apenas
informar e alertar, sem impedir que um migrante faca a solicitacdo. A combinacao
dessa estratégia com a expansao dos canais para uma migracao segura, ordenada e
regular oferecidos pela nova lei de migracbes pode produzir resultados efetivos,
evitando, por exemplo, que o migrante humanitario erroneamente veja o pedido de
refugio como sua Unica alternativa de regularizacéo no pais.

No entanto, € importante destacar que ha falta de funcionérios e dificuldades
operacionais devido a escassez de pessoal e falta de presenca estratégica em todo o
Brasil. Ao analisar estratégias municipais no Brasil de modo geral e na cidade de
Curitiba especificamente, € possivel avaliar o estado dos refugiados e verificar se as
politicas publicas existentes fornecem a seguranca necessaria e garantem o
acolhimento e a integracao essenciais.

Essa analise considera a colaboragdo entre setores publicos, privados e a
sociedade civil, visando avaliar a eficacia das medidas adotadas e identificar possiveis
lacunas ou areas de melhoria para garantir a protecdo e o apoio adequados aos
refugiados. Porém, ndo detalha a existéncia e o funcionamento desses espacos,
indicando possiveis limitagdes na inclusao das vozes dos migrantes e refugiados nas
decis@es politicas.

Apesar da existéncia de estratégias especificas para garantir a integracao
socioecondmicas, ha varios estudos que relatam sobre altas taxas de desemprego,
informalidade no mercado de trabalho, xenofobia e falta de informacgé&o por parte de
funcionarios publicos e instituicbes financeiras podem dificultar a conquista da

autossuficiéncia e a plena integracdo dessas populagdes.

4.4.2 Analise do nome das tematicas das estratégias municipais direcionadas

aos refugiados

A analise das tematicas das estratégias € essencial para compreender a
importancia e a abrangéncia das ac¢Oes voltadas para migrantes, refugiados e

apatridas. Nesse contexto, Entre as trés estratégias mais abrangentes e as estratégias
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mais pontuais, cada uma trata com tematicas especificas que abordam diversas

dimensdes do acolhimento e integracdo dessas populacdes.

a) Il Plano Estadual de Politicas Publicas para Migrantes, Refugiados e Apatridas:

Este plano estadual abrange uma ampla variedade de teméticas, incluindo
educacao, questbes sociais, cultura, seguranca, justica, trabalho e saude. Pode se
notar dessa maneira que a integracao de migrantes e refugiados envolve nao apenas
questdes basicas como abrigo e alimentacdo, mas também a promoc¢do de sua
participacdo ativa na sociedade, acesso a servicos de salde, justica, educacdo e
oportunidades de trabalho, além do respeito as suas identidades culturais, protecéo e

sensacao de estabilidade.

b) Estratégia de Meios de Vida (ACNUR, 2019-2021):

Esta estratégia da ACNUR aborda temas criticos, tais como economia-
financiamento, trabalho, interiorizacdo-insercdo social, incidéncia e tecnologia. Ela
reconhece a importancia de capacitar os migrantes e refugiados a se sustentarem
financeiramente, bem como a garantir sua integracédo social efetiva. A incluséo da
tecnologia e da incidéncia politica demonstra uma visdo abrangente que considera
ndo apenas as necessidades imediatas, mas também as oportunidades de
desenvolvimento a longo prazo. Aqui, o foco esta na capacitacdo e no
empoderamento dos migrantes e refugiados, permitindo que se tornem
autossuficientes. A tecnologia desempenha um papel vital na conectividade e na
busca por oportunidades e incidéncia politica garante que suas necessidades sejam

ouvidas e abordadas.

c) Operacado Acolhida:

Esta estratégia lida com temas como interiorizagdo/insercao social, economia
e trabalho. Ela se concentra em acdes praticas para acomodar e integrar refugiados
e migrantes em diferentes regibes do Brasil, promovendo a inser¢cdo econdémica e
social, o que € essencial para que essas populacdes se tornem membros produtivos
da sociedade brasileira. A atencdo a dimensao social e econémica visa a criagédo de

redes de apoio e oportunidades econdmicas para essas populacoes.
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d) Outras Estratégias Pontuais:

a. O relatério do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) destaca as
tematicas de educacao, insercao social e trabalho no contexto da assisténcia social
aos imigrantes. Isso sublinha a importancia de garantir que essas populacdes tenham
acesso a oportunidades de aprendizado, integracdo social e emprego,
independentemente das circunstancias que os levaram ao Brasil.

b. O Plano de Acao do Brasil, liderado pelo governo, concentra-se nas
tematicas de governo e social. Isso destaca a necessidade de uma abordagem
coordenada entre os 0Orgaos governamentais e parceiros para proteger e incluir
refugiados na sociedade brasileira.

c. As estratégias de educacao e direitos humanos buscam adaptar a educacao
para atender as necessidades especificas de diversos grupos populacionais, incluindo
migrantes e refugiados. Isso demonstra um compromisso com a igualdade de
oportunidades educacionais, independentemente da origem ou do status migratorio.

A analise das tematicas das estratégias revela a abordagem holistica e
abrangente que o Brasil adota para acolher e integrar migrantes, refugiados e
apatridas. I1sso ndo se limita apenas as necessidades basicas, mas também abrange
areas criticas como educacdo, trabalho, inclusdo social e direitos humanos,
demonstrando o compromisso em garantir que essas populacbes tenham a
oportunidade de se desenvolver plenamente e contribuir para a sociedade brasileira.

Assim, pode se notar a dominancia de questdes sociais nas tematicas, seja de
insercdo, documentacdo ou outras questdes, representando 30% do total das
tematicas mencionadas. Enquanto a temética de trabalho representou 20%, Educacéo
15%, Interiorizacdo 10%, entre os demais com porcentagem de 5% como cultura,
seguranca, saude etc.

No entanto, fica muito evidente a falta de estratégias especificas que garante
moradias ou habitagbes. As estratégias de interiorizagdo e acolhimento ddo uma
iniciativa para uma insercao social na sociedade, garantindo abrigos, educacdo e
trabalho em alguns casos, porém, ndo ha nenhuma tematica especifica que trata a

moradia como uma questao dependente.
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4.4.3

b)

d)

Analise do nome das fontes das estratégias municipais direcionadas aos

refugiados

Il Plano Estadual de Politicas Publicas para migrantes, refugiados e apatridas
(Parand, 2022): Este é um documento oficial do Conselho Estadual dos Direitos
dos Refugiados, Migrantes e Apatridas (CERMA) no Parand, Brasil. A fonte
representa fornecer uma visao estratégica das acdes do governo estadual para
lidar com os desafios enfrentados por essas populacdes, contribuindo assim
para a construcao de politicas inclusivas.

Estratégia de meios de vida (ACNUR, 2019-2021):. Esta estratégia é
desenvolvida por uma organizagéo internacional (ACNUR) junto com o governo
federal que visa melhorar as oportunidades de integracao dos refugiados além
de fornecer informagfes sobre como planejar e apoiar no desenvolvimento de
habilidades e oportunidades. Esse documento é um exemplo de como as
ONGs podem colaborar com o governo para criar estratégias que visam
melhorar a vida dos refugiados na sociedade acolhedora.

Operacdo Acolhida (ACNUR, Interiorizacd0o): um programa brasileiro
coordenado pela ACNUR, relacionada a interiorizacdo e integracdo de
refugiados e migrantes no territério brasileiro e principalmente na regido norte.
A fonte fornece informacdes sobre as medidas tomadas para realocar
refugiados e migrantes de forma mais equitativa e integrada nas comunidades
locais e também representa um exemplo importante da cooperagcdo de ONGs,
especialmente na questdo de interiorizacao.

Outras estratégias pontuais:

a. O relatério divulgado em 2016 sobre "O Papel da Assisténcia Social no
atendimento aos Imigrantes" é uma fonte académica que examina a integracdo
de imigrantes e refugiados no estado do Parana, destacando o papel do
Assistente Social nesse processo.

b. O "Plano de Acédo do Brasil de 2014" € um documento governamental que
consolida a politica de migracéo e refagio no Brasil. O volume 2 se concentra
especificamente na politica de refugio.

c. As "Estratégias de Educacéo e Direitos Humanos" da Prefeitura Municipal de

Curitiba, Parand, estdo refletidas na Lei Ordinaria de Curitiba n® 14.681 de
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2015, que estabelecem como o municipio de Curitiba aborda questbes de

educacao e direitos humanos em relacdo aos refugiados.

Essas fontes representam uma variedade de abordagens, desde politicas
estaduais e nacionais até estratégias internacionais e agdes locais. A andlise dessas
fontes fornece uma visédo abrangente das politicas e praticas adotadas para apoiar 0s
refugiados, bem como sua importancia na promocao da integracéo e protecédo dessa
populacdo vulneravel. Além da importancia e a efetividade que a cooperacgédo entre as
entidades tras para os refugiados.

4.4.4 Analise conjunta do subconstructo 4 — Estratégias Municipais

A analise das estratégias direcionadas aos migrantes, refugiados e apatridas é
de extrema importancia para entender a complexa questdo do acesso a moradia e da
integracdo dessas populacdes em um novo pais, especialmente no contexto do
estado do Parana, Brasil. Estas estratégias oferecem uma abordagem multifacetada
para lidar com os desafios que essas populacfes enfrentam ao buscar uma vida digna
e segura. A primeira estratégia (Il Plano Estadual) fornece uma estrutura abrangente
incluindo educacéo, questdes sociais, cultura, seguranca, justica, trabalho e saude.

Embora ndo aborde diretamente a questdo habitacional, suas metas
multidimensionais, como integracéo e protecdo, tém implicacdes diretas no acesso a
moradia. O plano enfatiza a importancia da avaliacdo e reformulacdo das politicas
existentes para garantir a participacdo ativa dos migrantes. Além disso, destaca a
criacdo de espacos deliberativos e participativos, o que é essencial para a promoc¢ao
de direitos e a inclusdo na sociedade, incluindo o direito a moradia.

A Estratégia de Meios de Vida concentra-se em temas econbmicos e de
emprego, mas também inclui aspectos sociais e de integracdo. Ao capacitar
refugiados com habilidades e oportunidades de emprego, essa estratégia
indiretamente contribui para sua capacidade de garantir moradia adequada. Além
disso, a abordagem holistica inclui a promocé&o da inclusdo social e a sensibilizagéo
sobre os direitos dos refugiados, fatores que influenciam diretamente o acesso a
moradia. Enquanto a "Operacdo Acolhida” € uma estratégia que visa realocar
refugiados em diferentes estados brasileiros, 0 que oferece oportunidades de

integracdo socioecondmica em outras regides. A estratégia se concentra em areas
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como emprego e insercdo social, aspectos essenciais para que essas populacdes
acessem a moradia e se estabelecam em suas novas comunidades.

As estratégias pontuais também desempenham um papel importante, pois
visam facilitar a integracdo de imigrantes e reconhecer a importancia de aprender o
idioma local, adaptando algumas estratégias as necessidades dos grupos diversos, o
gue é fundamental para garantir a inclusédo e 0 acesso a servi¢cos essenciais, incluindo
habitacdo. Além da garantir que essas populacdes tenham a documentacdo
necessaria para acessar moradia e outros servigos, como a emissdo de vistos
humanitarios.

Por outro lado, as analises das tematicas das estratégias e das fontes revelam
uma abordagem holistica para a integracdo de migrantes, refugiados e apétridas e a
colaboracéo entre diferentes atores. Isso envolve ndo apenas a questao da moradia,
mas também aspectos como educacéo, trabalho, insercao social e direitos humanos.

No entanto, é notavel que nenhuma das estratégias mencionadas aborde o
acesso a moradia de maneira especifica. Enquanto as politicas de habitacdo podem
ser implicitamente abordadas em alguns aspectos das estratégias, uma estratégia
dedicada ao acesso a moradia € uma lacuna evidente. A abordagem multifacetada, a
colaboracdo entre diferentes atores e o0 foco na insercdo social sdo elementos
essenciais para garantir que essas populacées tenham a oportunidade de construir
uma vida digna em sua nova sociedade e a inclusdo da moradia como uma tematica
especifica e a implementacdo de politicas concretas nessa area Sa0 passos

essenciais para melhorar a eficacia das estratégias de integracao.
4.5 ANALISE COMPARATIVA — RESULTADOS E DISCUSSOES

As analises sobre o0 acesso a moradia para os refugiados, as categorias dos
refugiados, o direito a cidade e as estratégias para migrantes, refugiados e apatridas
oferecem uma visdo completa das complexas questdes relacionadas ao acesso a
moradia para populacdes vulneraveis em Curitiba, Brasil. Essas analises ndo podem
ser vistas de forma isolada, pois estdo intrinsecamente ligadas e destacam a
necessidade de uma abordagem abrangente para destacar os desafios enfrentados
pelos refugiados. A andlise do acesso a moradia para os refugiados ressalta a
importancia de distribuir servicos de apoio aos refugiados em locais onde vivem,

especialmente em areas periféricas e a importancia da cooperacao entre as entidades
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além de destacar programas que garantem o acesso a moradia para os refugiados ou
programas que os refugiados podem se beneficiar.

Por outro lado, precisa ser garantido o acesso de todos os refugiados,
principalmente dos grupos mais vulneraveis que ndo tem recursos ou meios para
acessar os servicos, nem o dominio suficiente da lingua. Tais consideracdes se
conectam diretamente a analise das categorias dos refugiados e o perfil
socioecondmico, que reconhece a diversidade da populagéo refugiada em termos de
nacionalidades, necessidades especificas em relacdo a moradia e diferentes desafios
documentais e de integracao.

E destacada a importancia das politicas governamentais e do planejamento
urbano na determinacdo do acesso a direitos e servicos ndo somente para um grupo
especifico dos refugiados como adultos que possuem educacdo, mas também para
grupos mais vulneraveis que sdo menores de idade ou idosos e que ndo possuem a
mesma facilidade na comunicacdo ou acesso facil aos servicos, especialmente que
ndo tem um central Unico de auxilio e sim varios centrais de varias instituicbes e
organizacfes. Além de demonstrar a diversidade das nacionalidades dos refugiados
em Curitiba e como sédo afetadas as suas necessidades de moradia, pois alguns
grupos étnicos preferem criar suas proprias comunidades, mesmo vivendo em areas
periféricas. Consequentemente, a relacao da discussao sobre urbanizacao periférica
fica mais evidente, onde areas informais e precarias muitas vezes carecem de
servigos essenciais, impactando a qualidade de vida ndo somente dos refugiados,
mas também principalmente das popula¢cdes vulneraveis morando nessas areas.

A favelizacdo e a gentrificacdo, discutidas na analise do direito a cidade,
destacam como a falta de acesso a moradias adequadas pode resultar em condicbes
precarias e afetar diretamente o direito a moradia adequada, ndo somente o habitual,
mas também o acesso aos direitos fundamentais de qualquer refugiado como
educacéo, trabalho e saude por exemplo além de ter o direito de participagdo na vida
urbana. Por conseguinte, a analise do direito a cidade e a urbanizacao periférica néo
mostra somente a importancia da participacdo ativa na sociedade como forma
essencial na integracdo e aquisicdo do direito a cidade, bem como ajuda a
compreender a situacéo atual da urbanizacao brasileira e o resultado da gentrificacao

nas metropoles brasileiras.
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Este ultimo ponto leva para uma outra discussao que é a fragmentacéao social,
um problema existente nas cidades brasileira e que pode aumentar questdes de
xenofobia e exclusédo social dos refugiados, exercendo-se o0 conceito de securitizagédo
e discriminando os refugiados como uma ameaca ao direito a moradia da populacéo
brasileira. Deste modo, fica importante a analise das estratégias direcionadas aos
migrantes e refugiados buscam promover a integracdo e a inclusdo, incluindo
aspectos sociais e econdémicos. Se evidencia lacunas nas estratégias existentes, uma
vez que nenhuma delas aborda o acesso & moradia de maneira especifica.

Destaca-se a necessidade de uma abordagem mais focada na questdo da
moradia, o que é fundamental para a dignidade, a estabilidade familiar e a incluséo
social das populacfes refugiadas. Ainda assim, € importante ressaltar de que 0s
refugiados mais privilegiados economicamente tendem a ter mais facilidade na
guestdo de moradia e residéncia no pais, e quem nao tem esse privilégio, precisa
contar com as solucfes temporarias de moradia tanto na questao de habitacdo quanto
as questdes de emprego, educacdo e saude. O que pode levar a ndo somente a
exclusdo social, mas também a questbes como exploracdo, abuso e prejuizo. Os
servicos publicos com tecnologias de informacdo podem desenvolver muito a
experiéncia da cidade com os cidadédos, portanto, ndo sdo todos que conseguem
acesso a internet para conseguir 0 acesso aos servi¢os disponiveis.

Contudo, a cidade digital estratégica desempenha um papel fundamental na
integracao de refugiados, fornecendo informagdes, facilitando a colaboragéo entre
organizacdes, monitorando politicas de habitacdo e promovendo uma participacao
civica ativa. Além de desempenhar um papel de distribuicdo de servi¢cos de apoio aos
refugiados em varias partes da cidade o que pode: mapear a localizacdo dos
refugiados, fornece informacgdes sobre a condicdo dos bairros e destacar os servigos
disponiveis ou ndo disponiveis em cada area. Mas é crucial o planejamento que inclui
todos, mesmo aqueles que ndo conseguem acessar esses tipos de servigco e criar
estratégias inclusivas que visam o bem-estar e a integragcéo social bem-sucedido.

Por fim, as analises comparativas trazem um entendimento de que a garantia
de uma habitag&o por si s6 ndo é o suficiente para garantir o acesso a moradia e o
direito a cidade, sem ter garantias de integragéo local, politicas publicas direcionadas

aos refugiados e a sensibilizacdo da populacdo quanto a esse grupo vulneravel.
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5 CONCLUSAO

Essa dissertacdo permite obter uma concepcéo da situacdo dos refugiados em
Curitiba, e da relacdo entre o perfil socioecondmico dos refugiados, o acesso a
moradia, as estratégias municipais e o direito a cidade. Desempenha-se um papel
fundamental na colaboracdo entre setores publico, privado e sociedade civil para

garantir a seguranca, o acolhimento e a integracao dos refugiados.
5.1 RESGATE DOS OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa foram alcancados, permitindo analisar os conceitos
da moradia, o perfil socioeconédmico dos refugiados e as suas relacbes com as
estratégias municipais na cidade de Curitiba além de destacar a relacdo evidente com

o conceito de cidade digital estratégica.
5.2 RESULTADOS AUFERIDOS

Os resultados (andlise comparativa) oferecem uma visdo abrangente e a
interligacdo entre o acesso a moradia para refugiados, categorias de refugiados,
direito a cidade e estratégias para migrantes, refugiados e apatridas em Curitiba,
Brasil. Além de salientar que a questao do acesso a moradia ndo € simplesmente de
disponibilizar habitacdes, mas também de dar acesso aos direitos e deveres, dar
estabilidade, integracao e possibilidade de disfrutar das politicas publicas, programas
populares e estratégias municipais na gestao urbana e no direito a cidade.

Destacando a relevancia de servicos de apoio e a colaboracdo entre atores e
politicas publicas abrangentes para lidar com a questéo dos refugiados e promover
sua integracdo e bem-estar na sociedade acolhedora. Além de considerar a
diversidade dos refugiados e as caracteristicas de cada grupo e da necessidade de
dados mais precisos de uma fonte central, a distribuicao igualitaria de servigos entre

as areas de convivéncia dos refugiados e a conscientizagéo e empatia.
5.3 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

As contribuicbes da pesquisa proporcionam analises de interesse para 0s
gestores da cidade, legisladores e as organizacdes civis. A analise dos conceitos de

moradia, da situacdo dos refugiados e das estratégias municipais demonstrou uma
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certa preocupacado com o acesso a moradia para esse grupo vulneravel por meio de
iniciativas e colaboracdes entre as entidades da sociedade.

Para a ciéncia, a pesquisa oferece uma ampliagcdo do entendimento sobre os
refugiados, as moradias e as estratégias municipais no conceito de cidade digital
estratégica em Curitiba.

Para a cidade investigada, a contribuicdo da andlise revela os principais pontos
fortes e fracos das questdes analisadas. Os pontos fortes sdo evidenciados pelo
aumento da preocupacdo com os refugiados e pelas iniciativas de integracdo na
sociedade por meio de estratégias municipais e politicas publicas.

A contribuicdo para os refugiados que residem a cidade é evidenciada pela
quantidade de politicas publicas, estratégias e servicos municipais destacadas nesta
pesquisa, todos os direitos na relacdo a moradia e quais programas de auxilio que
podem aproveitar. Além de dar maior foco para as moradias dos refugiados e os
bairros onde estéo localizados, se sdo habitacdes alugadas, proprias ou sociais, 0 que
ajuda a ampliar o entendimento geral da situacdo geral deles na cidade e ajuda a criar
estratégias mais especificas conforme as necessidades particulares de cada grupo.

A contribuicdo para a sociedade fica evidente em dar um foco maior para os
refugiados e as dificuldades que eles encontram ndo somente com politicas publicas
e legislagcdes, mas também com as pessoas que l|hes convivem, salientando
problemas como xenofobia, racismo, violéncia e exploracdo. Fazendo-se fundamental
a tolerancia, a receptividade e o olhar para o outro ndo como ameaca, mas como

oportunidade a enriqguecer com outras experiéncias e conhecimento.
5.4 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitacdes da pesquisa estdo relacionadas a investigacdo mais focada no
capital do estado de Parana, ndo se estendendo a todo o pais, limitando o protocolo
da pesquisa, fazendo-se assim necessario a ampliacdo do protocolo. Durante a
pesquisa, os pontos fracos se tornam mais visiveis devido a fragmentagdo das
informacdes oficiais e falta de ter estratégias que tratam a questdo de moradia como

um tema unico.
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5.5 TRABALHOS FUTUROS

Para um seguimento futuro no doutorado e pesquisas futuras, sugere-se
ampliar o escopo deste estudo, incluindo outras capitais no pais e no mundo (casos
nacionais e internacionais) para fazer uma analise comparativa e experienciar os
modelos que facilitam a integracéo social em todos seus aspectos para os refugiados
recém-chegados. Especialmente aqueles mais vulneraveis e que ndo tém os recursos
para autossustento ou pelo acesso aos servi¢os disponiveis.

Sugere-se também a ampliacdo do protocolo da pesquisa, incluindo mais
variaveis a fim de aprofundar a compreensdo das estratégias municipais e das

guestdes predominantes que envolvem os refugiados e as suas tomadas de decisao.
5.6 CONSIDERACOES FINAIS

Em concluséo, observa-se que ha uma importancia de tratar com conceitos
como privacidade e dignidade na habitacdo, assim como a necessidade de politicas e
estratégias efetivas para atender as necessidades dos refugiados. A maioria dos
refugiados enfrentam dificuldades de acesso a servigos basicos, ndo sé pela questao
da falta de politicas publicas, mas também por questdes de preconceito, xenofobia,
ignorancia, racismo e desigualdade de géneros e de raca. No entanto, por tras de
cada pessoa que se torna refugiada, ha uma historia Unica e complexa, marcada por
experiéncias de vida diversas e profundamente impactantes. Essas experiéncias
incluem ndo apenas os desafios e traumas enfrentados durante a fuga de seus paises
de origem, mas também as memorias de suas culturas, tradi¢cdes e identidades que
carregam consigo. Os refugiados séo portadores de uma riqueza cultural e humana
inestimavel, que pode enriquecer profundamente as comunidades que os acolhem.

Essas questbes existem em qualquer cidade com 0s grupos mais vulneraveis
economicamente e socialmente. Contudo, o individuo por ser refugiado, o preconceito
se torna em camadas, caso fosse de um certo género, etnia ou religido, essas
camadas vao sobrepondo. O exemplo mais evidente disso e a diferenca de tratamento
entre os refugiados europeus e refugiados arabes ou africanos.

Logo, a responsabilidade de acolhimento e integracdo ndo é somente do
governo ou das organiza¢des ndo governamentais, mas também € da sociedade, de

cada pessoa que encontra um refugiado e tem a oportunidade de lhe-apoiar. E crucial
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reavaliar os custos associados a moradia para os refugiados, especialmente aqueles
gue enfrentam dificuldades econémicas.

A capacidade de pagar aluguel, acessar servigcos publicos mais digitais do que
presenciais e manter moradias é um desafio significativo. Isso pode envolver questdes
como emprego, assisténcia financeira e politicas de preco de aluguel. Por isso,
observa-se também a importancia de estabelecer mecanismos de monitoramento e
avaliacdo para garantir que as politicas e programas em andamento estejam
realmente atendendo as necessidades dos refugiados. Envolver os préprios
refugiados na tomada de decisdes e no planejamento de politicas é fundamental para
garantir que as solucdes sejam adaptadas as suas necessidades e experiéncias.

Contudo, ninguém escolheu ser refugiado, mas cada pessoa que se torna
refugiada traz consigo a sua experiéncia de vida e riquezas da sua cultura. A
compreensao dessa trajetéria pode tornar a sociedade acolhedora muito mais rica e

préspera.
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ANEXO A — RELATORIO ANUAL DO CENTRO ESTADUAL DE INFORMACOES
PARA MIGRANTES, REFUGIADOS E APATRIDAS DO ESTADO DO
PARANA, 2022

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

CENTRO ESTADUAL DE INFORMAGOES PARA MIGRANTES,
REFUGIADOSE ,
APATRIDAS DO ESTADO DO PARANA

ATENDIMENTO MENSAL

JANEIRO
Periodo: 03/01/2022 a 31/01/2022

Cadastros Realizados: 225
Atendimentos Realizados: 374
FEVEREIRO
Periodo: 01/02/2022 a 28/02/2022
Cadastros Realizados: 176
Atendimentos Realizados: 434
MARCO
Periodo: 01/03/2022 a 31/03/2022
Cadastros Realizados: 459
Atendimentos Realizados: 583
ABRIL
Periodo: 01/04/2022 a 29/04/2022
Cadastros Realizados: 407
Atendimentos Realizados: 525
MAIO
Periodo: 02/05/2022 a 31/05/2022
Cadastros Realizados: 215
Atendimentos Realizados: 401
JUNHO

Periodo: 01/06/2022 a 30/06/2022

Cadastros Realizados: 324
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Atendimentos Realizados: 626
JULHO
Periodo: 01/07/2022 a 29/07/2022
Cadastros Realizados: 340
Atendimentos Realizados: 426
AGOSTO
Periodo: 01/08/2022 a 31/08/2022
Cadastros Realizados: 381
Atendimentos Realizados: 603
SETEMBRO
Periodo: 01/09/2022 a 30/09/2022
Cadastros Realizados: 256
Atendimentos Realizados: 464
OUTUBRO
Periodo: 03/10/2022 a 31/10/2022
Cadastros Realizados: 372
Atendimentos Realizados: 552
NOVEMBRO
Periodo: 01/11/2022 a 30/11/2022
Cadastros Realizados: 328
Atendimentos Realizados: 549
DEZEMBRO
Periodo: 01/12/2022 a 22/12/2022
Cadastros Realizados: 301
Atendimentos Realizados: 467

Total cadastro: 3.751

Total atendimento: 6.004

NACIONALIDADE
Afeganistdo 50
Africa do Sul 2
Angola 17
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Argentina 66
Austrélia 01
Bangladesch 01
01

Bélgica
Bolivia 06
Brasil 08
Cabo Verde 01
Camardes 01
Chile 07
China 02
Colémbia 34
Congo 02
Cuba 247
Equador 04
01

Espanha
Estados Unidos 03
Franca 02
Gana 01
Geodrgia 01
Grécia 01
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Guiana 03
Guiné 02
Guiné-Bissau 15
Haiti 772
Honduras 02
I8men 01
Ird 10
Iraque 01
Italia 01
01

Jordania
09

Libano

23

Marrocos
01

Mocambique
06
Nigeria

03

Paquistao
Paraguai 99
Peru 31
Poldnia 01
Portugal 05
Republica Dominicana 02
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06

Roménia
Russia 06
Siria 06
Somalia 01
Tunisia 06
Turquia 02
Ucrania 53
Uruguai 03
Vaticano 01
Venezuela 2.178
Vietna 6
GENERO
Feminino 1.686
Masculino 1.794
IDENTIDAD DE GENERO
Pessoa Transgénero 20
Nao identificado 1
IDENTIFICA(;AO POR RACA/COR
Preto 1.184
Pardo 1.360
Amarela 81
Branca 1.078
Outra 16
ESCOL RIDADE
N&o Alfabetizado ou ndo possui 686
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Ensino Fundamental incompleto 359
Ensino Fundamental completo 356
Ensino Médio incompleto 288
Ensino Meédio completo 1088
Ensino Superior incompleto 187
Ensino Superior completo 568
Pds-Graduacao incompleto 48
Pés-Graduacgdo completo 139
SITUACAO 1IGRATORIA
Migrantes em situag&o irregular 803
Migrante em situagao regular 2.637
Visto Humanitério 15
Refugiado 12
Solicitante de Reflugio 252
INFORMAQA .SOLICITADA
Atendimento Psicossocial 188
Busca de vaga de trabalho 2.026
Regularizacdo documental 3.239
Revalidacdo de Diploma 69
Aulas de Portugués 148
Outros 3
DADOS SOB :E MORADIA
N&o Informado/N&o possui 2.842
Centro 72
Sdo jose dos Pinhais 52
Pinheirinho 13
Pinhais 17
Bairro Alto 11
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Cajuru 39
Boqueirdo 44
Alto Boqueirdo 23
Almirante tamandaré 27
Séo brés 2
Colombo 63
Fazendo Rio Grande 28
Alto da XV 6
Linddia 13
Piraquara 23
Xaxim 35
Araucéria 46
Capéo Raso 13
Boa vista 5
Capanema 4

Séo Miguel 4
CIC 61
Umbara 5
Prudentdpolis 23
Novo mundo 11
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Agua Verde 7
Fazendinha 19
Vila Izabel 5
Campina Grande do Sul 14
Campo Largo 15
Campo Magro 3
Piraquara 27
Ganchinho 2
Fanny 8
Capanema 4
Bom retiro 2
Barreirinha 18
Portdo 7
Sitio Cercado 22
Uberaba 4
Bom jesus 4
Santa felicidade 4
Hauer 11
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ANEXO B - Eixos do plano estadual de politicas publicas para a promocéao e
defesa dos direitos dos migrantes, refugiados e apéatridas do Paran&

EIXO | - EDUCACAO

Namero de
Incentivar a oferta de b )
cursos gratuitos de OhAia0s;
) e cursos d: ) g
falantes de outras u‘ mshtux;ées e
linguas, por o organizacée
instituices de portuguesa sque
1 ; ara SEED; CELEM | Continuo | Fonte 100
Edumg:éo' Basica, ” r:ms o cheitass
Superior e por '9 cursos;

organizacdes da acordo com a
sociedade civil, em demanda Listagem

locais de maior apresentada. das
demanda. localidades
com maior
demanda.
Viabilizar a oferta de
linguas estrangeiras,
Promoc3o de
pelo CE.LE.M, para o NGmero de
brasileiros, C:‘scsas ———
2 observando a i linguas | SEED; CELEM| Continuo | Fonte 100
presencada R | iaton ich
populacdo migrante para o
no territério. brasileiros. '
Numero de
cursos
Promocao de ofertados
por
Ofertar cursos cirsos de

&speciﬁco§ de Lingua qualificagio b
Estrangeira para a em linguas Numero de

qualiicaglio de para professores
professores e
professores e e ; o
3 | profissionais que oeoliasioneis: | peolissionsi SEED; CELEM | Continuo | Fonte 100
atuam com que atuam qualificados;
migrantes, refugiados coim
e apatridas. migrantes, 50% dos
refugiados e | Professores
apatridas. e
profissionais

qualificados.




apatridas.

Numero de
formacdes
Proporcionar Formacéo de realizadas
formag3o continuada | professores e por ano,
de professores e profissionais
profissionais voltada que atuam Numero de
ainclusdo, ao com professores
acolhimento e ao migrantes, e
acompanhamento de | refugiados e | profissionais SEED; SETI. | Continuo | Fonte 100
migrantes, refugiados | apatndas na formados;
e apatridas, tanto na Educacdo
Educacio Basica, Basicae 50% dos
quanto na Educacdo | Educacad p'“e:”s
Superior. Superior. ook
formados.
Construgao de
documento
orientador
. referente a
Inserir no curriculo da o
Educacdo Basica e 3 Publicacdo SEED,
Superior as questes asse?:"m do ACNUR;
da macmaﬁdade : documento; lnsntuqies de
Faciemo, machimo. | g imigrantis | Ensio | coninuo | Fonte 100
LGBTIfobia, PSR NM de Superior
xenofobia e B coms o' maenats Pablicas e
intolerancia contra produzidos € | Privadas;
migrantes, refugiados enfrentamento | -y auzidos. SETI; CERMA.
¢ apStridas. da xenofopua e
intolerancia no
Ensino
Fundamental
e Médio.
e o ———  ——— |
Fomento as Criacéo de
estratégias de | DOIS3S
Criar e ampliar ampliagio de permanéncia
medidas de acesso e acessoe 0u nao;
permanéncia de permanéncia Construgdo
refugiados, migrantes de migrantes, de estratégias|
e apatridas nas IES refugiados e de ampliacao
paranaenses, nos apétridas na de acesso e
cursos de graduacao Educacio permanéncia
e de pés-graduacdo, Bisicae ou ndo,
reingresso ou Educagso Numero de
reinsercao de Superior. migrantes,
estudantes que refugiados e
tenham interrompido Cnacdo de apatridas SEED; SETI | Continuo Fonte 100
Seus Cursos nos bolsas matriculados
paises de origem; permanéncia nas IES
programas e exames | para alunos paranaense
especificos migrantes, em todos os
("vestibular”), em refugiados e niveis de
especial para apatridas. educaco,
ingresso de _ Namero de
refugiados, migrantes | AMPIacd0 das | \ogaq
€ apatndas, com possbidades disponibilizadas
oferta debolsas | 9€ ingresso para
permanéncia. para acessode
migrantes, migrantes,
refugiados e refugiados e
apatridas.

122
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Divulgar cadernos
tematicos, de maneira | Elaboracdo de
impressa e por meios material
eletrénicos, no didatico-
espago da SEED, pedagogico
sobre diversidade bem como
cultural de refugiados, | Promogdo de | Eaporacan SEED;
migrantes e campanhas de | 4o materiale | ACNUR;
apatridas, produzidos | enfrentamento | o ieacs, | Instituicdes de
aniz. de temas Ensino
:;:m:;:a relatvosa | Namerode | supenoe | COMM | Fonte 100
sociedade civil, bem | xenofobiae | materiais Publicas e
como demais intolerancia | produzidos e Privadas;
entidades e contra traduzidos. | SETI; CERMA.
instituicBes que imigrantes,
atuam com a refugiados
tematica, .
—— e apétridas.
iniciativas voltadas a
conscentizacdo.
Compilaco
e divulgacao
dos dados
Compilar dados e "e"“:mw por meio de
mbes. por " relatério
meio de mapeamento I anual;
de dados ;
e geoprocessamento, 3P Compilacdo
sobre migrantes, i ou ndo dos
refugiados e $0mes0te’ | aadoiie SEED | Continuo | Fonte 100
apétridas inseridos "‘9'_""“; informacdes;
em escolas e IES e Numero de
privadas e pablicas, : escolas e
estaduais, municipais navedoids IES privadas
e federais. e piblicas
s com dados e
informacdes
compilados.
Elaboracéo
de
Implementar acdes | Construcdo de | estratégias
para permanéncia de | acGes visando ou ndo;
criangas e a
adolescentes permanéncia | Elaboracdo e
"'g?m! "ﬁ'gr:d“ e :ﬁ:;:: SEED | Continuo | Fonte 100
educac3o basica migrantes, | Pormenoriza
privada e piblica, refugiados e dodas
estaduais, municipais | apatridas nas | acdes a
e federais. escolas. serem
implementad
as.
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Apresentar relatério
ao Conselho Estadual
de Educacao sobre a
situagdo da educacdo | Elaboracdo e
de refugiados, apresentacdo
migrantes e apatridas | a0 CEE-PR de
no Estado do Parana, relatério
em todos os niveis, situacional
anualmente até o final | sobre BNt
domés de outubrode |  Presenca —
relatério; : .
10 " e acolhimento ' SEEDOER: Anual Fonte 100
promovendo o debate de miorantes. | Apresentacs CERMA
sobre a politica e as SRR, R
aglies ecucacionai refugiados e | © €M
apatridas nos do CEE-PR.
especificas a serem :
discutidas e | EStabelecimen
el vy
Conselho e .
encaminhadas de
forma deliberativa as
Instituicdes de Ensino
Publicas e Privadas.
Apresentar, junto ao
Conselho Estadual de | Apresentacdo 5
Educacdo, propostas, | de propostas m":
estratégias, acbes e | referentes ao R,
metas voltadas a acolhimento e consiarind SEED:;
edrcaclods | pemandnchk | . mese | CERMA,
1 Wos.’ S - estratégias; AR Anual Fonte 100
e apatridas, no OrganizagBes
serem implementadas | estadual de Z:';:g o
nas redes publicas e ensino,
privadas de ensino.
Incentivar a
elaboracdo pela
Superintendéncia
Geral de Ciéncia, | Gansirugzo de
Tecnolog? e Ensino propostas,
Superior de estratégias, | Nimero de
tat:mtasbes acOes e metas | propostas a
es : e .
12 mg:“::as a 'e'm " s“'"as' SEED; SETI | Continuo | Fonte 100
educaclo de para metas e
relugiadion, migoaios migrantes, estratégias.
e apatridas, no refugiados e
Estado do Parana, a apatridas.
serem implementadas
nas IES pablicas.
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F
F & ormacdo de )
, o professorese | Numero de
Do profissionais | capacitacGes
profissionais das IES, °"i:n"°'“ 'ea'z::s
‘ migrantes, Namero de
estaduais e :
municipais MAGREIE | JEomC.
13 | principaimente, com a"; s" ':d": : SEED; SETI. | Continuo | Fonte 100
relagdo a 30 g
o preve;u; publicas capacitados,
3 estaduais e 50% dos
xenofobia, nas s
2 municipais, professores
perspectivas de X
) vsando a e
¥ 3 ' prevencdo e o | profissionais
coniédientts combate a capacitados.
2o xenofobia.
Incluir cs campos Inclusao dos
nacionalidade e campos de Inclusdo ou
status migratério nos | nacionalidade ndo dos
prontuarios dos e status campos de
14 . - ) o i onakidade SEED Continuo | Fonte 100
dos diversos prontuarios e status
dispositivos da eletrénicos de | migratdrio.
politica da educacdo. educagdo.
Fortaleciment
Criar, manter, ampliar odo Numero de
e fortalecer Departamento aces
Departamento voltado protecédo e |desenvolvidas
15 i - T SEED | Continuo | Fonte 100
a promogdo, protecdo | promogdo de D e
e defesa dos Dreitos Direitos
Humanos. Humanos na
SEED.
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EIXO Il - FAMILIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Realizar levantamento
junto as secretarias
municipais, estaduais
e organizagdes da
sociedade civil o
cesS0aseNiOS€d | Reaizar1 | Nomerode
beneficios 2022-
x E A levantamento | levantamentos SEJUF Fonte 100
socioassistenciais 2 S—— i 2024
migrantes, refugiados
e apatridas com
fomento & criag3o de
protocolos locais de
assisténcia a essa
populacdo
. Impiementar
Impuisionar, com | cnanciamento|Implementago
cofinanciamento, a para ou ndo do
implantacdo de sonvicos ds ct:‘:lal:ian‘:m4
Wi:: f:’a acohimento | puncie | SEJUF 22(:,2224' Fonte 100
. de migrantes, | cofinanciados.
acolhimento de =
lgraitis, iolagiagas | FOOms
i apatridas no
e apatridas. bidnio
Elaborar 1
fluxo de
Criar fluxos e acbes inclusdo e
que promovam a atendimento
inclus@o de migrantes, | de migrantes,
refugiados e apatridas | refugiados e | Elaboracdo 2022-
nos Servicos, apéatridas em do fluxo Ser 2024 B dien
programas, projetos e Senvicos,
beneficios programas e
socioassistenciais. beneficios
socioassisten-
ciais
Realizar levantamento
junto aos municipios
sobre segmentos
wulneraveis de
migrantes, refugiados
e apatridas (criancas, Realizar 1
adolescentes e levantamento
jovens, idosos, junto aos Realizacao 2022-
mulheres, pessoas municipios do SEJUF 2024 Fonte 100
com deficiéncia, sobre os levantamento
pessoas em situacao segmentos
de rua, LGBTQI+, vulneraves
dentre outros) a fim
de fortalecer
propostas de
atendimento junto a
conselhos especificos
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Promover a 1. Namero
capacitacdo dos de
servidores para capacitacdes
atendimentos dos Realizar 1 realizadas
migrantes, refugiados | capacitacdo | 2. Porcenta-
e apatridas bem como | no biénio 2. gem de
a elaboracdo de Oferecer a municipios 2022-
estratégias de capacitacdo com e 2024 s
atuacdo, comofimde | para 100% | inscncdes na
atender o usuario dos capacitacao
falante de outras municipios 3. Nomero
linguas, visando a de
prevencao € o servidores
combate a xenofobia capacitados.
Realizar levantamento
de dados, por meio de
mapeamento e
geoprocessamento, Realizar 1 Realizacdo
sobre a populagcdo levantamento do 2022-
migrante em situacdo | de dados no | levantament oy 2024 F e
de rua, como forma biénio o
de auxiliar na
implementacdo de
Fomentar a criacdo de
fluxo de
encaminhamento e Elabofar 1
protocolos de fluxo de
atendimento encaminhame | Elaboracdo 2022-
especializado a ntoe do fluxo N 2024 Fore W0
crianca e ao protocolo de
adolescente migrante, | atendimento
refugiado e apatrida
desacompanhado.
Elaborar 1
cartilha sobre
acessoa
Ampliar 0 acesso aos Servicos, 1
socioassistenciais beneficios ou ndo da
voltados a migrantes, | socioassisten- il
por meio da ciais com 2022-
divulgagdo de tradugsio para SEJUF 2004 Fonte 100
informacdes, em os idiomas )
diversas linguas, aos mais = Mo
migrantes, refugiados | frequentes de carilhas
e apatridas entrea | distribuidas
comunidade
de migrantes
no Estado
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Incluir os campos
nacionalidade e status
migratério nos
prontuarios dos
sistemas eletronicos
dos diversos
dspositivos da politica
de assisténcia social.

Criar, manter, ampliar
e fortalecer
Departamento voltado
4 promog3o, protecao
e defesa dos Direitos
Humanos

10

Promover a
inclusdo dos

e status
migratério nos
prontuarios
dos sistemas
eletronicos
dos diversos
dispositivos da
politica de
assisténcia

Inclus@o dos
campos nos
prontuarios

SEJUF

SEJUF

Fonte 100

Fonte 100

EIXO IIl - SAUDE

Promover a educacao = Reg'n. e
permanente para deSaude
todas as Regionais de | Participantes Seaal
Saide, contemplando do eventode | Numeros de | Regionais de
a8 Dariculiridad educacdo Rego:.:as de Saudee P "
das populagdes de permanente Saude Seaetanas R onte 100
migrantes, refugiad para participantes. | Municipais de
e apétridas. promover a Shige.
salde dessas
populacdes.
80% de Percentual
Fortalecer a icipac2
articulac@o 5 partic dewao
intersetorial com as R Sesa
finri reunides )
diversas politicas == 3 Conselho
o elou il IO
e extraordinario elou ;
organizacdes da do CERMA | extraordinari Rekigiadus,
: ciile s ' Migrantes e | Até 2024
instituicdes de ensino e CERMA, e
superior (ES) visando | ** P | o Perke
a promoc3o de acdes sobis Foruns com .
voltadas a essa e instituicOes
temdtica da discussdes :
3 ) parceiras.
PR migrag3o. sobre a
tematica da
migracao.
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Incluir a Sesa/
tematica da Regionais de
atencdo a Salde,
Incluir a tematica de salde de Numero de Conselho de
migrantes nas Linhas migrantes, Linhas de Secretarias
de Cuidado Integral refugiados e | Cuidado com | Municipais de | Até 2024 Fonte 100
estabelecidas no apatridas em | inclusdo das Saide do
ambito da SESA. 02 Linhas de | tematicas. Parana e
Cuidado Conselho
elaboradas Estadual de
pela SESA Saude.
Articular com
as Regionais
de Salde e
municipios
sobre a
""T:'m Dados sobre
Estimular o preenchimen. | 2 POPulagSo Sesa/
preenchimento do | o 4o campo | ™9™® | Regionais de
campo nacionalidade | iorante na M- Saide e Permane
no Cadastro Individual = SUSno Sacretatiig o Fonte 100
da Ficha do eSUS. Cadastro In:w Municipas de
indvidkad do. | TOVERIdD | g e,
eSUS em s
todos os w '
eventos de
educacao
permanente
destinado a
esse publico.
Incluir os campos
nacionalidade e status
migratdrio nos
prontuarios dos .
sistemas eletrdnicos
dos diversos
dispositives da politica
da salde.
Implementar e
fomentar agbes
voltadas a prevengo LLd
e promocdo da salde
fisica e mental.
Adaotar medidas para
permitir a contratacao
de migrantes,
refugiados e apatridas -
nas areas de
atendimento a saide
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Orientar as equipes de
salde acerca dos
direitos dos migrantes,
refugiados e apatridas
realizando agdes e
produco ou
adaptac&o de
materiais educativos

Criar, manter, ampliar
e fortalecer
Departamento voltado
a promogao, protegdo
e defesa dos Direitos
Humanos

ey

EIXO IV - JUSTICA, TRABALHO E DIREITOS

HUMANOS

Ampliar o
conhecimento e a
informacdo disponivel
a populacdo em geral
sensibilizando os
agentes plblicos
sobre a tematica da Criacao e SENF
Migrago, Refugioe | Langamento | Implantac3o 2024 | Fonte 100
Apatridia, inclusive, a | de aplicativo | do aplicativo | o) FpaR
partir do informative
desenvolvimento de
aplicatives para
dispositivos moves
com as informagdes
pertinentes
Realizacdo de N° de
Seminario de | participantes
) Direitos no
Manter, ampllar € | umanos | Seminario
fortalecer
Departamento voltado SEJUF
2024 Fonte 100
& promocéo, protecdo PRI [— ESEDH
e defesa dos Direitos
Humanos. o da equipe servidores
do lotados no
departamento | departament
responsavel o
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Fomentar o P
oo eventos
empreendedoris| A
anuais
migrantes, refugiados
e apatridas. e voltados a N° de
sensbizar empregabilida eventos SEJUF 2024 Fonte 100
o paca de de realizados
mi
contratacdo dessa 9’3'*9
50. refugiados e
apatridas
Viabilizar convénios
das Secretarias de
Estado, Comités e
Conselhos com os
orgdos como: MJ
(CONARE e DEMIG),
DPU, CNIG, e PF,
que levantem e :
pn Reunides para N° de SEJUF
i dados articulacdo conveénios
g 'ae';b:;de paaa | formaizads | CERMA 2024 | Fonte 100
refugio e apatridia, os & GG sSuUDIS
diferentes graus de
wulnerabilidade,
considerando-se
grupos especificos
(idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres,
criangas separadas e
desacompanhadas e
LGBTH).
Fomentar a criagdo de
grupos de trabalho,
comités d‘.m. - S N°de
tendo cm\o":londade ; con reuni i&&sl
a ampliacdo da PRSI SEJUF
participacao poll
g ";m articulaggo na CERMA 2024 | Fonte 100
refugiados e apatridas itridon N° de SUDIS
em toda a esfera % comités ou
bl ndo comités/con- consethos
inclusive, alteracdes o criados
na legislacio
municipal/estadual.
Estimular a matricula
de migrantes,
refugiados e apatridas
nos cursos de Conscientizar
aicycto migrantes N°de
profissionst alertaos refugiados e migrante,
 —" "O”A:_Ece’“’ apatridas | refugiados e
prograsias .lnias atendidos na apatridas
nas modalidades: rede SINE NaraaeE SEJUF 2024 Fonte 100
Trabalhador e Seguro |  GUantoa | e registrados
Desemprego, bem existéncia dos nos
como para cursos propranas; || Programes
promovidos por existentes
instituicdes parceiras
ou por meio de
convénios firmados.
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Promover campanhas N° de
de sensibilizagdo visualizacdo
voltadas ao combate da
ao trabalho escravo, a campanha
S SEJUF
discriminacado e a nas midias Eonie
xenofobia nos Realizagdode |  socias CERMA
ambientes de campanhas 2024 100
trabalho, voltadas ao | publicitarias CONSEPIR
poder piblico, a N° de _— FUNDEPPIR
migrantes, refugiados veiculacdes
e apatridas, e a em veiculos
comunidade, em de
geral. comunicacdo
Instituir junto
ao CEIM
observatério
o X : | para lacs SEJUF
pas i monitorament Legs' 2024 Fonte 100
aas migracSes no o decriacio | cERMA
Estado do Parana i) Sl
Estado do
Parana
Estabelecer
conveénios e
parcerias com
instituicGes que Atticulago N° de SEJUF
realizam para parcerias )
i i Organizacdes 2024 Fonte 100
atendimento técnico formalizacio formalizadas i B
juridicocoma | 9€parcerias Civil
finalidade de
criacdo de fluxos e
atuacdo em rede.
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N°de
:;t;ées = oes evi
capaci eag
voltadas ao e SEJUF
Realizacdo de
1 | empoderamento para | o srios e ESEDH 2024 | Fonte 100
participacao politica
; Cursos N° de
de migrantes, 3 CERMA
refugiados e mm
apatridas. migrankes
nos eventos
1" Elaborar proposta Articular e Propostas SEJUF 2024 Fonte 100
legislativa para a propor legislativas
inclusdo da legislacio | relativasao | CERMA
participacdo dos tema SUDIS
migrantes, refugiados
e apatridas na
constituicdo dos
conselhos de direitos
do Estado.
Incluir os campos
nacionalidade e status
migratério nos Articular com
12 | sistemas eletrénicos afins pela Fonte 100
dos diversos inclusao dos
dispositivos das campos
politicas do trabalho e
da socioeducacdo
Realizaf Conferéncia Realizagso de
Tematx.:a AEstadual Conferéncia
d°§ Dm<§ dos Tematica
Refugiados, Migrantes Estadual dos
< Direitos dos | Celebracdo SEJUF
13 ) Refugiados da 2022 Fonte 100
Apétridas do Parana > ’ X CERMA
(COTERMA), como | Migrantes e | Conferéncia
fim de apresentar as Apétridas do
propostas do Plano Parana
Estadual (COTERMA)
Ampliar o0 acesso a Dar
loma30pae | conimidade | Nede
i | Soporn | s | oo
= “interiori Regionai
estratégia de e CEIM
14 Sindrizacio do CEIM"em | participantes 2023 Fonte 100
Centro Estadualde | _ = .:ezzm Encsion
Informacdo para s i CElMﬂo Regionais
Refugiados, Migrantes gS EJUF
e Apatridas.
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EIXO V - SEGURANGA PUBLICA

Elaborar cartilha
multilingue, e Criac3o de
disponibiliza-la em cartiha
plataforma online, orientativa
sobre direitos, que deve ser
direcionada a anuaimente Publicacéio
populacdo migrante, | ,yaiada, | oundoda | Nicleode
refugiada e apétrida | yoitada & cartiha. Direitos
(violéncia domestica agentes do Humanos e
e familar, crinca Estado, Protecio a 2023 | Fonte 100
adolescente, jovem, - | sociedade civil | Ngmero de | Vulneraves
idoso, LGBTIfobia, | e migrantes | materiais | (DHPP - DPP)
racismo, injgria racial | sobre os | publicados e | @ CERMA-PR.
CCmeES direitosda | traduzidos.
peikimonieis) populago
indicando os 6rgados migrante,
responsaveis pela refugiada e
garantia de direitos apétrida.
dessa populagéo.
Organizar seminarios
anuais sobre a
humanos,
aprofundando as
especificidades da
populagso migrante, [ Organizar
refugiada e apatrida, pelo menos 1 Escritérios
promovidos pelas seminario ao o — Regonals
Escolas deEnsino, | N0SOMEd | L, | Secret@iasde | oo | Fonte 100
Policia Civil e Militar | tematicados | L . = Estado,
(Academia do Direitos CERMA-PR,
GUATUPE, Nicleo de Humanos e Universidades.
Protecéo a Idosos e Migracoes
Vulneraveis e ESPC),
em cooperacdo com 0
CERMA e guardas
Promover e ampliar, % de
em todo Estado, o profissionais
debate sobre temas atuantes nos
de direitos humanos equipamento
nas acdes de 50% das/dos | s, servicos e
formacgdo continuada | profissionais | estruturas da Escritdrios
das forcas policiais, que politica de Regionais,
incentivando a participarem seguranca | Secretarias de
participacao do das acbesde | pablica no Estado, Continuo | Fonte 100
CERMA e de formagdo estado Conselhos
organizacdes da continuada | capacitadas/ Estaduais,
sociedade civil nesse | capacitadas/o | os/es sobre | Universidades.
processo, garantindo sles. especificidades
a atuagdo em no
conformidade com a atendimento
protegéo dos direitos a populacdo
humanos. migrante.
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1. Realizar
reunides e
cursos de
capacitacdo
com os
orgdos de | Numero de
seguranca edicdes de
P cursos/reuni
conscientiza- Ses de
Formular agbes los em relacdo | capacitagsio CERMA/PR,
especificas para o a Legislacao e
: el SESP/PR,
reforco da protecdo Nacional e sensibilizaca
dos direitos de Internacional o, coma DEPEN,
migrantes, refugiados | de Migrantes, | Pojicia Poicia | Continuo | Fonte 100
e apatridas nas Refugiados Federal, Judicidvia,
Unidades _ Policia Civil,
Penitencidrias do | ©Apatridas. Policia Policia
Estado. Militar e Federal.
Guarda
2 Elaboracao Municipal.
de Instrucdes
Normativas
especificas
para o
atendimento a
migrantes,
refugiados e
aoatridas nas
unidades
enfatizando o
respeito aos
Direitos
Humanos.
Estabelecer o Nicleo
de Direitos Humanos Bt
EwgaR acdo ou ndo
Vuineraveis como Regulamentag Sk
ponto focal, para fins | o do Nuicleo atibuictes
-~ mon " L. do Nicleo SESPIPR 2023 Fonte 100
apoio, apuracao e Humanos e de Direitos
orientacdo de politicas | Protecdo a
piblicas e aglesde | Vuinerdveis, | Humancse
Protecdo a
A m . Vulneraveis
populacao migrante,
refugiada e apatrida.
Instalacdo de
um
departamento
voitado aos
Direitos
Humanos no
quadro
Criar, manter, ampliar | organizativo SESP/PR,
e fortalecer da Secretaria | CriagZo ou
Departamento voltado | de Seguranca | nZodos | Departamento | 2023 Fore 100
apromogdo, protecdo |  Publicae | departament |  de Policia 2024
e defesa dos Direitos | Administrac3o | os e setores. | Judiciaria do
Humanos. Penitenciaria. Parana.
Criagdo de
sefores de
direitos
humanos em
todas as
unidades
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Inclusdo dos
. campos
Ir@ur 0s campos ractanckiadi
nacionalidade e status &
! 2 migratério em
temas de registro
. dos divi -
. ersos - dispositivos
dispositivos da politica :
de seguranca plblica, | 92 Polticade
| seguanca

Inclus&o ou
ndo nos
sistemas de
registro dos
diversos
dispositivos
da politica

seguranca
piblica.

SESP/PR

Fonte 100

20.000 (vinte
mil) cartilhas

com diretrizes

de promocao

da diversidade
para os
eventos

pela CIC,
CAC, unidades
vinculadas e
para

que realizam
eventos no
Estado do
Parana.

Numero de
cartilhas
distribuidas

SECC, ECAD,
Municipios
com Sistema
de Cultura
implementado,
SESC,
produtores

de cultura

continuo

EIXO VI - COMUNICACAO SOCIAL E CULTURA

2022-2024
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de género,
identidade de
género, onentacdo
sexual, raga, etnia,
procedéncia
nacional, liberdade
de crenca,
direitos sexuais e
reprodutivos, direitos
humanos, situacdes
de vulnerabilidade e
violéncia, politicas
pablicas voltadas a
diversidade humana
com vistas a ampliar
a intersetorialidade e
melhorar a qualidade
dos sevicos

Promover a Técnicos da
valorizacdo e Realizar ' CPCSECC
preservacdo do Sedadetozcn: Namero de
Patriménio Cultural seminarios e |  *Patrimdnio N3o ha
line sobre R 2022 -
do Parana, que | nameros de Natural despesas
envolve 190 bens ST S0as 20 diretas
Cutwaldo | P° « Edificado -
tombados em 52 atingidas
municipios do T
Estado.
= Historico
Namero de
acessos
gratuitos
Possibilitar 0 acesso | Gratuidade de PO InstituicBes
gratuito as acesso as 3 'e voltadas a
instituicdes culturais | instituicGes o Cultura e ao 2202: 224— Fonte 100.
que estdo localizadas culturais e » | Meio
em bens tombados. parques. eml Ambiente.
aos
ingressos
pagos.
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Realizar acdes,
eventos e exposicoes
que promovam e
dialoguem com a
transversalidade dos

Refugiados,
Apétridas e com as
politicas piblicas
voltadas a
diversidade humana
com vistas a ampliar
a intersetorialidade e
melhorar a qualidade
dos servicos

Realizagdo de
eventos
(Exposicdo,
palestras,
bate-papo,
workshopp,
etc.), -
fomentar o
didlogo e a

, - facilitar o
acesso acs
bens e
€spacos
artisticos e
culturais; -
incentivar a
difusdo da
memoria e
histéria dos

Numero de
eventos

promovidos.

-SEEC-
Museus

Pablicos

Estaduas

2022-

Fonte 100
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ANEXO C — QUADRO ESTRATEGICO, ESTRATEGIAS MEIO DE VIDA

Area de

Emprego

Emprega

Especifico

Apoiar & expansio
de parcerias

COM &Mpresas
privadas para gerar
oportunidades

de renda

Fortalecer as
semvigos de
colocaglo
profissional
oferecidos por
parceiros para PoC

Expandir 0 acesso

B informadcio sobre
direitos trabalhistas

& oporunidades
de emprego

Expandir
competéncias
linguisticas

capacitasio
wvocacional

Expandir
opartunidades
de emprego para
Jjewens PaC

Atividade de
Curto Prazo

Desenvolvimento
da plataforma
onlime “Empresas
com Refugiados®
com priticas de
efmpresas privadas
envalvidas em
projetos de
integragio local
para refugiados.

Praporcionar
capacitaco

BOS parceiros

gue atam

com colocagho
profissional
promover o
intercmbio de boas
praticas entre eles

Atualizar os
principais materiais
de referénoia

e desenvalver
orientagbes para
a3 PoC sabie o
Boesan & moradia
& a0 mercado de
trabalho {incluindo
oportunidades de
empresndedonsmo)

Expandir as
parcerias existenies
com as OMNG e com
o setor privado para
a intermediacio
para emprago

de farmachas em
competéncias

Estabedacer
acordos nacionais
de cooperagso
com organizagbes
do Sistema 5

IFmplermentar
parcerias com o
CIEE & a Techmail
para proparcianar
capacilagio
profissional & jovens
PoC &incluHos

no mercado de
trabalho atrevés de
esldgios e vagas
de aprendiz.

Atividade de
Meédio Prazo

“Empresas com
Relugiadas™:
Inclusfo de
praticas de
todas as regibes
relevantes

do Brasil &

de diferentes
seloresfindlstrias

Praparcionar
capacitacio
BOS parceinog
gue aluiam
com coloca gl
prafissional e

PrOMOWET o
intercimbico de

boas praticas
enlre eles

Manter o5
principais
materais de
referdncia
atualizados

Estabelecar
acordos de
cooperacio local
com organizagbes
do Sistema 5.

Manter & melharar
05 A0S CoHm
CIEE & o Techrmail
e identificar
polenciais novos
parceiros.

Atividade de
Longe Prazo

Divulgacio de
boas praticas
alraves da
plataforma
“Efmpresas com
Refugiados™
por meio de
publicagtes &
possibilidade de
acho coletiva,
COMD UMa rade
Termalizada

de empresas
coMmpromissadas.

Promover o
desemolyimento
die uma rede
Tormalizada de
organizagbes
que tenharm

Mais SUCESS0

em oferecer
oporunidades de
emprego a PoC.

Manter os
principais
materisis de
referéncia
stualizados

Mariter & melharar
08 acordes

com o Sistema

5 & outros
DArCEifes Noves

Manter & melharar
09 aCordos com
todos o8 parceiros
relevantes

Pacia Glabal

da DML, ONU
Mulheres, parceiras
implementadares

Manpower ou
outra agéncia de

recrutamento,
Parceiros
implementadares,
parceiros
OPErBCiongis,
Bbfigos, e,

Platafarma

Help, parceines
implementadares
& Ministério da
Economia

Parceiras
implementadores
& operacionais,
Sebrae, Senac,
Senai, Senar, elc.

Pareeirns
irmplementadores,
OMNGs locais;
organizactes sem
fins lucratives
[SEMAISEMAL):
seter privado

139

marcos previstos
(final de 2021)

Todos o3 grupes

Rede formalizada de
EMpresas engajadas.

Todos s grupos

Rede formalizada de
parceiros slusntes
oom colocagho
prefissional

Todas 03 grupes

15.000 PoC com
Boesan A direilos
trabalhistas

Todos o8 grupos

3250 PolC
beneficiadas
com formacio
prefissional

9100 beneficiadas
DO CUFSas
de linguas

Todos s grupos

300 jovens PaC
beneficiadas com
oportunidades
de estagio e

de aprendiz
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Area de

Emprega

Emprega

Empreendedarismo

Empreendedarismo

Assisténcia
Financeira

Assisténcia
Financeira

Objetivo
Especifico

Fomentar
oportunidades
de ganhos de
renda para PoC

Mapear possiveis
oportunidades de
geracao de renda
para os indigenas
venezuelanos

Desenvolver
programas de
empreendedarismo
associados a
empréstimos de
microcrédita

Fomentar o
empreendedarismo
das PoC

Melhorar as
iniciativas que
wvisam a auto-
suficiéncia e a
obtencio meios

de subsisténcia
para as PoC mais
wulneraveis gue
recebem assisténcia
em dinheiro

Formecer
assisténcia
financeira a PoC
que nao consigam
satisfazer suas
necessidades
basicas

Atividade de
Curto Prazo

Mapear possiveis
parceiras nas
cidades que
acolhem um
grande numero
de refugiados
para aumentar as
opartunidades
de emprego
para as PolC.

Estruturar agdes
sustentaveis para
opartunidades de
geracdo de renda
para os indigenas
venezuelanos

Promocao de parcerias com vista & capacitacao empresarialide

Atividade de
Médio Prazo

Fartalecer a
capacidade dos
parceiros para
astabalecer &
melhorar os
procedimentos
de colocagdo
profissional
para PoC.

Fartalecer

as ONGs
identificadas

com capacidade
de apoiar
aportunidades de
geracao de renda
para os indigenas.

Atividade de
Longo Prazo

Fortalecer a
capacidade dos
parceiros para
estabelecer &
melhorar os
procedimentos
de colocacao
profissional
para PoC

empreendedorismoa para solicitantes de refigio e refugiados.

Concessao de
Assisténcia
Financeira

para fomentar
as atividades
empresariais de
PoC e aumentar
suas chances
de sucesso

Estabelacer um
novo modelo para
o fornecimento de
CEBI (implementacao
direta), incluindo a
estratégia de saida
que esta alinhada
Com o programa
publica de
assisténcia social.

Estabelecer
uma estratégia
de saida para o
acesso das PoC
aos empréstimos
de microcrédito.

Registrar todos os
beneficidrios de
CBI no proGres

e consolidar &
astratégia de
distribuicio pds-
monitoramento

Entregar assisténcia financeira
emergencial temporéria a PoC
para gue possam satisfazer suas
necessidades basicas, incluindo
os venezuelanos beneficiados
pelo programa de interiorizacdo
baseado na oferta de empreqo

Estabelacer

uma estratégia
de saida para o
acesso das PoC
aos empréstimos
de microcrédito.

Implementar
uma estratégia
de saida para as
PoC para que
alcancem a sua
auto-suficiéncia

ONGs locais

HQ Unidade de
Meios de Vida

ONGS lacais
(Migraflix, Caritas
Rio de Janeira), “5™
System (SEBRAE,
SEMAI SENAC,
SEMAT and SEMAR]),
Banco Santander,
Banco da Brasil

Implementacao
Direta e Parceiros
Implementadores

Parceiros
implementadoras,
PSF escolhidos,
centros de
acolhimento &
abrigos, CRAS/
CREAS.

Parceiros
implementadoras

Grupo-alve e
marcos previstos
{final de 2021)

Todos os grupos

7200 PoC
registradas
M sarvigos
de colocacao
profissional

Venezuelanos

300 PoC indigenas
beneficiadas

Todos os grupos

950 PoC
beneficiadas com
treinamenta em
empreendadarisma’
negocios

Todos os grupos

650 recebendo
bolsas em dinheiro
para a criagao

de empresas

Todos os grupos

Implementacio
direta e estratégia de
saida implementada

Todos os grupos

27000 PoC
beneficiadas com
assisténcia financeira
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Area de
Intervencao

Inclusdo Financeira

Interiorizagdo

Interiorizagao

Interiorizagdo

Educacao

Educagdo

Especifico

Fomentar a inclusSo
financeira das PoC

Acompanhar

O progresso

das pessoas
intericrizadas no
que diz respeito
a integracdo e
auto-suficiéncia.

Continuar a apoiar
o programa de
interiorizacdo para
venezuelanos e
melhorar suas
condigfes de vida.

Defender a adogao
de politicas
destinadas

a expandir a
capacidade de
acolhimento

para chegadas
espontaneas

Expandir o nimera
de diplomas
académicos
revalidados.

Promover o
acesso das PoC &

educagio superior

Atividade de
Curto Prazo

Cada unidade
regional devera
estabelecer uma
parceria com

uma instituigdo
financeira’banco
para incentivar a
oferta de cursos
de educagdo
financeira e para
promover a inclusdo
financeira das PoC.

Maonitorar a saida
dos individuos
dos servicos de
apoio de abrigos
para avaliar suas
dificuldades &
melhorar nossas
iniciativas

Atividade de
Médio Prazo

Mapear
prestadores

de servigos
financeiros ndo
convencionais
Incentivar
bancos para gue
melhorem seus
procedimentos
internos de
criacio de
contas bancérias
para as Pol

Fortalecera
capacidade

dos gestores

de abrigos da
interiorizagdo
para formecer
senvigos mais
eficazes com vista
a integracao local

Dar continuidade as atividades de
coordenagso com o GoB, governos
locais, OMNGs e abrigos, e melhorar
a8 coordenagdo com outras agéncias
da ONU [por exemplo, a OiM)

Colaborar com os governos locais
nas principais cidades receptoras
& com os ministérios e autoridades
competentes do governo federal

Reforcar o acordo
de parceria

com a ONG
Compassiva para
apoiar mais PolC
com revalidagdo
de diplomas

Defender junto
as universidades
plblicas
conselhos
profissionais

a adogéo de
procedimentos
especificos

para as Pol

Atividade de
Longo Prazo

Expandir

acesso das PoC
ao microcrédita

Rehindicar junto
80 gaverns

a adogdo de
processos de
revalidacdo

de diplomas
mais flexiveis

& aressiveis
para refugiados
& migrantes

Reinvindicar junto as universidades que integram
a Catedra Sérgio Vieira de Mello & a ABRUC, bem
comao com outras instituicdes a oferta de vagas a
FaoC e a simplificacio de seu processo seletivo.

Instituigies
financeiras, bancos,
Unidade de Meios
de Vida (HQ),

IFC, P5Fs ndo
tradicionais, Banco
do Brasil, Santander,
Bradesco, etc.

Abrigos da
interiorizacio,
ONGs

GoB, governos
locaks, ONGs, CHM,
abrigos, agéncias
da OML (OIM)

Municipios, CHM
e Ministério da
Cidadania

Universidades

gue integram a
Catedra Sérgio
Vieira de Mello,
Universidades
Piiblicas, conselhos
profissicnais,

ONG Compassiva
[parceiro
implementador)

Universidades
gue integrama
Catedra Sérgio
Vieira de Mella,
universidades da
ABRUC, etc.

Grupo-alve e
marcos previstos
(final de 2021)

Todos os grupos

50% das PoC

tém acesso a
senvigos bancarios
(empréstimas,
transferéncias,
poupangas)

Venezuelanos

Relatario de
Monitoramento
elaborado

Venezuelanos

Apoiar a
interiorizacdo de
8.000 Venezuelanas

Venezuelanos

Expansao da

capacidade de
acothimento

PoCs com alto
perfil educacional

93 PoCs apoiadas
pelo ACHUR

com diplomas
reconhecidos;
maior flexibilidade
no processa

de revalidacdo

de diplomas

Todos os grupos

Processos de
selegdo facilitados
para PoC
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Area de
Intervencéo

Pesquisa e
Desenvolvimento
de Conteddo

Incidéncia
(Advocacy)

Incidéncia
(Advocacy)

Incidéncia
(Advocacy)

Incidéncia
(Advocacy)

Incidéncia
(Advocacy)

Programacgio

Objetivo

Conduzir uma
avaliagio de perfil
socioecondmico

Apoiar o Governg
Federal a
desemvolver um
Plana Macional de
Integraciio Local
para Refugiados

Promawver o acesso
aos servicos
de creche

Apoiar os governos
locais (estados

e municipios) no
desemvalvimento
de Planos de
Integracdo Local
para Refugiados

Ampliar o didlogo
entre Refugiados
e Municipios nos
niveis municipal
e estadual

Divulgar os éxitos
dos comités
municipals e
estaduais de
refugiados e suas
atividades gerais

Maonitorar
continuamente

o impacto das
intervengdes da
Unidade de Meios
de Vida do ACNUR

Atividade de
Curto Prazo

Apolar o

estudo do perfil
socloecondmico
dos solicitantes
de refugio

Atividade de
Médio Prazo

Realizar um

novo estudo
acerca do perfil
sacinecondmico
dos venezuelanos
e de outras PaC

Atividade de
Longo Prazo

Criar uma nova
metodologia
para a coleta de
dados continua
relativa ao perfil
socioecondmico
dos refugiados

Promowver a participagdo dos membros do CONARE, de
refugiados, cidades de acolhida e de autoridades na
elaboragdo de um Plano Macional de Imtegracdo para PoC

Defender junto dos governos locais e federais a expansido
da disponibilidade de servigos gratuitos de creche.

Sensibilizar os governos locais gue acalhem
a maioria das PoC para que criem Planos de

Integragdo Local para esta populacio

Defender a participagdo de refugiados nos comités municipais
e estaduais de refugiados (ex.: comité de Sao Paulo)

Aumentar o

intercambio de boas

priticas entre os
comités municipais
e estaduais de

refugiades por meio

da organizacio da
primeira reunifio
nacional de comités

Sensibilizar os
governos locals
para fortalecer
os comités
locais para os

refugiados

Apoiar a
elaboracio de
documentos

que divulguem
05 éxitos dos
comités locals

e estaduais de
refugiados e suas
atividades gerais.

Realizar discussdes regionais de grupo focal anualmente

Universidades, IPEA

COMARE,
Ministérios
Relevantes,
Autoridades
Federais &
Locais, ONGs,
comunidades
de refugiados

Parceiros
implementadores,
municipios e
Ministério da
Cidadania.

Comités Lacais
de Refugiados
e Migrantes,
Autoridades
Locais, ONGs
e comunidades
de refugiados

Governos
locais, ONGs e
Universidades

Governos locals,
refugiados

Avaliagbes
Participativas
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Grupo-alvo e
marcos previstos
(final de 2021)

Todos os grupos

Perfil
socioecondmico
e capacidades de
subsisténcia das
PoC definidas e
monitoradas

Todos o= grupos

Elaboragio do Plano
Nacional apoiado

Todos os grupos

Acesso expandido
a0s senvigos
de creche

Todos os grupos

Planos de Integragiio
Local apoiados

Todos os grupos

Maior participacio
dos refugiados em
comités locais

Todos os grupos

Comités municipais
e estaduais
fortalecidos

Todos as grupos

Planejamento
estratégico para a
programacio de
Meios de Vida do
ACNUR orlentado
pelas avaliagtes

142



143

APENDICE A — Roteiro da entrevista desestruturada informal com a
coordenadora do CEIM

Nome:

Funcao:

Questdes aplicadas:

1.

how

© N O

9.

Quais séo os perfis dos refugiados que venham para ca? Nacionalidade,
Sexo, estado civil e educacao

Onde que a maioria dos refugiados moram? Eles tendem a criar
comunidades?

O perfil dos refugiados afeta a localizacado da moradia?

Quiais tipos de habitacédo que os refugiados conseguem morar? Alugada ou
habitacdes sociais?

O que é a funcédo do CEIM?

Para quais outras agéncias e conselhos vocés encaminham?

Existe uma colaboracao entre as agéncias?

Dificuldades e problematicas que a equipe do CEIM enfrenta lidando com
os refugiados

Principais dificuldades dos refugiados

10.Informac0des adicionais e criticas
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